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طرين س

4من أجل مجتمعات أك�ش أماناً معاً ابط هو مجتمع آمن.  انك - المجتمع الم�ت تعرف على ج�ي

6 أ نفسك لوسائل النجاة عند انقطاع الخدمات الأساسية فجأة. ه�ي

الكوارث والطوارئ

8 مكان لتجنب السرقة أو التلف. لك وممتلكاتك آمنة قدر الإ ز اجعل م�ز

والممتلكات العقارات 

11 ل أو خارجه. ز ي الم�ز
حافظ على سلامتك وسلامة أ�تك، سواء كنت �ز

السلامة الأ�ية والشخصية

18 نت أو التحايل عليك أو التنمر أو مضايقتك. ن�ت احذر من خداعك ع�ب الإ

نت والحفاظ على �ية الهوية ن�ت الحفاظ على السلامة عند استخدام الإ

24
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هناك طرق مختلفة يمكنك من خلالها الحصول على مزيد من 

بلاغ عن جريمة. المعلومات أو الإ

ل يتوجب عليك أبداً أن تشعر بالوحدة. هناك دعم متاح دائماً.

طة التصال بالسرش

والدعم المعلومات 

نيوزيلندا مكان آمن وسلمي 
 لزيارته والعيش فيه.

وري معرفة  ومازال من ال�ز
كيفية الحفاظ على الأمان وضمان 

شعورنا  مع الآخرين بالأمان.

المحتويات

ي حالت الطوارئ، اتصل دائماً بالرقم 111.
تذكر، �ز

ا! رحب Kia Ora م
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اً معاً من أجل مجتمعات أك�ث أمان

ابط هو مجتمع آمن. اجعل  المجتمع الم�ت

مجتمعك أك�ث أماناً من خلال التعرف على 

انك.   ج�ي

ل، مثلاً بادخالك  ز انك عند غيابهم عن الم�ز     ساعد ج�ي

يدهم أو قص الحشيش بحديقتهم أو ايقاف سيارتك  ل�ب

ل "المأهول  ز أمام بيتهم. من غ�ي المرجح أن يتعرض الم�ز

بالسكان" للسطو.

انك والجتماع بهم. ناقش      أوجد طرقاً للتواصل مع ج�ي

ي تؤثر على مجتمعك.
معهم القضايا ال�ت

انك و تواصل مع الأشخاص الذين ليس لديهم  ز بج�ي     اع�ت

شبكة دعم.

ي مجتمعك، فلا 
    إذا كنت قلقاً بشأن رفاهية شخص ما �ز

طة بذلك. ي إخبار السرش
دد �ز ت�ت

ي ومنطقة المحيط الهادئ 
 ضباط الارتباط العر�ق

طة ضباط ارتباط متخصصون   لدى السرش

ي جميع أنحاء البلاد. سيكون من دواعي 
يعملون داخل الجاليات �ز

ز سبل  �ورهم الستماع إلى ما يقلقك والعمل معك لتحس�ي

ي مجتمعاتك. 
 السلامة �ز

ي المحلىي 
 للعثور على تفاصيل التصال بضابط الرتباط العر�ت

  أو منطقة المحيط الهادئ، تفضل بزيارة:

www.police.govt.nz/advice/personal-community/

new-arrivals/ethnic-liaison-officers 

ان  مساندة الج�ي

طة على جمع هذه ان مع السرش  يعمل نظام مساندة الج�ي

ان معاً لخلق مجتمعات آمنة ومرنة ومتصلة لمعرفة المزيد  الج�ي

ان أو النضمام إليها، يمكنك زيارة  عن انشاء مجموعة دعم للج�ي

 الموقع التالىي أو التصال بالرقم:

 www.neighbourhoodsupport.co.nz 

 0800 4 NEIGHBOURS

نت مما  ن�ت إذا تعرضت لتهديدات بشكل شخصي أو ع�ب الإ

جى التصال  يجعلك تخاف على نفسك أو على الآخرين، ف�ي

طة. وهذا يشمل أي حدث قد يكون بدافع العداء القائم  بالسرش

 على أساس العرق أو اللون أو الجنسية أو الدين.

طة بأي حوادث حصلت مؤخراً قد تكون  تأكد من إخبار السرش

طة أيضاً  ة للقلق. وأخ�ب السرش  مث�ي

 بالشعور الذي خلفته هذه الحادثة لديك- 

 وبهذا يمكننا التأكد من 

 تواصلك بالدعم الذي تحتاجه.
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 الكوارث 

والطوارئ
يمكن أن تؤثر الكوارث على الخدمات 

الأساسية وتعرقل من قدرتك على التنقل 
أو التواصل مع أحبائك. من المهم أن 
تكون مستعداً وأن يكون لديك كل ما 

تحتاجه للنجاة.

 ضع خطة طوارئ 
لية. سيساعدك هذا على الستجابة  ز اتفقوا على خطة طوارئ م�ز

 بشكل أ�ع

 عند حصول كارثة. يجب أن تشمل:

   مكان اللقاء بأحبائك

   مكان تخزين أغراض الطوارئ

   بمن تتصل إذا كنت بحاجة إلى مساعدة.

ي حالات الطوارئ
ف مستلزمات النجاة �ف  اعمل على تجه�ي

مدادات لمدة ثلاثة أيام على الأقل.   قم بتخزين ما يكفي من الإ

ء ل يزال صالحاً وليس قديماً. يجب  ي
تأكد بانتظام من أن كل �ش

 أن يكون لديك أيضاً 

ي مكان عملك ومركباتك. 
 مستلزمات الطوارئ الأساسية �ز

ملابس نظيفة  

مستلزمات النظافة الشخصية  

مياه الطوارئ   

سعافات الأولية  الإ  

وثائق مهمة  

  مصباح يدوي مقاوم  للماء، راديو و 

بطاريات احتياطية

  الأطعمة الخفيفة غ�ي القابلة للتلف مثل 

 قطع البسكويت الغنية بالطاقة أو الفواكه المجففة.

 ضع حقيبة للهروب المفاجئ
ي حالة الطوارئ، قد تحتاج إلى المغادرة بسرعة. يجب أن يكون 

�ز

لدى كل شخص حقيبة رتبها مسبقاً تحسباً للهروب المفاجئ  

ي يمكن أن تشمل:
ل والعمل وال�ت ز ي الم�ز

يسهل الوصول إليها �ز

 أزل المخاطر
حيثما كان ذلك ممكناً وآمناً، قم بإزالة المخاطر وما يحتمل أن 

ي - على سبيل المثال 
لك وحيك السك�ز ز يسبب المخاطر حول م�ز

تيب ممرات المشاة أو إزالة الأشجار والفروع الميتة  قم ب�ت

. ي
بالقرب من الطرق أو المبا�ز
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العقارات 
لكات والممت

1

دائما أقفل سيارتك أو دراجتك النارية أو دراجتك الهوائية أو أي 

مركبات أخرى. يعد إنذار السيارة، أو قفل السكان أو المقود، أو 

ي تردع السرقات 
ضافية ال�ت السلاسل عالية الجودة من العوائق الإ

ي المرآب أو بعيداً 
، الحتفاظ بجميع المركبات �ز أيضاً. من المثالىي

عن الأنظار.

2

عندما تتجول بالخارج، احتفظ بممتلكاتك آمنة وقريبة منك. 

لك عن مفاتيح السيارة، خاصةً إذا كان عنوانك  ز افصل مفاتيح م�ز

مذكوراً على حلقة المفاتيح.

3

 ل توفر أماكن يستطيع اللصوص الختباء فيها 

ات والأشجار.  - احرص على تقليم الشج�ي

41 5 6

3

2

يمكن أن يكون لجرائم الممتلكات أثر مدمر. إليك 

ي يمكنك 
 ببعض الخطوات البسيطة ال�ت

لك وممتلكاتك آمنة قدر  ز  اتخاذها لجعل م�ز

مكان:  الإ

4

لك. اطلب  ز ي م�ز
ل تفتح الباب لشخص ل تعرفه أو ل تريده �ز

كة ما. إذا  هوية للتعريف إذا قال لك الطارق بأنه مندوب لسرش

ي الحديقة، اقفل 
ة طويلة، على سبيل المثال �ز كنت بالخارج لف�ت

ل.  ز الباب الأمامي للم�ز

5

إبق الأشياء الثمينة بعيدا عن الأنظار - إذا كان يمكن رؤيتها من 

يصالت  الخارج، فيمكن أن تكون هدفاً للسرقة.  احتفظ بالإ

ي مكان 
والضمانات والتقييمات والأرقام التسلسلية لأغراضك �ز

آمن. التقط صوراً أو مقاطع فيديو للمجوهرات والأعمال 

الفنية والأشياء الثمينة الأخرى.

 6

احرص على قفل الأبواب والنوافذ والمخازن الخارجية 

والكراجات بأقفال عالية الجودة. ركب مثبتات الأمان على 

النوافذ، خاصة تلك الموجودة على الطوابق الأرضية.
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حافظ على أدواتك وعددك
ي سيارتك أثناء 

ك أدواتك أو أشياءك الثمينة �ز ل ت�ت

ي مكان آمن وبعيداً عن الأنظار. 
الليل. بل، احتفظ بها �ز

كات المضمونة السمعة  فقط  اش�ت الأدوات من ال�ث

- إذا بدت لك أسعارها جيدة إلى درجة يصعب 

تصديقها، فربما هو فعلاً صعب التصديق.

انقش على أدواتك رقم رخصة القيادة الخاصة بك - وبهذه 

الطريقة، إذا ع�ش عليها، يسهل عليك استعادتها.

ي مكان آمن.
سجل الأرقام التسلسلية لأدواتك واحتفظ بالقائمة �ز

احتفظ 

بلغ 

انقش 

قم دائماً بالحتفاظ بأدواتك مستخدماً أقفال جيدة وقوية.

طة عن أي نشاط مشبوه.  بلغ السرش

سجل  

   دع شخصاً يعرف دائماً إلى أين أنت ذاهب.

   اسلك الشوارع الرئيسية والمناطق المضاءة جيداً.

   اعتنوا ببعضكم البعض وتأكدوا من وصول الجميع إلى 

منازلهم بأمان.

   تأكد من أن هاتفك مشحون بالكامل قبل الخروج.

ب. ي السرش
   تناول كمية كافية من الأطعمة قبل أن تبدأ �ز

ي 
ل �ز ز    خطط لكيفية عودتك إلى الم�ز

آخر الليلة.

ب الكث�ي من الماء.   ا�ش

   تأكد من الحتفاظ بأغراضك الثمينة بأمان عن طريق إبقائها 

ي مجتمعاتنا. 
ر اجتماعي �ز ي إحداث �ز

يساهم الكحول �ز

ب الخمر يمكن أن يضعف من تحكمك،  ي �ث
فراط �ز الإ

ويجعلك عرضة لرتكاب جريمة أو أن تصبح ضحية 

ي يمكنك اتخاذها 
لجريمة. فيما يلىي بعض الخطوات ال�ت

ي أمان.
للبقاء �ز

بعيدة عن الأنظار وبالقرب منك.

   خصصوا مكاناً للقاء مع أصدقائكم إذا انفصلتم عن 

بعضكم. 

   ليكن بحوزتك نقداً كافياً أو طريقة أخرى للدفع بها 

ل. ز للرجوع  إلى الم�ز

وبك  وبات كحولية إلى مسرش    احذر من إضافة احدهم مسرش

وبك دون مراقبة ول تقبل أي  ك مسرش دون علمك. ل ت�ت

وبات لم ترها شخصياً تسُكب أمامك، خاصةً من  مسرش

أشخاص ل تعرفهم.

الكحول

السلامة الاأسرية والشخصية
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ء غ�ي اعتيادي  ي
   استمع جيداً لطفلك - أعر اهتماماً لأي �ش

وناقش ما يمكنه فعله إذا حدث مرة أخرى.

   اعرف دائماً مكان طفلك، واتركه  فقط مع أشخاص جديرين 

كية  ز ي أن تطلب من مقدمي الرعاية خطابات ال�ت
بالثقة. فكر �ز

لهم.

    عرف طفلك كيفية الوصول بأمان من وإلى المدرسة والأماكن 

ي برفقة الأصدقاء، 
ي يرتادها عادةً. علمهم الم�ش

الأخرى ال�ت

وليس بمفردهم.

ز وتعرف على من     ابق على اتصال مع أولياء الأمور المحلي�ي

ل. ز يرافق طفلك إلى الم�ز

   زود طفلك بقائمة مفيدة لجهات التصال وأرقام هواتف 

الطوارئ.

بلاغ     ناقش مع طفلك كيفية التعرف على السلوك غ�ي الآمن والإ

عنه.

   شجع طفلك على اتخاذ إجراء عندما يشعر بعدم الرتياح أو 

عدم الأمان أو الخوف - فقد يتمكن من التحدث إلى شخص 

طة. بالغ موثوق به أو مدرس أو ضابط �ش

الحفاظ على سلامة 
أطفالنا 

نحن جميعاً مسؤولون عن الحفاظ على سلامة 

ي أ�نا ومجتمعاتنا. من المهم أيضاً أن 
الأطفال �ز

يعرف الأطفال كيفية التعرف على السلوك غ�ي 

الآمن وماذا عليهم أن يفعلوه إذا شعروا بعدم 

الأمان. نحن نوصي أولياء الأمور ومقدمي الرعاية 

الآخرين بالتحدث إلى الأطفال حول شكل السلوك 

والأفعال غ�ي المناسبة، بدلً من "أنواع الأشخاص" 

ر.  الذين يمكن أن يتسببوا بال�ز

نصائح للاأسر whānau ولمقدمي الرعاية:  نصائح للاأطفال:

   أخ�ب شخصاً ما إذا كنت تشعر بعدم الرتياح أو عدم الأمان 

أو الخوف.

   إذا كنت تشعر بعدم الرتياح، فابتعد عن ذلك الموقف.

   ثق بـ "غريزتك الداخلية".

ي 
   إذا لم يساعدك الشخص الأول الذي سألته، فاستمر �ز

المحاولة ح�ت يقوم أحدهم بذلك.

ي التصال بالرقم 111. 
دد �ز ء مريب ، فلا ت�ت ي

   إذا رأيت أي �ش
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الحفاظ على سلامة مراهقينا

   تأكد من معرفة ما يفعله طفلك المراهق وأنه يمكنك 

ي أي وقت.
التصال ببعضكما البعض �ز

   ساعد طفلك المراهق للتغلب على التوتر - يمكن أن تكون 

التمارين والموسيقى والتحدث عن المشاكل كلها أدوات 

فعالة.

   شجع المراهق على تجاهل ضغط أقرانه إذا لم يود أن يفعل 

ء ما. ي
شيئاً أو كان يشعر بعدم ارتياح إزاء �ش

ي تش�ي إلى تعرض طفلك المراهق 
س من العلامات ال�ت    اح�ت

للتنمر - إذا كانت لديك أية مخاوف، فقم بإثارة موضوع هذه 

ي المدرسة.
بية �ز ز أو استشاري ال�ت المخاوف مع أحد المدرس�ي

ز ما زالوا يتعلمون تحمل  الكث�ي من المراهق�ي

المسؤولية عن سلامتهم ورفاهيتهم. يمكن أن 

رشادات الواضحة والتواصل المنتظم  تكون الإ

مفيدة لتشجيع طفلك المراهق على اتخاذ قرارات 

جيدة والبتعاد عن الأذى. نصيحتك مهمة، على 

الرغم من أنك قد ل تشعر أنها دائما تلقى ترحيباً 

من طفلك المراهق. 

نصائح للاأسر whānau ولمقدمي الرعاية:

نسبة الكحول المسموحة لمن تقل أعمارهم عن 20 عاماً هي 

صفر. إذا قام طفلك المراهق بالقيادة وهو تحت تأث�ي الكحول، 

فيمكن أن تتم محاسبته قانونياً.

1 التأخ�ي

ة 2  كميات صغ�ي

اف سرث 4  الاإ

3  تحدث بصراحة 

5  القيادة

 المراهقون والكحول 
ي تقليل المخاطر 

هناك أشياء يمكنك القيام بها للمساعدة �ز

ب الكحول هو  . تذكر، بأن عدم �ش ز المرتبطة بالكحول للمراهق�ي

ي يجب وضعها 
الخيار الأك�ش أماناً. إليك بعض الأشياء الأخرى ال�ت

ي العتبار:
�ز

ز على الكحول من أحد الوالدين أو مقدم  يحصل معظم المراهق�ي

ب  ي السرش
الرعاية أو أحد أفراد الأ�ة. تظهر الأبحاث أنك كلما بدأت �ز

ي الحياة.
بك بشكل ضار لحقاً �ز منذ سن مبكرة، تزداد احتمالية �ش

المراهقون أقل تحملاً للكحول. إذا قررت إعطاء طفلك المراهق 

وبات منخفضة  الكحول، فأعطه كميات قليلة فقط وفضل المسرش

الكحول. 

ي إقامة حفلة خالية من الكحول إذا كان المراهقون 
فكر �ز

اف إذا كنت  �ش متواجدين فيها. يجب أن يقوم شخص بالغ بالإ

ستقدم الكحول. إذا كان طفلك المراهق يح�ز حفلة يقدم 

ز أخذ موافقتك قبل  ز البالغ�ي فيها الكحول، فيجب على المضيف�ي

تزويده بالكحول.

شجع الحوار المفتوح والصادق حول الكحول والمخدرات، مع 

وضع حدود وتوقعات واضحة.
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ر الاأسري الصرف

ر الناتج عنه على عدد  يؤثر العنف الأ�ي وال�ز

ي نيوزيلندا، متبوعاً بعواقب 
كب�ي جداً من الأ� �ز

وخيمة. 

إن منع العنف الأ�ي والتصدي له بفعالية هو 

ز رفاهية وسلامة  واحد من أك�ب الفرص لتحس�ي

مجتمعاتنا، ولدينا جميعا دور نقوم به. 

  السلوك المتحكم

   التخويف

   تهديدات بالقتل

   الخنق 

   العنف الجسدي أو الجن�ي

ة أو التملك   الغ�ي

   المطاردة.

ي تش�ي إلى تعرض شخص ما للاأذى على 
من العلامات ال�ق

: يد أحد أفراد أسرته ما يلىي
ي منازل 

 الاأطفال الذين يعيشون �ف
 يوجد فيها عنف أسري قد يكونون:

ز    خائف�ي

ز ز ومنغلق�ي    صامت�ي

ز    عدائي�ي

   عادةَ ما يسيئون الت�ف

  تظهر عليهم علامات العنف أو الكدمات

  يتغ�ي سلوكهم بشكل مفاجئ 

ي أغلب الأحيان. 
  ويتغيبون عن المدرسة �ز

  الاأشخاص الذين يتعرضون 
للعنف الاأسري قد يكونون: 

ز ز أو عصبي�ي   خائف�ي

ز على أنفسهم ز أو منكمش�ي   منعزل�ي

ز ز أو غاضب�ي   حزين�ي

  قليلىي الثقة بأنفسهم

ز على الأ�ار   متكتم�ي

ز بشأن رد فعل أحد أفراد أ�تهم.    قلق�ي

ي أن شخصاً قريباً منك ضحية للعنف 
إذا كنت تشك �ف

الاأسري، فلا بأس بالتدخل - إذ يمكنك إنقاذ حياته. 
يمكنك أن تسألهم:

 نصائح أخرى تشمل: 

طة إذا كنت تعتقد أن     اتصل دائماً بالسرش

ي خطر
 شخص ما �ز

  تحدث عن وجود خطة للاأمان

   استمع وخذ ما يقولونه 

  محض الجد

   ل تقل لهم ما يجب القيام به - 

 واترك اتخاذ القرارات لهم، 

 مهما أخذ ذلك من الوقت

  قدم الدعم وليس النصيحة. 

؟   هل أنت بخ�ي

  هل هناك من يؤذيك؟

ي القيام به؟
ء يمكن�ز ي

  هل هناك أي �ش



1918 طة النيوزيلنديةمعلومات السلامة ال�ش

   اقرأ خيارات الخصوصية بدقة وتأكد من فهمك الكامل 

لحقوقك وما يحدث لبياناتك. هذا ينطبق أيضاً على 

تحديثات التطبيق.

   حدد ملف تعريفك على أنه خاص، وقم فقط بدعوة أو 

قبول طلبات الصداقة من الأشخاص الذين تعرفهم بالفعل.

   ل تنسرش عنوانك أو رقم هاتفك أو أي معلومات شخصية 

نت. ن�ت أخرى ع�ب الإ

  
نت وحفظ  ن�ق السلامة على الاإ

الهوية

نت هو مصدر هام للمعلومات ووسائل  ن�ت الإ

التفاعل الجتماعي للاأطفال والشباب والكبار على 

ي اعتبارك أنه يمكن 
حد سواء من المفيد أن تضع �ز

ي ذلك الخداع ع�ب 
أن تكون مصدر خطر، بما �ز

نت والحتيال والتنمر وسوء المعاملة.  ن�ت الإ

   ل تعط معلومات شخصية إل للاأشخاص أو المؤسسات 

الموثوق بها.

ونياً  كات المعتمدة يجب أل ترسل لك بريداً إلك�ت    تذكر أن السرش

يحتوي على رابط لتسجيل الدخول.

   ل ترد أبداً على رسالة احتيال، ح�ت لو انتابك الفضول.

   إذا لم تكن واثقاً من أي طلبات لتفاصيل تتلقاها، فقم 

كة  ة إلى موقع السرش بإجراءات بحث بسيطة أولً. انتقل مبا�ش

، أو اتصل  ي
و�ز ي بدلً من اتباع رابط بريد إلك�ت

و�ز لك�ت الإ

. ةً، أو قم بزيارة فرعها المحلىي بمكتبها مبا�ش

   استخدم خيار البحث الآمن وأعد ضبط أجهزة الكمبيوتر 

ي منع 
الخاصة بك لستخدام Quad9 DNS للمساعدة �ز

ز من الحصول على   المجرم�ي

 معلوماتك. 

 لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة: 

www.quad9.org

ونية غ�ي المرغوب فيها لك�ق الاحتيال، والخداع، الرسائل الاإ

وسائل التواصل الاجتماعي

   قم بتثبيت برنامج حماية على جهاز كمبيوترك للحمايته من 

وسات. التهديدات والف�ي

علانات الخبيثة.  علانات للحماية من الإ    قم بتثبيت مانع الإ

علانات الموجودة على مواقع غ�ي مألوفة أو  ل تنقر على الإ

غ�ي موثوق بها.

ز كلمات مرور قوية وتحقيق شخصية متعدد     قم بتعي�ي

العوامل

ي 
يلها والأذونات ال�ت ز ي تقوم بت�ز

امج ال�ت ي اعتبارك ال�ب
   ضع �ز

تمنحها للتطبيقات. 

   قم بالنسخ الحتياطي لبياناتك بانتظام.

   توخ الحذر عند استخدام شبكات Wi-Fi العامة — تجنب 

القيام بأشياء حساسة أثناء استخدامها، مثل الخدمات 

نت. ن�ت الم�فية ع�ب الإ

نت. إذا لم  ن�ت    تعرف على من يتواصل طفلك معه ع�ب الإ

ز لطفلك، فتحرى عن صداقتهم ع�ب  يكونوا أصدقاء حقيقي�ي

نت. ن�ت الإ

   تعرف على أي مواقع الشبكات الجتماعية يستخدم طفلك 

ي يقوم بإرسالها.
وما هي المعلومات ال�ت

   تحدث إلى طفلك حول مخاطر نسرش المعلومات الشخصية 

نت. ن�ت ع�ب الإ

ي أماكن معزولة من 
   ل تسمح لطفلك باستخدام الكمبيوتر �ز

ل. ز الم�ز

   إذا شعرت أنت أو طفلك بالريبة بشأن شخص ما ع�ب 

نت، فأوقف التصال على الفور.  ن�ت الإ

سلامة الطفلأجهزتك وبياناتك
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ل يتوجب عليك أبداً أن تشعر 
بالوحدة. هناك دعم متاح دائماً. 

المعلومات والدعم

إذا كنت ضحية لجريمة، مهما كانت خطورتها، فإن الدعم 

ي التعامل مع الآثار العاطفية والعملية 
متاح. يمكننا مساعدتك �ز

ي تساعدك على فهم الإجراءات 
للجريمة، وتقديم المعلومات ال�ت

 القانونية. 

 تعرف على المزيد من خلال زيارة: 

www.victimsinfo.govt.nz

دعم الضحاياالصحة النفسية

 خط المساعدة ضد الكتئاب

08001111757  

 رسائل نصية 4202

 www.depression.org.nz

1737 

 1737 - هاتف ورسائل نصية

www.1737.org.nz

 خط المساعدة لأزمات النتحار

0508 TAUTOKO

The Lowdown 08001111757 المعلومات الداخلية 

  رسائل نصية 5626

www.thelowdown.co.nz

Lifeline 

0800 LIFELINE 

 اكتب HELP أو 4357

www.lifeline.org.nz

الاأطفال والشباب

Ministry for Children / Oranga Tamariki 

 وزارة الطفولة 0508326459 - 24 ساعة

www.orangatamariki.govt.nz

 Kidsline كيدزلين 

 0800 KIDSLINE

Bullying Free NZ نيوزيلندا بدون تنمر 

www.bullyingfree.nz/students

Youthline 

  0800 376 633 

 رسائل نصية 234

www.youthline.co.nz
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ر الجن�ي ي من الآمن التحدث ضد ال�ز
 خط المساعدة الوط�ز

 Safe To Talk National Sexual Harm Helpline 

 24 - 080044334 ساعة

ي 
 www.safetotalk.co.nz خط المساعدة الوط�ز

 National Collective of Rape Crisis ضد الغتصاب 

ي 
 على مدار 24 ساعة 0800883300 خط أزمات وط�ز

 ملجأ النساء 

 على مدار 24 ساعة 0800733843  

 Korowai Tumanako عباءة الأمل

 0274226282 )خط للاأزمات يعمل على مدار 24 ساعة(

0273702091 )خط للاأزمات يعمل على مدار 24 ساعة(

الاعتداء الجنسي

Women’s Refuge crisis line خط ملجأ النساء 

 0800733843 - 24 ساعة

 www.womensrefuge.org.nz

 Family violence  خط معلومات عن العنف الأ�ي

 Information line 

0800456450 

www.areyouok.org.nz

  Shine National Helpline ي شاين
 خط المساعدة الوط�ز

 0508744633 - 9 صباحاً إلى 11 مساءً

 www.2shine.org.nz

  Shakti ي
 شاك�ت

 للنساء من 

ز   مجتمعات المهاجرين واللاجئ�ي

 0800742584 - 24 ساعة

 الشبكة الوطنية لوقف العنف 

  National network of stopping violence 

+64 03391 0048 

www.nnsvs.org.nz

ز  خط المساعدة الخاص بإساءة معاملة المسن�ي

 08003266865 - 24 ساعة

العنف الاأسري

 Netsafe نيتسيف

0508638723 

www.netsafe.org.nz

نت ن�ق السلامة على الاإ

الكوارث

ي
 الدفاع المد�ز

 04 830 5100 

  www.civildefence.govt.nz

 النجاة من الكوارث

 www.getthru.govt.nz 

 خط المساعدة ضد الكحول والمخدرات

 0800 787 797 

 رسائل نصية 8681 

www.alcoholdrughelp.org.nz 

 وكالة تعزيز الصحة

www.alcohol.org.nz 

 مؤسسة العقاق�ي النيوزيلندية

www.drugfoundation.org.nz

الكحول والمخدرات
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طة الاتصال بال�ث
هناك طرق مختلفة يمكنك من خلالها الحصول على مزيد من المعلومات أو 

بلاغ عن جريمة.  الإ

اتصل بالرقم 111 عندما تحتاج إلى استجابة فورية طارئة 

سعاف. طفاء أو الإ طة أو الإ من السرش

ي وقعت بالفعل 
بلاغ عن الأمور ال�ت اتصل بالرقم 105 للاإ

طة. ي ل تحتاج إلى الستدعاء العاجل للسرش
وال�ت

ي هي 
بلاغ عن حوادث الطرق ال�ت اتصل بـ  )*555( للاإ

عاجلة ولكنها ل تهدد الحياة.

بلاغ عن جريمة دون  اتصل بـ كرايمستوبرز للاإ

 Crimestoppers الكشف عن هويتك. كرايمستوبرز

ية مستقلة. هي مؤسسة خ�ي

*0800 555 111

واحد صفر خمسة )105(واحد واحد واحد )111(

مانعوا الجريمة )كرايمستوبرز(نجمة ثلاث خمسات )*555(

بلاغ عن الجريمة شخصياً  الاإ

طة المحلىي لمنطقتك  ي مركز السرش
بلاغ عن جريمة �ز يمكنك الإ

من خلال التحدث إلى الشخص الموجود على المكتب الأمامي 

والذي بدوره سيبلغك بما يجب عليك فعله بعد ذلك. قد تكون 

قادراً على التحدث إلى أحد الضباط على الفور، و نرحب بإحضار 

 شخص بصحبتك لتقديم الدعم لك.

، تفضل بزيارة: طة المحلىي   للعثور على مركز السرش

 www.police.govt.nz/contact-us/stations 

ي المجتمع
 نموذج مراقبة الطريق �ف

بلاغ عن أحداث غ�ي عاجلة مثل القيادة السيئة حيث ل   للاإ

، يرجى إكمال نموذج مراقبة الطريق  ي
ي مقاضاة الجا�ز

ترغب �ز

ي أقرب مركز 
طة أو �ز ي للسرش

و�ز لك�ت ي المجتمع ع�ب الموقع الإ
�ز

طة لك.   �ش

www.police.govt.nz/about-us/publication/communi-

ty-roadwatch-form

نت ن�ق بلاغ عن جريمة ع�ب الاإ  الاإ

بلاغ عن الجرائم مثل الممتلكات المفقودة،   يمكنك أيضا الإ

نت عن  ن�ت ر الممتلكات، والنشل من المتاجر والسرقة ع�ب الإ و�ز

 طريق زيارة:

105.police.govt.nz 

بلاغ عن جريمة  عند الاإ

ء  ي
بلاغ عن جريمة، من المهم أن تتذكر عدم لمس أي �ش عند الإ

يمكن إستخدامه كدليل، وإذا كان ذلك مناسباً، التقط صوراً )على 

.) ار بممتلكات الغ�ي سبيل المثال، عمليات التخريب أو الإ�ز
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 تعرف على المزيد:

Facebook/ Twitter: @nzpolice 

Instagram: @newzealandpolice 

/www.police.govt.nz :الموقع

 كن آمناً واشعر بالاأمان
 معلومات السلامة 
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