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Zusammenfassung

Der Gedanke, dass Anwendungen ein Grundstein moderner Unternehmen sind,
hat mit der Zeit breite Zustimmung gefunden. Aber auch wenn Begriffe wie neue
Technologien und cloudnative Ansatze inzwischen allgemein bekannt sind, sieht
die Realitat ganz anders aus: Die meisten Organisationen, die von den neuen
Maéglichkeiten profitieren wollen, arbeiten immer noch an der Modernisierung ihrer

Anwendungen und Infrastrukturen sowie ihres Unternehmens.

Fir diese zweite Auflage unseres Berichts zur Anwendungsmodernisierung haben
wir unsere Umfrage um zusatzliche Fragen und Teilnehmende erweitert und
mehrere Fragen aktualisiert, um genauere Erkenntnisse darliber zu gewinnen, wie

Unternehmen den Modernisierungsprozess angehen.

Wir konnten eine generell positive Einstellung zur Anwendungsmodernisierung
feststellen: Die meisten Befragten sehen Modernisierung als wesentlich an

und sind der Uberzeugung, dass sie Zugriff auf die Ressourcen haben, die sie
fir eine erfolgreiche Modernisierung brauchen (Ergebnis 1). Die Unternehmen
kommen aufserdem mit ihren Modernisierungsprojekten voran: Die Mehrheit hat
bereits mindestens 1 Projekt abgeschlossen (Ergebnis 3) und insgesamt planen
die Unternehmen, mehr als die Halfte ihrer Anwendungen im nachsten Jahr zu

modernisieren (Ergebnis 2).

Dieses Jahr haben wir uns die Herausforderungen genauer angesehen, vor denen
sowohl Einzelpersonen als auch Organisationen stehen (Ergebnis 6). Es zeigte sich,
dass die Herausforderungen zusammenhangen: Die Sorgen von Einzelpersonen im
Hinblick auf Sicherheit, Integration und konkurrierende Prioritaten lassen sich leicht
zur Komplexitat von Altsystemen in Bezug setzen, die Unternehmen als ihre grof3te
Herausforderung nannten. Die Unternehmen ergreifen aber aktiv Mal3nahmen, um

diese Hurden mit neuen Tools, Ansatzen und Training zu Giberwinden.

Unsere letzte Frage bezog sich auf die Rolle der kiinstlichen Intelligenz (KI) in
Modernisierungsinitiativen (Ergebnis 10). Es stellte sich heraus, dass sie eine
ziemlich grof3e Rolle spielt, denn 78 % der Unternehmen nutzen oder planen die
Nutzung von Kl, um die Anwendungsmodernisierung zu unterstiitzen. Sie setzen
die Starken von Kl beim Identifizieren von Mustern, Analysieren von Daten und
Automatisieren von Aufgaben ein, um sowohl ihre Anwendungen als auch den

Modernisierungsprozess selbst zu optimieren.

Es gibt zwar Abweichungen bei den Ansatzen und Prioritaten, aber die allgemeine
Botschaft ist klar: Modernisierung ist weiterhin eine Prioritat fiir Organisationen
samtlicher Regionen. Lesen Sie weiter, um die 10 wichtigsten Ergebnisse der

Umfrage zu erfahren.



Zusammenfassung
Uber diesen Bericht
Wichtige Ergebnisse

Nis 1
Die Einstellung zur
Modernisierung
ist positiv

Ergebnis 2
Die Modernisierung
schreitet weiter voran

Unternehmen entwickeln
Fachwissen

E nis 4:
Modernisierung
hat verschiedene
Bedeutungen

Sicherheit, Zuverlassigkeit
und Skalierbarkeit sind

Hauptziele

Ergebnis 6
Unternehmen [6sen
Herausforderungen
unterschiedlich

Externe Partner
unterstiitzen die
Modernisierung

Ergebnis 8:
Unternehmen

setzen auf mehrere
Modernisierungsstrategien

fi
Geschaftsanwendungen
sind beim Modernisieren
vorrangig

Ergebnis 10
Kinstliche Intelligenz
unterstutzt die
Modernisierung

Weitere Informationen

Uber diesen Bericht

Fur die zweite Auflage dieses Berichts hat Red Hat eine Umfrage unter

1.000 IT-Entscheidungstragenden (ITDMs), Backend-Entwicklerinnen und
-Entwicklern sowie Software Architects in den USA, im Vereinigten Kénigreich (UK) und
dem englischsprachigen Asien-Pazifik-Raum (APAC) gesponsert, um herauszufinden,
wie Unternehmen die Modernisierung und Migration angehen wollen und wie sie
eine erfolgreiche Anwendungsmodernisierung definieren. Die Daten wurden durch
25-mindtige Online- und Telefoninterviews mit Befragten aus externen Datenbanken

erhoben. Die Umfrage wurde im Oktober und November 2023 durchgefiihrt.
Profil der Befragten:

» ITDMs, Backend-Entwicklerinnen und -Entwickler oder Software Architects, die

fir das Anwendungs-Portfolio ihres Unternehmens verantwortlich sind

» Von Unternehmen, die Giber ein internes Anwendungsentwicklungsteam und
benutzerdefinierte Anwendungen verfligen, die sie gerade modernisieren oder

zu modernisieren planen

» Von Unternehmen, die derzeit Hybrid Cloud- oder Multi Cloud-Architekturen
und Container oder Kubernetes verwenden oder dies planen

Demografische Daten der Befragten

1.000

Antworten insgesamt

®

500 250 250

UK (Vereinigtes Englischsprachiger
Konigreich) APAC-Raum
(Asien-Pazifik)

=,
=2\
9}

4

50% IT-Entscheidungstragende ' 35% MittelgroRe Unternehmen @ 13 % GroR3- oder Einzelhandel Gesundheitswesen
25% Backend-Entwicklerinnen 659 GroRunternehmen 12% Softwareentwicklerinnen Andere Branchen
und -Entwickler und -entwickler (Energiesektor, Baugewerbe,

Bildungswesen,

25 % Software Architects 1% Finanzwesen Versicherungen, Wissenschaft,
Verkehrswesen, Landwirtschaft,
7% Telekommunikation usw.)
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wesentlich fir den Erfolg ihres Unternehmens ist.

Unternehmen planen, 51 % ihrer benutzerdefinierten Anwendungen innerhalb

des nachsten Jahres zu modernisieren.

75 % der Unternehmen haben bereits mindestens kleine Modernisierungsprojekte
abgeschlossen, und 18 % haben eine vollstandige kontinuierliche Modernisierung

erreicht.

Mit dem Begriff Anwendungsmodernisierung werden viele verschiedene
Initiativen beschrieben, etwa das Verbessern von Cl/CD-Pipelines (Continuous

Integration / Continuous Deployment) und die Datenmodernisierung.

Sicherheit, Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit sind die am haufigsten genannten
Begriffe, wenn es um Griinde der Modernisierung, Metriken zur Bewertung der

Initiativen und allgemeine Vorteile der Anwendungsmodernisierung geht.

Unternehmen und Einzelpersonen stehen vor dhnlichen Herausforderungen,
wenn es um die Modernisierung geht. Fir die Bewaltigung dieser
Herausforderungen setzen sie auf neue Tools, API-gestitzte (Application

Programming Interface) Entwicklung und Training.

Externe Partner Gbernehmen in 66 % der Anwendungsmodernisierungsprojekte
eine zentrale Funktion - entweder indem sie interne Teams leiten oder

Anwendungen direkt modernisieren.

Unternehmen nutzen mehrere Modernisierungsstrategien, je nachdem, welche
Anwendung sie gerade modernisieren. Dabei werden 85 % der Anwendungen
mithilfe von 2 oder 3 iterativen Prozessen modernisiert, darunter Rehosting,

Replatforming und Refactoring.

AulRerdem wird ein héheres Budget fir die Modernisierung von Legacy-
Anwendungen aufgewendet und Geschaftsanwendungen haben oberste

Prioritat.

» 78 % der Unternehmen nutzen oder planen den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz

(KI) zur Unterstiitzung ihrer Initiativen zur Anwendungsmodernisierung.

Lesen Sie weiter, um mehr Uiber diese Ergebnisse zu erfahren.
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Ergebnis 1:

Die Einstellung zur
Anwendungsmodernisierung
ist positiv

Nahezu alle Befragten sind der Uberzeugung, dass
die Modernisierung wesentlich ist und dass sie uber
die notwendigen Ressourcen und Tools verfiigen, um
diese erfolgreich durchzufiihren.

Menschen sind ein wichtiger Faktor, wenn es um IT-Initiativen geht, und die
Anwendungsmodernisierung ist dabei keine Ausnahme. In der diesjahrigen
Umfrage wollten wir mehr darliber herausfinden, wie die Befragten die
Anwendungsmodernisierung erleben und wie ihre allgemeine Einstellung dazu
aussieht. Teilnehmende samtlicher Regionen und Rollen gaben an, dass sie
generell positive Erfahrungen gemacht haben. 95 % der Befragten sind iberzeugt,
dass die Anwendungsmodernisierung fur den Erfolg ihrer Organisation unerlasslich
ist. Dabei gaben Software Architects haufiger an, dass die Modernisierung von
entscheidender Bedeutung ist und dass sie Uber die Ressourcen und Tools
verfligen, die fir eine erfolgreiche Modernisierung notwendig sind. ITDMs
hingegen messen dem Support von Anbietern und der Community-Foren

eine hohere Wichtigkeit bei als andere Rollen dies tun. Dennoch sind 95 % der
Befragten samtlicher Rollen der Uberzeugung, dass sie iiber das verfiigen, was sie

brauchen, um die Modernisierung in ihrer Rolle zu unterstiitzen.

Die Einstellung zur Modernisierung war regionsiibergreifend ziemlich konsistent — mit
2 auffalligen Unterschieden. Die Befragten der APAC-Region gaben einen deutlich
starkeren Support durch Anbieter an als Unternehmen aus den USA oder dem
Vereinigten Konigreich. Diese Befragten waren — im Vergleich zu Teilnehmenden
aus UK - auch haufiger der Meinung, dass der Zugang zu Community-Foren fiir

Fragen und Support von entscheidender Bedeutung fir ihren Erfolg ist.

Insgesamt gesehen sind das gute Nachrichten. Eine positive Einstellung bedeutet
generell, dass die Mitarbeitenden die Initiativen zur Anwendungsmodernisierung
unterstiitzen und Giber den notwendigen Support verfiigen, um entsprechende

Projekte voranzubringen.
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Bewertung der Anwendungsmodernisierung nach Region

95 % 95 % 88 % 85 %

Ich bin der Uberzeugung, Ich habe Zugriff auf Ich erhalte den Der Zugriff auf

dass die Anwendungs- die Ressourcen, Tools  notwendigen Community-Foren fr
modernisierung und Technologien, die  Support von Fragen und Support
wesentlich fir den ich bendtige, um unseren Anbietern. ist fir den Erfolg

Erfolg meines erfolgreich zu sein. entscheidend.

Unternehmens ist.

USA UK APAC
94 % 97 % 96 %
95% 93% 95 %
84 % 88% 96 %

86 % n——— 82 % n—— 88 Y n———

Bewertung der Anwendungsmodernisierung nach Rolle

45 % 79
l o= 35%28/"220/

72%

54%509 22% 53% 51%

Ich bin der Uberzeugung, Ich habe Zugriff auf Ich erhalte den Der Zugrlff auf

dass die Anwendungs- die Ressourcen, Tools  notwendigen Community-Foren flr
modernisierung und Technologien, die  Support von Fragen und Support
wesentlich fir den ich bendtige, um unseren Anbietern. ist fir den Erfolg

Erfolg meines erfolgreich zu sein. entscheidend.

Unternehmens ist.
Entwicklerinnen

und Entwickler . Software Architects Insgesamt

. IT-Entscheidungstragende .
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Ergebnis 2:

Die Anwendungs-
modernisierung schreitet
weiter voran

Unternehmen planen, mehr als die Halfte ihrer
benutzerdefinierten Anwendungen innerhalb des
nachsten Jahres zu modernisieren.

Sie sind auch weiterhin optimistisch, wenn es um den Zeitplan ihrer
Anwendungsmodernisierung geht — die Antworten zu dieser Frage haben sich

im Vergleich zu 2021 kaum verandert. Unternehmen beabsichtigen weiterhin,
mehr als die Halfte (51 %) ihrer benutzerdefinierten Anwendungen im nachsten
Jahr zu modernisieren, und ein weiteres Viertel (28 %) ihrer Anwendungen im
darauffolgenden Jahr. Sie erwarten, dass nur fir 21 % der Anwendungen mehr als

2 Jahre fir die Modernisierung erforderlich sind.

Zeitrahmen fiir die Modernisierung benutzerdefinierter Anwendungen

23% 28% 28% 2%

| ]
In den nachsten 6 Monate bis 1Jahr bis 2 Jahre oder

6 Monaten maximal 1 Jahr maximal 2 Jahre mehr

USA UK APAC

24 % 23 % e— 21%

28% 28 % 28%

27 % 28% 28 %

21 % ———— 21 % ——— 23 % ——
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Die kurzfristigen Erwartungen haben sich leicht gedandert: Unternehmen planen
derzeit 23 % ihrer Anwendungen in den nachsten 6 Monaten zu modernisieren,
wahrend es im Jahr 2021 noch 27 % der Anwendungen waren, die sie im gleichen
Zeitraum modernisieren wollten. Die befragten Unternehmen aus der APAC-
Region gaben hier sogar eine noch hohere Differenz an, was einem Rlickgang von

8 % gegeniber 2021 entspricht.

Der tatsachliche Modernisierungszeitplan hangt natdrlich von vielen Faktoren

ab, unter anderem vom verfligbaren Budget, dem Typ der Anwendung, ihrer
urspriinglichen Entwicklung, ihrem Deployment sowie der Anzahl und Komplexitat
ihrer Abhangigkeiten. Der Umfang der erforderlichen Modernisierung und

die Dimension des Anwendungs-Portfolios eines Unternehmens wirken sich
ebenfalls auf den Zeitplan aus. Dementsprechend kénnte der Riickgang der
Zahlen im Hinblick auf kurzfristige Modernisierungsziele auch darauf hinweisen,
dass Unternehmen viele ihrer einfacheren Modernisierungsprojekte bereits

abgeschlossen haben und sich jetzt den komplizierteren Anwendungen zuwenden.

Ergebnis 3:

Unternehmen entwickeln
Fachwissen zur Modernisierung

75 % der Unternehmen haben bereits zumindest
kleine Modernisierungsprojekte abgeschlossen.

Die Anwendungsmodernisierung ist ein Prozess und Organisationen durchlaufen
tendenziell mehrere Phasen auf ihrem Weg zur Modernisierungsexpertise. In der
diesjahrigen Umfrage wollten wir erfahren, wo sich die Unternehmen in ihrem
Modernisierungs-Lifecycle gerade befinden. Unseren Ergebnissen zufolge

sind die Unternehmen ziemlich gleichmalig auf die einzelnen Phasen verteilt,

von der Anfangs-/Lernphase Uiber die Modernisierung im kleinen oder grof3en
Umfang bis hin zur kontinuierlichen Modernisierung. Wahrend sich 24 % der
Unternehmen noch in der Lernphase befinden, haben 18 % bereits die Phase der
kontinuierlichen Modernisierung erreicht. Die Mehrzahl der Unternehmen ist in den
mittleren Lifecycle-Phasen angesiedelt: 30 % haben Projekte im kleinen Umfang

durchgefiihrt und weitere 28 % haben grol? angelegte Projekte abgeschlossen.
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Phasen des Modernisierungs-Lifecycles

18 % Anfangs-/
Lernphase
Modernisierung in
kleinem Umfang

Modernisierung in
groRem Umfang

Kontinuierliche
Modernisierung

USA 20% 34 % 31% 15%
I
UK 28% 32% 22% 18 %
APAC 28% 21% 26% 25%
I

Wenn wir uns diese Daten in Bezug auf die einzelnen Regionen, Branchen

und Unternehmensgrél3en ansehen, lassen sich mehrere interessante
Zusammenhange erkennen. Unternehmen aus den Bereichen Bildung und
Grol3- und Einzelhandel befinden sich genau wie gréRere Unternehmen eher

in der Lernphase. Das ist kein Wunder, da diese Organisationen vermutlich

Uber Legacy-Anwendungen wie Planungssysteme fir Lieferketten oder
Unternehmensressourcen verfligen, die fiir ihre Ablaufe kritisch sind. Deren
Modernisierung erfordert daher eine sorgfaltige Planung. Wir horen oft von
ahnlichen Organisationen, dass sie beabsichtigen, einige wichtige Legacy-
Anwendungen so lang auszufihren, bis dies nicht mehr méglich ist. Erst dann
wollen sie auf einen neuen cloudnativen Nachfolger umsteigen, und sich so

die Modernisierung der Legacy-Anwendung sparen. Unternehmen aus den
USA und aus dem Finanzwesen befinden sich eher in den mittleren Phasen der
Modernisierung, wahrend Unternehmen aus der APAC-Region und dem Bereich
Softwareentwicklung haufiger die kontinuierliche Modernisierung implementiert

haben.

10
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Je weiter Unternehmen in ihrer Modernisierung vorangeschritten sind, umso

grolRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie:
» Uber eine Hybrid Cloud-Infrastruktur verfiigen
» Container und Kubernetes nutzen
» Modernisierung mit Automatisierung und Virtualisierung verbinden
» Anwendungen betriebsintern entwickeln
» Bereits cloudfahige und cloudnative Anwendungen entwickeln

» Grol3ere Vorteile aus ihren Modernisierungsinitiativen ziehen

Ergebnis 4:

Modernisierung hat
verschiedene Bedeutungen

Anwendungsmodernisierung wird mit der
Verbesserung von Cl/CD-Pipelines und der
Datenmodernisierung assoziiert.

Der Begriff Modernisierung bezeichnet aber weiterhin viele unterschiedliche
Initiativen und Aktionen. Daher haben wir die Teilnehmenden auch dieses

Jahr gefragt, wie sie die Anwendungsmodernisierung definieren. Die meisten
Befragten - in sdmtlichen Regionen, Rollen und Modernisierungsphasen -
verbinden die Anwendungsmodernisierung mit der Verbesserung ihrer Cl/
CD-Pipelines (Continuous Integration / Continuous Deployment) (68 %) und der
Datenmodernisierung (66 %). Das leuchtet ein, denn Cl/CD-Pipelines spielen
eine zentrale Rolle, wenn es darum geht, die Entwicklung und das Deployment von
Anwendungen und Services zu beschleunigen, von denen die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens abhangt. Pipelines sind grundlegende Technologien,

denen Unternehmen kontinuierlich neue Funktionen hinzufligen. Organisationen
bereiten sich auf3erdem auf die Einfihrung von KI/ML-Technologien (kinstliche
Intelligenz / maschinelles Lernen) vor, was bedeutende Investitionen in

Dateninfrastruktur, Tools und Praktiken erforderlich macht.

n
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unterstutzt die
Modernisierung

Weitere Informationen

Definitionen von Anwendungsmodernisierung

Verbesserte ClI/CD 68 % I—

Datenmodernisierung* 66 % I

Automatisieren oder
Reduzieren von Ablaufen

Serverless Computing*

Containerisieren von
Workloads

Migrieren von
Workloads zur Cloud

Modernisieren der
Benutzeroberflache*

Verwenden von Microservices-
Architekturen in der Cloud

USA
65 Y% ———————

68 %

48 Y ———

55 % m—

40 %
48 %

53 % I

51%

45 %

44%

UK

71% —

68 %

55 % n——

53 % n——

47 %
39%

Umfrageergebnisse von 2021

APAC

72 Yo ————
60 %
60 %

42 % —

53 %
40 %
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sind beim Modernisieren
vorrangig

Ergebnis 10
Klnstliche Intelligenz
unterstutzt die
Modernisierung

Weitere Informationen

Es ist auch interessant, wie sich die Merkmale je nach Region veranderten.
US-Unternehmen konzentrierten sich im Vergleich zu den anderen Regionen
starker auf Microservices-Architekturen und die Modernisierung von
Benutzeroberflachen. Aufzerdem gaben die Befragten aus den Regionen

USA und UK Datenmodernisierung und Serverless Computing ofter an als
Teilnehmende aus der APAC-Region. APAC-Unternehmen nannten hingegen
die Automatisierung von Ablaufen, die Containerisierung von Workloads und die

Migration von Workloads zur Cloud &fter als US-Unternehmen.

Je erfahrener Unternehmen in Bezug auf Anwendungsmodernisierung sind, umso
haufiger definieren sie Modernisierung als Automatisierung oder Reduzierung von
Ablaufen. Obwohl sich die Besonderheiten fiir die Unternehmen unterscheiden,
bedeutet Modernisierung aber offensichtlich mehr als nur eine einzelne Aktion

oder Definition.

Sicherheit, Zuverlassigkeit

und Skalierbarkeit sind
wichtige Ziele

Unternehmen sehen Sicherheit, Zuverlassigkeit
und Skalierbarkeit als wichtige Griinde fiir die
Modernisierung, als Metriken zur Bewertung
ihrer Initiativen und als allgemeine Vorteile der
Anwendungsmodernisierung.

Die Hauptgriinde, warum Unternehmen modernisieren, sind bekannt: Sicherheit,
Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit. Sie werden in vielen Umfragen zu den erwarteten
Vorteilen der digitalen Transformation und damit zusammenhangender Initiativen
genannt. Nahezu alle Befragten ordneten diese Faktoren als duf3erst wichtige oder
sehr wichtige Griinde fir die Anwendungsmodernisierung in ihren Unternehmen
ein. Tatsachlich verwenden mehr als 70 % der Unternehmen genau diese 3 Aspekte
als Hauptmetriken, anhand derer sie den Erfolg ihrer Modernisierungsinitiativen

messen. Es besteht allerdings keine Einigkeit Uber den besten Erfolgsindikator.
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Modernisierung
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vorrangig
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Modernisierung

Weitere Informationen

Griinde fiir die Modernisierung, Metriken zur Bewertung von
Erfolg und realisierte Vorteile der Modernisierung

Mehr Sicherheit
I G %
I /2 %
I 58 %

Erhohte Zuverlassigkeit
I 63 %
I /3 %
I 52 %

Erhohte Skalierbarkeit
I G2 %
I /3 %
I 53 %

Verbesserte Kundenerlebnisse/Kundenzufriedenheit
I 41O %
I 56 %
I 37 %

Geringere Kosten

I 41 %
I 45 %
I 35 %

Schnellere (zukinftige) Entwicklung

I G2 %
I 36 %
I 26 %

Hohere Produktivitat der Beschaftigten

I 20 %
I 35 %
I 23 %

Geringere technische Schulden

@ Entscheidungsfaktoren
fur die Anwendungs-
modernisierung

@ Realisierte Vorteile seit
der Entscheidung fir
die Anwendungs-
modernisierung

@ Metriken zum Messen
des Erfolgs der
Modernisierungsinitiativen
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Weitere Informationen

Die Unternehmen sehen bereits erste Ergebnisse ihrer Initiativen. Mehr als die Halfte
der Organisationen, die derzeit modernisieren, berichten von Vorteilen im Hinblick
auf Sicherheit (58 %), Skalierbarkeit (53%) und Zuverlassigkeit (52 %). Nahezu

alle Organisationen (98 %) haben in mindestens einem dieser wichtigen Bereiche
Vorteile durch Modernisierung erfahren. Diese Ergebnisse zeigen deutlich, welchen
potenziellen Wert die Anwendungsmodernisierung Unternehmen bieten kann.

Es gab dabei nur wenige regionale Unterschiede. Die Befragten aus den USA
gaben im Vergleich zu den anderen Regionen die Beschleunigung zukiinftiger
Entwicklungen haufiger als Modernisierungsgrund an. Die Teilnehmenden aus dem
Vereinigten Kénigreich und der APAC-Region bewerteten hingegen Sicherheit
etwas hoher. Auch die Verbesserung des Kundenerlebnisses hatte fir die

befragten Unternehmen aus der APAC-Region eine hdéhere Prioritat.

Dennoch besteht ein Zusammenhang zwischen den einzelnen Optionen in der
Umfrage. So kénnen beispielsweise hohere Zuverlassigkeit, Skalierbarkeit und
Sicherheit zu einem besseren Kundenerlebnis und einer hoheren Produktivitat
der Beschaftigten beitragen. Infolgedessen kénnten diese regionalen
Unterschiede mehr tber die Rolle der befragten Personen aussagen als Uber die
allgemeinen Ziele ihrer Organisationen. ITDMs konzentrieren sich moglicherweise
mehr auf Ergebnisse auf geschaftlicher Ebene, wahrend Entwicklungs- und

Architekturteams eher taktische Aktionen als wichtiger einstufen.

Ergebnis 6:

Unternehmen losen
Herausforderungen
unterschiedlich

Einzelpersonen und Unternehmen sehen sich
ahnlichen Herausforderungen gegentiber. Die
Unternehmen ergreifen dabei eine Mischung aus
MafRnahmen, um diese Hiirden zu tiberwinden.

Wir befragten die Teilnehmenden zu 2 Herausforderungen in Bezug auf die
Anwendungsmodernisierung: Hindernisse, mit denen sie personlich konfrontiert

waren, und Hirden, vor denen ihr Unternehmen allgemein steht. Dabei
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Weitere Informationen

stellten wir fest, dass die individuellen Herausforderungen direkt mit denen

des Unternehmens in Zusammenhang standen. So kann beispielsweise jedes

der 3 Haupthindernisse fir Einzelpersonen - Sicherheitsbedenken (56 %),
Integrationsherausforderungen (47 %) und konkurrierende Prioritaten (44 %) -
zumindest teilweise durch die Komplexitat von Altsystemen verursacht werden.
Bei Anderungen an komplizierten Legacy-Anwendungen, insbesondere ohne ein
vollstandiges Verstandnis der Architektur und vorhandener Verbindungen, kommt
es schnell zu Sorgen um Sicherheitsliicken und Schwierigkeiten beim Integrieren

der Anwendungen in moderne Umgebungen.

Die Unternehmen sahen sich je nach ihrer Modernisierungsphase
unterschiedlichen Herausforderungen gegenuber. Insgesamt gesehen waren

die grofdten Herausforderungen die Komplexitat von Altsystemen (48 %),
konkurrierende Prioritaten (42 %) und die Bestimmung des richtigen Ansatzes
(41%). Bei Unternehmen in der Anfangsphase der Anwendungsmodernisierung
wurden hingegen die komplexen Altsysteme und die Bestimmung des richtigen
Ansatzes mit jeweils 58 % und 55 % deutlich haufiger genannt. Konkurrierende
Prioritaten stellten fur Unternehmen, die bereits kleinere Modernisierungsprojekte
abgeschlossen hatten, ein weniger grof3es Problem dar (33 %).

Glucklicherweise ergreifen die Unternehmen eine Vielzahl an MalRnhahmen, um
diese Herausforderungen zu bewdltigen. Zu den wichtigsten Mal3nahmen gehéren
die Suche nach neuen Tools und deren Einfihrung (51 %), das Einflihren der
APIl-gestiitzten (Application Programming Interface) Entwicklung (42 %) und das
Erstellen von Business Cases fir die Modernisierung (40 %). Mehr als ein Drittel
der Unternehmen implementiert auRerdem entsprechendes Training und weitere
40 % geben an, dass zusatzliches Training erforderlich ist. Diese MalZnahmen
zeigen die Wichtigkeit fortschrittlicher Planung und systematischer Ansatze fur die
Bewaltigung von Modernisierungshindernissen. So fand sich unter den Antworten
der in den USA ansassigen IT-Entscheidungstragenden der Ratschlag, dass
Unternehmen klare Ziele fiir den Modernisierungsprozess setzen, ein dediziertes
Modernisierungsteam aufstellen und eine umfassende Bewertung des aktuellen

Anwendungsportfolios durchfiihren” sollten.
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Weitere Informationen

Herausforderungen der Anwendungsmodernisierung fiir Einzelpersonen

Sicherheitsbedenken 56 %, I

Integrationsherausforderungen

Konkurrierende Prioritaten

Mangel an effektivem
Projektmanagement

Nachweis eines ROI
(Return on Investment)

Mangel an Training
oder Wissen

Keine Hindernisse bei der
Anwendungsmodernisierung

USA
57 % —

52%

43 Y n——

26 Y% —

25%
10 %

47 Y%

44 %, I

31% I

24%

9%

UK
53 Y% n——
43 Yo e—

47 %

32 Y% ———

22%
10 %

APAC
57 % n——

A%

44 Y —

38 Y ————

25%
6%
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Weitere Informationen

Herausforderungen der Anwendungsmodernisierung fiir Unternehmen

Komplexe Altsysteme

Konkurrierende Prioritaten

Schwierigkeiten beim Bestimmen
des richtigen Ansatzes

Widerstand gegen
Veranderungen

Risikovermeidung

Mangel an qualifizierten
Ressourcen

Kosten- oder
Budgetbeschrankungen

Sahen nicht den Mehrwert
einer Modernisierung

Keine Hindernisse bei der
Anwendungsmodernisierung

USA
45 Y% n———

45%

41 Y% ————

36 % ——

34%
28%

48 % I

42 % I

41 % I

37 % I

29%

26 %

UK

51% ——————
38 Y n—

36 Yo e—

41% ————————

26%
25%

APAC

52 Yo e—
42 %
46 %

33 % n——

22%
24%
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Weitere Informationen

Ergebnis 7:

Externe Partner unterstutzen
die Modernisierung

Die befragten Unternehmen erwarten, dass externe
Partner bei der Modernisierung ihrer Anwendungen
einbezogen werden, die entweder den Prozess
vollstandig tibernehmen oder interne Mitarbeitende
anleiten.

Im Durchschnitt werden nur 34 % der Anwendungen eines Unternehmens
vollstandig von internen Mitarbeitenden modernisiert. Der Rest ihres
Anwendungs-Portfolios wird entweder vollstandig von externen Partnern
Ubernommen (31 %) oder von internen Mitarbeitenden unter Anleitung externer
Partner modernisiert (35 %). Die Verteilung dieser Ansatze unterscheidet sich

nur leicht von der unserer Umfrage aus dem Jahr 2021. Es gab eine leichte
Verlagerung von der durch externe Partner geleiteten, aber intern ausgefiihrten
Modernisierung hin zum Modell, bei dem die Modernisierungsinitiativen vollstandig

von eigenen Mitarbeitenden gehandhabt werden.

Einbeziehen externer Partner fir die Anwendungsmodernisierung

34% 3%  35%

Vollstandig durch eigene Vollstandig durch externe Von externen Partnern
Mitarbeitende durchgefiihrt Partner durchgefiihrt geleitet, von eigenen
Mitarbeitenden ausgeftihrt

USA UK APAC
34% 34% 33%
31% 32% 30%
34% 35% 37%
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Weitere Informationen

Auch diese Ergebnisse waren fir sémtliche Regionen einheitlich. APAC-
Unternehmen wandten sich etwas haufiger an externe Partner und fiihrten
die Modernisierungsmalfdnahmen dann selbst durch. Andere bedeutende

Unterschiede gab es hingegen nicht.

Da Partner an der Modernisierung von etwa 2/3 der Anwendungen beteiligt sein
werden, sollten Unternehmen bei der Zusammenarbeit einige wichtige Punkte
berlcksichtigen. Zunachst sollten Sie interne Teams am gesamten Prozess
beteiligen. Ein internes Team sollte fir das Gesamtprojekt verantwortlich sein und
Partnerteams zu den Beschrankungen und Anforderungen des Unternehmens
beraten. Wahrend ein externer Partner Sie beim Implementieren von neuen
Technologien beraten kann, verfiigen lhre internen Teams Uber das erforderliche

Domain-Wissen, um Entscheidungen iber den optimalen Einsatz zu treffen.

Ohne interne Mitarbeitende bei der Umsetzung besteht ein hoheres Risiko, dass
externe Partner Software entwickeln, die aufgrund gesetzlicher, operativer oder
organisatorischer Beschrankungen nicht verwendet werden kann. Externe Partner
missen unter Umstanden deutlich mehr Zeit fir die Einarbeitung in Ihr Portfolio
und lhre Arbeitsweise aufwenden, was die Kosten, das Risiko und die Dauer des
Projekts erhoht.

Ergebnis 8:

Unternehmen setzen auf
mehrere Modernisierungs-
strategien

Modernisierungsstrategien konnen unterschiedlich
aussehen und umfassen meistens mehrere Schritte.

Als wir die Teilnehmenden im letzten Jahr zu ihren Modernisierungsstrategien
befragten, stellte sich heraus, dass Unternehmen flr die Modernisierung ihrer
Legacy-Anwendungen den Einsatz mehrerer Methoden planten. AuRerdem
wahlten sie dabei die Strategie, die sich am besten an der jeweiligen Workload
ausrichten liel3, statt einen einzelnen Ansatz fir alle Workloads zu nehmen.
Dieser Trend setzt sich auch in diesem Jahr fort: Abhangig von der jeweiligen zu

modernisierenden Anwendung nutzen Unternehmen verschiedene Strategien.
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Weitere Informationen

Wie zuvor gaben wir den Umfrageteilnehmenden 6 Auswahlméglichkeiten, die weit
verbreiteten 6Rs:

» Retire: Legen Sie Anwendungen still, die nicht mehr bendtigt werden.

» Retain: Lassen Sie kritische Anwendungen unverandert, bis ein Refactoring

erforderlich ist.

» Rehosting: Fiihren Sie ein Lift-and-Shift der Anwendungen in eine Cloud mit

minimalen Anderungen durch.

» Replatforming: Optimieren Sie Anwendungen fur die Ausfiihrung in der Cloud,

ohne den Kernanwendungscode oder die Architektur zu andern.

» Refactoring: Fiihren Sie ein Rearchitecting der Anwendungen mit
einer cloudnativen Architektur durch, indem Sie beispielsweise Workloads

containerisieren oder in eine Serverless-Architektur verschieben.

» Repurchasing: Wechseln Sie von unbefristeten Anwendungslizenzen zu einem
SaaS-Modell (Software as a Service).

Strategien zur Anwendungsmodernisierung

Retire 10 % I
Retain 15 % I
Rehosting 19 94
Replatforming 20 % I
Refactoring

Repurchasing 13 %

Umfrageergebnisse von 2021

USA UK APAC

10% — 0% — 0% —
16 % e———————— 15% —————— 14 %

18 % ———————— 20% 21%

20% 19 % 22%

12% 14 % 13%
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Weitere Informationen

Jede dieser Strategien wird in gewissem Mal3e genutzt, wobei die Unternehmen
mehr als die Halfte ihrer Legacy-Anwendungen durch Replatforming (20 %),
Rehosting (19 %) oder Refactoring (18 %) modernisieren wollen. In der diesjahrigen
Umfrage sahen wir aul3erdem eine bedeutende Verlagerung vom Repurchasing
von Anwendungen hin zu anderen Strategien. In relativen Zahlen ausgedrickt
entspricht dies einem Riickgang von 20 % im Jahr 2021 auf 13 % im Jahr 2023.
Insgesamt gesehen waren diese Ergebnisse zudem in den einzelnen Regionen

konsistenter als 2021.

Dieses Jahr wollten wir auch mehr Uber die verschiedenen Ansatze herausfinden,
auf die Unternehmen fiir ihren Modernisierungsprozess setzen. Fast die Halfte der
Organisationen (47 %) plant ein Replatforming ihrer Anwendungen, bevor sie diese
per Refactoring modernisieren. Dagegen sieht der Plan von 38 % der Befragten
zunachst ein Rehosting, dann ein Replatforming und schlief3lich ein Refactoring der
Anwendungen vor. Bei den Organisationen, die die Anwendungsmodernisierung
als einen kontinuierlichen Prozess beschreiben, erhéht sich diese Zahl auf 52 %.
Nur 15 % der Unternehmen planen, ihre Anwendungen direkt per Refactoring zu

modernisieren.

Ergebnis O:

Geschaftsanwendungen sind
beim Modernisieren vorrangig

Die Unternehmen verlagern ihr Budget auf
Modernisierungsinitiativen und konzentrieren sich
dabei auf zentrale Geschaftsanwendungen sowie auf
Daten- und Analyseanwendungen.

Verglichen mit unserer letzten Umfrage verlagert sich das Modernisierungsbudget
von der Bereitstellung neuer Infrastrukturen, Cloud Services und moderner
Anwendungen (41 % des Budgets) hin zur Modernisierung bestehender Legacy-
Infrastrukturen und -Anwendungen (59 % des Budgets). Diese Ergebnisse waren
fir die einzelnen Regionen nahezu identisch. Diese Neuverteilung des Budgets
leuchtet ein, da die Unternehmen im Modernisierungsprozess zur Transformation

ihrer Anwendungen weiter vorangekommen sind.
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Kinstliche Intelligenz
unterstutzt die
Modernisierung

Weitere Informationen

Wir konnten auch eine Veranderung bei der Art der Anwendungen sehen, auf die
sich die Unternehmen aktuell konzentrieren. Zentrale Backend-Anwendungen

(41 %) sind zwar weiterhin von héchster Prioritat. Mit 35 % sind Daten-, Analyse-
und Bl-Anwendungen (Business Intelligence) jetzt aber auf den zweiten Platz
vorgerlckt, wahrend kundenorientierte Anwendungen einen Rickgang von 25 %
auf 14 % sahen. Anwendungen zur Mitarbeiterproduktivitat haben in Bezug auf
Modernisierungsprioritat ebenfalls an Gewichtung verloren, mit 11 % im Jahr 2023
gegeniber noch 19 % im Jahr 2021.

Diese Ergebnisse zeigen, dass Unternehmen sich statt auf kundenorientierte
Services jetzt auf geschaftskritische Anwendungen konzentrieren und Daten
priorisieren, die geschaftliche Entscheidungen beeinflussen. Auch wenn dies
kontraintuitiv scheint, ist es eine sinnvolle Entwicklung, da viele kundenorientierte
Anwendungen entweder bereits modernisiert sind oder ganz einfach mit

moderneren oder cloudfahigen Architekturen entwickelt wurden.

Modernisierungsprioritaten

@ Zentrale Backend-
Geschaftsanwendungen

@ Daten-/Analyse-/BI-
Anwendungen

@ Kundenorientierte
Anwendungen

@ Anwendungen fir die

Mitarbeiterproduktivitat
USA UK APAC
46% 41% 31% ——
31% ———— 34% — 42%
12%  — 14% — 16% ' —

N%  — 10% N%  —
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Modernisierung

Ergebnis 8:
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sind beim Modernisieren
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Ergebnis 10
Kiinstliche Intelligenz
unterstiitzt die
Modernisierung

Weitere Informationen

Beim Planen der Modernisierung von kritischen Anwendungen ist es wie gehabt
wichtig, die damit verbundenen Abhangigkeiten sorgfaltig zu analysieren und

zu verstehen. Zentrale Anwendungen basieren beispielsweise oft auf alteren,
eher statischen Systemen, die mit neueren, dynamischeren Technologien und
Services moglicherweise nicht kompatibel sind. Infolgedessen missen Sie
moglicherweise die Migration oder Modernisierung weiterer Systeme, Datastores

und Anwendungen zusammen mit der Zielanwendung in Betracht ziehen.

Ergebnis 10:

Kunstliche Intelligenz
unterstutzt die Modernisierung

Die meisten Unternehmen nutzen kiinstlicher
Intelligenz (KI) bereits zur Unterstlitzung ihrer
Anwendungsmodernisierungsprozesse.

In den vergangenen Jahren haben Unternehmen Kl fiir eine zunehmende Anzahl
an Use Cases eingefiihrt. Tatsachlich setzen 63 % der Unternehmen schon heute
KI- und ML-Workloads (maschinelles Lernen) ein und 77 % gehen davon aus, dies
in den nachsten 2 Jahren zu tun. Die Unternehmen nutzen Kl beispielsweise in
den Bereichen IT-Ablaufe (76 %), Datenanalyse und -management (66 %) sowie

Cybersicherheit (62 %), um nur einige wenige zu nennen.

78 % der Organisationen wenden Kl auch bei ihren Modernisierungsinitiativen
an. Insgesamt 53 % der Befragten gaben an, dass ihr Unternehmen Kl zur
Unterstiitzung des Anwendungsmodernisierungsprozesses nutzt. 42 %
bestatigten, dass ihr Unternehmen Legacy-Anwendungen mit KI modernisiert.
Nur 22 % der Befragten erklarten, dass ihre Organisation keine Kl zur
Unterstltzung der Modernisierung einsetzt.

Diese Ergebnisse unterscheiden sich leicht zwischen den einzelnen Regionen.
Unternehmen in den USA setzten bedeutend haufiger auf Kl zur Modernisierung
bestehender Legacy-Anwendungen als die anderen Regionen. Laut den Befragten
aus dem Vereinigten Konigreich hingegen ist es wenig wahrscheinlich, dass ihre

Organisation zur Unterstlitzung des Modernisierungsprozesses auf Kl zurlickgreift.
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Weitere Informationen

Einsatz von Kl bei Initiativen zur Anwendungsmodernisierung

78 9% NutzenKlzur Unterst.(chzung der
Anwendungsmodernisierung
oder plant Nutzung

53% Nutzen Kl zur Unterstitzung
der Prozesse der
Anwendungsmodernisierung

42 9, Modernisieren Legacy-
Anwendungen mit K

USA UK APAC

85 % m—————— 73 % n—— 71% —————

57 % —— 44 Y e— 55 % ne——

47 Y% ——— 39 % n— 37 Y% —

Bei den Unternehmen, die Kl flr ihre Modernisierungsinitiativen nutzt, wurden
Optimieren der Performance (78 %), Reduzieren von manuellen Aufgaben

(51 %), Automatisieren von Tests (45 %), Identifizieren von Legacy-Code (41 %)
und Unterstltzung beim Schreiben von Code (31%) als haufigste Use Cases
genannt. Diese Ergebnisse spiegeln die Vorteile von KI-Technologien wider. Kl

kann Muster in der Anwendungs-Performance, in Daten- und Netzwerkfllissen

und in Abhangigkeiten feststellen, anhand derer Beschaftigte schneller verstehen,

was mit einer Anwendung vor sich geht. KI kann auch bei der Automatisierung
einer Vielzahl an Aufgaben und Prozessen helfen. Mit der Weiterentwicklung
von generativen Kl-Technologien erwarten wir auf3erdem, dass immer mehr
Unternehmen Tools zur Unterstitzung der Programmierung einflihren, um die

Entwicklung zu beschleunigen.

Diese Ergebnisse waren in samtlichen Regionen relativ einheitlich, wobei APAC-
Unternehmen Kl haufiger zur Reduzierung oder Eliminierung von manuellen
Aufgaben nutzten als US- oder UK-Organisationen. Verglichen mit den anderen
Regionen wurde Kl im Vereinigten Kénigreich weniger haufig eingesetzt, um

Legacy-Code zu modernisieren.
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Kl-basierte Aufgaben im Rahmen der Anwendungsmodernisierung

Optimieren der Performance

Reduzieren oder Eliminieren
von manuellen Aufgaben

Automatisieren von Tests oder
Qualitatssicherung

Identifizieren von zu
modernisierendem Legacy-Code

Programmierunterstitzung

USA

80 Y e—
48 % e—

43 % e—

44 Y v—

78 % I

51% I

45 % I

41 %

UK

74 % ———
45 Y e——
46 Y n———

34 Y% —

APAC
75 Y% ——

63 %

49 Y ———

44 Y —
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Weitere Informationen

Anwendungsmodernisierung hat fir Unternehmen in
verschiedenen Branchen und Regionen Prioritat.

Dennoch kann der Prozess eine Herausforderung sein und detailgenaue Planung, Zeit und Ressourcen
erfordern. Deshalb ist Anwendungsmodernisierung fiir die meisten Organisationen ein fortlaufender Prozess.

Die Befolgung dieser Best Practices kann Sie dabei unterstiitzen, schnell und erfolgreich zu modernisieren:

Einbindung von Fiithrungskraften Analyse lhres Portfolios

Gewinnen Sie mit einem liberzeugenden Beginnen Sie mit einer Analyse lhres

Business Case die Unterst(itzung der Anwendungsportfolios, um die effektivsten

Geschaftsleitung, und sichern Sie sich M&glichkeiten zu finden.

Projektressourcen.

) . . » Blog-Beitrag: Definition des Projektumfangs
» Blog-Beitrag: Erstellung eines Business Case

» E-Book: Planung Ihres Modernisierungs- > Onlinetool: Modernisierungsanalyse

prozesses

Zusammenstellung lhrer Teams Weiterbildung von Stakeholdern

Stellen Sie kollaborative Projektteams Bieten Sie den Teams, die die neuen

zusammen, und richten Sie sie auf die Technologien verwenden, Training, Tools und

Anforderungen lhres Unternehmens aus. Ressourcen an

> Blog-Beitrag: Aufbau eines geeigneten » Blog-Beitrag: Vorbereitung lhres Teams

Projektteams

. . e » Community: Konveyor
» Tool: Migrations-Toolkit fir Anwendungen

Hier erfahren Sie mehr liber die Planung lhres
Anwendungsmodernisierungsprozesses.
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Einstieg in die Modernisierung mit
Red Hat OpenShift

Red Hat® OpenShift® ist eine bewahrte, umfassende und
konsistente Plattform fiir die Entwicklung, Bereitstellung und
Verwaltung von Anwendungen.

Red Hat OpenShift ermdglicht es Unternehmen, mit cloudnativen Praktiken Innovationen zu schaffen,
die digitale Transformation zu beschleunigen und das geschaftliche Wachstum zu férdern. Mit flexiblen
Deployment- und Nutzungsoptionen unterstitzt Red Hat OpenShift eine Vielzahl an Use Cases in
verschiedenen Umgebungen - darunter Initiativen im Bereich Anwendungsentwicklung, KI/ML-Einflhrung,
Edge Computing und IT-Modernisierung. Die umfassende Anwendungsplattform bietet die Komponenten,

Tools und Technologien, die fur Innovationen in der digitalen Welt von heute erforderlich sind.

Wichtige Funktionen von Red Hat OpenShift

» Entwicklungstools » Monitoring und Protokollierung » Kubernetes-native Sicherheit

. . . fiir Multi-Cluster-Governance
» Cl/CD-Pipelines » Cluster-ilibergreifendes

. Application Lifecycle Management » Software-Defined Storage
» GitOps-Tools . .
. . fiir Container-Umgebungen
. » Container Registry
» Service Mesh

Weitere Informationen Kostenloser Einstieg

In diesen Ressourcen erfahren Sie mehr tGber Red Hat bietet verschiedene kostenlose
die Modernisierung mit Red Hat OpenShift. Programme und Testversionen, mit denen Sie

. sofort loslegen konnen.
» Red Hat OpenShift

. » Entwicklungs-Sandbox
» Red Hat OpenShift Al

o o » Red Hat OpenShift Testversionen
» Red Hat OpenShift Virtualization

» Red Hat Level Up OpenShift-Programm fir

> Red Hat Developer Hub Kunden, bis zu 1 Jahr und mit vollem Support

Copyright © 2024 Red Hat, Inc. Red Hat, das Red Hat Logo und OpenShift sind Marken oder

eingetragene Marken von Red Hat, Inc. oder dessen Tochterunternehmen in den USA und anderen R H
Landern. Alle anderen in diesem Dokument genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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