
     ค ำถำมที่พบบ่อย  
1. แนะน ำบริกำรและช่องทำงกำรให้บริกำรบัตรเครดติ  

บริการ 

ช่องทางบริการทีท่ าได้ดว้ยตวัเอง ช่องทางบริการผ่านเจ้าหน้าทีธ่นาคาร 

SCB EASY 
App 

SCB 
Connect 

SCB Easy 
Net 

ท ารายการผ่าน 
ระบบโทรศัพท์

อัตโนมัต ิ

ATM /CDM เจ้าหน้าทีศู่นยบ์ริการลูกค้า 
02-777-7777 สาขา 

ช่องทางการสมคัร ✓ ✓     ✓ 

เปิดใชง้านบตัรเครดิต ✓ ✓  02-777-7678    

เปล่ียนแปลงรหสั PIN เบิกถอนเงนิสด     ✓   

สอบถามวงเงินคงเหลือ / จ านวนเงินท่ี
ตอ้งช าระ / วนัครบก าหนดช าระ 

✓ ✓ ✓ 02-777-7777 กด 2 
 

✓  

เปล่ียนแปลง e-mail / เปล่ียนแปลงที่
อยู่ในการจดัสง่เอกสาร 

✓    
 

✓  

ขอเพิ่มวงเงินชั่วคราว ✓  ✓   ✓  

ขอเพิ่มวงเงินถาวร       ✓ 

เบิกถอนเงินสด ✓    ✓   

ดีจงั โอนเงินเขา้บญัช ี ✓  ✓   ✓  

ดีจงั แบง่ช าระรายเดือน ✓  ✓   ✓  

ช าระคา่บรกิารบตัรเครดิต ✓  ✓  ✓  ✓ 

สอบถามคะแนน SCB Reward ✓  ✓ 02-777-7777 กด 2  ✓  

แลกของรางวลั ✓  ✓ 02-777-7777 กด 2  ✓  
อายดับตัร/ ปลดล็อคบตัร ✓     ✓  
ยกเลิกบตัร      ✓  
เปล่ียนช่องทางรบัใบแจง้ยอดฯ ✓  ✓   ✓ ✓ 

 คลิกเพื่อดวูิธีการท ารายการผ่าน SCB EASY App : https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to.html 
 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to.html


2. ช่องทำงกำรช ำระเงนิ 

• ช าระคา่บรกิารบตัรเครดิตไทยพาณิชย ์ฟรี! ผ่านทกุช่องทางของธนาคาร 
o ช าระผ่าน SCB Easy App 
o ช าระผ่าน SCB Easy Net 
o ช าระที่เครื่อง ATM ของธนาคาร 
o ช าระโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร 

• ช าระคา่บรกิารท่ีเคานเ์ตอรธ์นาคารอื่นๆ / เคานเ์ตอรช์ าระเงิน (หมายเหต:ุ มีค่าธรรมเนียมในการช าระ) 
o เคานเ์ตอรธ์นาคารกรุงไทย / ธนาคารออมสิน 
o ธนาคารอื่นๆ ท่ีใหบ้รกิารรบัช าระบิลขา้มธนาคาร (รายชื่อธนาคารและผูใ้หบ้รกิารท่ีเขา้รว่ม สามารถตรวจสอบไดจ้ากเว็บไซตข์องธนาคารแห่งประเทศไทย โดย

ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามเงื่อนไขและขอ้ก าหนดของแต่ละธนาคาร/ผูใ้หบ้รกิาร) 
o เคานเ์ตอรช์ าระเงินโลตสั และโลตสั โก เฟรช, ส านกังานบรกิารเอไอเอส รา้นเทเลวซิ และจดุช าระเงิน เอ็มเปย ์สเตชั่น, ตูท้รูมนัน่ี เคานเ์ตอรท์รูมนัน่ีเอ็กซเ์พรส และทรูมนัน่ี

วอลเล็ทแอปพลิเคชนั, เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส, ที่ท าการไปรษณีย,์ จดุรบัช าระ M Bill Pay เดอะมอลล ์กรุ๊ป, เคานเ์ตอรร์บัช าระบิก๊ซีและมินิบิก๊ซีทกุสาขา 
3. เปลี่ยนแปลงชื่อ-นำมสกุล บนบัตรเครดติ 

• การเปล่ียนแปลงชื่อ-นามสกลุ บนบตัรเครดิต ติดต่อศนูยบ์รกิารลกูคา้ โทร. 02-777-7777 โดยมีคา่ธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่ 150 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) ซึ่งจะถกูเรียก
เก็บไปใน Statement ของลกูคา้ 

4. บัตรเครดติช ำรุด ต้องท ำอย่ำงไร 

• ติดต่อศนูยบ์รกิารลกูคา้ โทร. 02-777-7777 โดยมคี่าธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่ 150 บาท(ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิ่ม) ซึ่งจะถกูเรียกเก็บไปใน Statement ของลกูคา้ 
5. บัตรเครดติหำย / ถูกขโมย ตอ้งท ำอย่ำงไร 

• รีบระงบัการใชบ้ตัรชั่วคราว ผ่าน SCB Easy App 
คลิกเพื่อดวูิธีการระงบัการใชบ้ตัรชั่วคราวผ่าน SCB EASY App:  https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/credit-card-

lock.html   
• ติดต่อศนูยบ์รกิารลกูคา้ โทร. 02-777-7777 เจา้หนา้ที่จะท าการอายดับตัรและอ านวยความสะดวกในการออกบตัรใหมใ่หก้บัลกูคา้ ไม่มีค่าใชจ้า่ยในการออกบตัรใหม่ 

• ค่าใชจ้า่ยทกุรายการท่ีเกิดขึน้ก่อนการแจง้อายดับตัรหาย อยูใ่นความรบัผิดชอบของลกูคา้ 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/credit-card-lock.html
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/credit-card-lock.html

