
预售规则 

 

1. 本《预售规则》是《产品销售条款和条件》（"一般销售条款"）的补充，除本《预售规

则》特别规定的以外，关于预售商品的交易将遵循一般销售条款。 

2. 预售商品可能需您先支付订金，也可能需您一次性支付全款。具体以预售商品的详情页

面及提交订单页面展示为准。 

3. 客户购买需支付订金的预售商品的，应在预售商品提交订单后三十分钟内支付订金，预

售结束时，请至“My Sony”-“我的账户”-“我的订单”中查找相应预售商品的订单

并在预售商品的尾款开放支付后 24小时内完成尾款的支付。请注意尾款开放支付的时

间，关注短信推送的消息，及时支付尾款。在全额尾款支付完成后购买合同成立。 

4. 客户购买一次性支付全款的预售商品的，应在预售商品提交订单成功后 24小时内支付

货款。在全额货款支付完成后购买合同成立。 

5. 若预售商品任意一笔款项（包括订金）超出付款时限，索尼有权关闭该订单。 

6. 定制类预售商品不支持七天无理由退货。 

7. 除非另有约定，索尼只有在收到全部货款后才有义务向客户发货，但索尼有权取消违反

限购政策或其他销售规则的订单。 

8. 您对预售规则有任何疑问，请联系客服咨询。 
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