Steiermarkbahn
t und Bus

Fahrgastrechte

Die folgenden Rechte gelten fiir Beférderungsleistungen im Eisenbahnverkehr der Steiermarkischen Landesbahnen
(STLB)/Steiermarkbahn (STB). Bei Verspitung, Zugausfall und Unfillen bieten wir lhnen, unter Berlicksichtigung der
nachstehenden Bestimmungen, Entschadigung und Unterstitzung.

Information:
Wir informieren Sie nach besten Kraften tber unser Zug- und Fahrkartenangebot sowie Giber eventuelle UnregelmaRigkeiten
im Zugverkehr.

Fahrkartenverkauf:
Sie kénnen lhre Fahrkarten bei den STB-Personenkassen, bei den Triebfahrzeugfiihrern oder beim Fahrgastbetreuer im Zug
erwerben.

Entschadigung bei Zugverspatungen:

Soweit es sich um eine Einzelfahrkarte im Regionalverkehr der STLB/STB handelt, haben Sie keinen Anspruch auf
Entschadigung. Die Entschadigung fiir Einzelfahrkarten im Fernverkehr richtet sich nach den Bedingungen der OBB. Weitere
Informationen finden Sie im OBB-Kundencenter / Fahrgastrechte.

Inhaber/-innen von (Verkehrsverbund-)Jahreskarten wird seitens der STLB/STB eine Plnktlichkeitsgarantie je Strecke
gegeben, die einheitlich mit 95 % Puinktlichkeit (= Plnktlichkeitsgrad von 95 %) fir alle STLB/STB-Ziige des Nah- und
Regionalverkehrs auf allen Strecken festgelegt ist. Vom Nichterreichen dieses Punktlichkeitsgrades wird der/die
Jahreskarteninhaber/-in unaufgefordert nach Ablauf der Geltungsdauer der Jahreskarte von der STLB schriftlich verstandigt.

Erstattung Zugausfall vor oder wihrend der Reise:

Fallt Ihr Zug aus oder ist dieser voraussichtlich Gber 60 Minuten am Ankunftsort verspatet, kénnen Sie fir die nicht
durchgefiihrte Reise oder fur den nicht durchgefiihrten und/oder zwecklos gewordenen Teil der Reise Erstattung des
Beforderungspreises, sowie die unentgeltliche Riickbeférderung zum Abfahrtsort verlangen oder Ihre Reise zu einem
spateren Zeitpunkt, wenn nétig mit gednderter Streckenfiihrung, fortsetzen. Die Weiterfahrt ist bis ein Jahr nach Ablauf der
Gultigkeit des Tickets moglich.

Unterstiitzung von Personen mit eingeschrankter Mobilitdt:

Zur Gewadbhrleistung von Hilfeleistungen vor bzw. wahrend der Fahrt (z.B. Ein- und Ausstiegshilfe) kann die Anmeldung und
Information fir Hilfeleistungen auf bestimmten STLB-Bahnhofen fir Reisen im Bereich der STLB/STB mind. 48 Stunden vor
Reiseantritt bei der Abteilung Personenverkehr in Graz unter +43/316/812581-704 erfolgen. In besonderen Fallen (z.B.
Hilfeleistungen durch Dritte) konnen abweichende Anmeldefristen gelten.

Wird eine spontane Hilfe bendtigt, kann es sein, dass kein stationdres Hilfspersonal vor Ort verfigbar ist. Grundsatzlich
versuchen unsere Mitarbeiterlnnen auch spontan Reisenden immer eine Hilfestellung zu geben. Aus diesen Griinden
empfehlen wir eine Voranmeldung einer speziell benodtigten Hilfeleistung iber die Mobilitatsservice Zentrale, damit die Reise
wie geplant durchgefiihrt werden kann.

Die STB kann keine Garantie Gibernehmen, dass eine spontane Hilfeleistung nach den Wiinschen des Reisenden immer zu der
gewtinschten Zeit und/oder in der gewtinschten Form durchgefiihrt werden kann.

Rechtsgrundlagen:
Ihre Rechte griinden sich auf das Eisenbahn-Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG) in der geltenden Fassung.

Weitere Informationen (Anregungen, Wiinsche, Kritik):
Steiermarkbahn und Bus GmbH

Eggenberger Stralle 20, 8020 Graz

Tel.: +43/316/812581-704

E-Mail: personenverkehr@steiermarkbahn.at

An die Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte (apf), der unentgeltlichen und unabhéangigen Schlichtungsstelle, konnen
sich Fahrgaste wenden, die mit der Entscheidung des Eisenbahnunternehmens im Beschwerdeverfahren nicht einverstanden
sind. Genauere Informationen entnehmen Sie bitte der Website oder dem Info-Folder der apf.

Agentur flr Passagier- und Fahrgastrechte
Fachbereich Bahn

Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

www.passagier.at
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