att tackla dagens fyra framsta utmanin
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Foretagsledare inom detaljhandeln har de senaste aren
upplevt aldrig tidigare skadade forandringar. Ingen
annan bransch har genomgatt en sadan férvandling,
inte bara i fraga om hur man gor afférer, utan aven var
man gor det. Sadana férandringar kan ge ytterligare
vinster, men de skapar samtidigt nya krav.

Du maste forutse kundbehoven var kdpen an gérs och bibehalla en flexibel
prissattning. Du maste ocksa erbjuda snabba leveranser, samtidigt som hela
organisationen samarbetar och fokuserar pa kunden.

Gar det att leverera pa en sa pass kravande uppgift?
Hur kan detaljhandlare kundanpassa och anda bibehalla sina stabila processer?

Var erfarenhet med detaljhandlare runtom i varlden visar att det handlar om att
anvanda ratt data vid ratt tidpunkt. Sa att du kan fatta battre, flexibla och mer
I6nsamma beslut. | den har e-boken vill vi dela med oss av vara erfarenheter och
beskriva hur du kan férandra ditt detaljhandelsféretag med Tableau som partner
och genom att omvardera din data.

Skapa effektiva leveranser

Leverera fantastiska upplevelser i alla kanaler
Ena organisationen runt en kundfokuserad vision
Rulla ut flexibla produkt- och prisstrategier

2 Detaljhandlare lar sig att férsta nya behov och anpassa sig

av konsumenterna har testat nya
butiker, varumarken och ett nytt
satt att handla pa under pandemin.

Kalla: McKinsey

44 %

fler konsumenter globalt
kommer att handla mer mat online.

Kalla: EY Future Consumer Index



https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/understanding-and-shaping-consumer-behavior-in-the-next-normal
https://www.ey.com/en_se/consumer-products-retail/how-to-serve-the-anxious-consumer-after-covid-19
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Din leveranskedja utsétts for standig press.
Sténdigt skiftande kundbehov gor det allt svarare
att behalla effektiviteten.

Du tvingas hela tiden anpassa leveranserna och forlorar dyrbar tid pa
att lagga om och hitta nya leverantérer eller samarbetspartners for att
klara kundefterfragan. Om du ska kunna vara fortsatt agil och reagera
snabbt behover du ha en tydlig vy 6ver alla delar av leveranskedjan, fran
upphandling till leverans.

Att skapa effektiva leveranser ar en viktig del av din férmaga att reagera
och serva kunderna pa ett bra satt.

Du far den effektiviteten genom att férutse skiftande kundtrender och
behov och reagera darefter. Reaktionen bygger pa att vara bade smidig
och snabb med inkdp.

Att vara den som forst identifierar bAde ekonomiska trender och
kundtrender ger dig ett 6vertag pa marknaden. Full 6verblick éver
realtidsdatan du samlar in hjalper dig med det, samtidigt som du
minskar spillet i din inkdpsprocess och haller jamna steg med de
skiftande kundbehoven.

3 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig

av konsumenterna undviker att
anvanda plast sa langt det gar.

Kalla: PwC

For att snabbt fa ut produkten

till kunderna arbetar handlare
tvarfunktionellt. De samarbetar med
kollegor for att 6ka den vertikala
integrationen och med tredje part fér
att snabba upp och 6ka leveranserna.

Kalla: McKinsey - —



https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2020/pwc-consumer-insights-survey-2020.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-analytics-and-digital-will-drive-next-generation-retail-merchandising
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PROBLEMET:

Den avslappnade Abercrombie & Fitch-
stilen ar sig lik dver hela varlden. Men nér
det géller marknadsforingen i 865 butiker
varlden 6ver kan inte A&F kosta pa sig att
slappna av for mycket — planering ar helt
avgorande. Formagan att identifiera trender
och agera darefter ar en nyckelfaktor.

RESULTATEN I KORTHET:

a4

Integrerad kund- och
marknadsféringsdata fran

Tillgodose kundernas
efterfragan med en enhetlig
lagervy for butiker och online

Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig

LOSNINGEN:

Tableau har hjalpt A&F att anvanda
centrala matvarden och se till att
marknadsféringsteamen effektivt

sparar forsaljning éver tid och utifran
kundsegment. Denna tydliga vy 6ver
trender och kundbeteenden har gjort det
mojligt for A&F att omedelbart reagera
och vidta atgarder kring produktlager
samt 6ka eller minska utbudet vid behov.

Abercrombie & Fitch

RESULTATEN:

Tidigare var forsaljningsinformationen
uppdelad pa manga olika platser,

vilket gjorde att det tog langre tid att agera.
Nu handhar A&F:s Tableau-server

6 000 forfragningar bland 600 anvandare
varje vecka. En tydligare vy 6ver
transaktioner och kundbeteenden innebar
att de nu kan vidta atgarder kring
produktlager omedelbart.

"Tableau gor att vi kan se trender 6ver tid, granska dem,
fanga den enorma mangden data, och nar vi sedan
gor vara produktval kan vi se avvikelser som dyker upp

och snabbt reagera pa dem”

DANIEL TRIMMER

Abercrombie & Fitch

Ansvarig fér Product Facing Solutions
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Det racker inte langre for detaljhandlare att
utmaérka sig i en kanal utan att fokusera pa
alternativa képvagar. Kunderna kraver alltmer och
forvantar sig samma upplevelse och serviceniva
oavsett inkdpsstalle. Den viktigaste drivkraften
har blivit bekvamlighet och anvandarvanlighet.

Trenden mot e-handel har pagatt under de senaste aren. | och med covid-
19-pandemin har det till onlinehandlarnas gladje uppstatt en ny grupp, som
troligtvis inte kommer att atervéanda till sina tidigare traditionella képvanor.

For att lyckas i den héar nya varlden maste du forsta kunderna, veta vad de
villnéver och leverera det till dem pa ett smidigt satt.

Det kan du géra genom att utnyttja den data som du redan samlar in och
inte bara visa att du férstar kunderna utan bevisa det genom att forutsaga
deras beteende korrekt.

5 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig

86

av konsumenterna kommer
sannolikt att fortsatta handla
online/per telefon néar de sociala
restriktionerna har férsvunnit.

Kalla: PwC

43 %

av konsumenterna i USA handlar
online, vilket visar att 6nskan om
bekvamlighet ar konstant i alla

detaljhandelssegment.
L

Kalla: Deloitte



https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2020/pwc-consumer-insights-survey-2020.pdf
https://www2.deloitte.com/global/en/insights/industry/retail-distribution/retail-and-consumer-products-predictions.html
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@ RESULTATEN:

@ PROBLEMET: g LOSNINGEN:

Nér du &r en av USA:s populédraste REI anvande Tableau for att REI har lyckats bli mer kundcentrerade
detaljhandlare inom friluftsprodukter sammanfora datapunkter om genom att féra samman datan.
kommer en kansla av individualism kunder fran 75 olika kallor fran Analyser har visat att hur innehall
naturligt. Med 6ver 16 miljoner forséljningsstalle till Adwords. presenteras pa webbplatsen kan
anvandare ligger REl:s utmaning i att Genom att samla all data i en enda vy paverka kundbeteenden, vilken effekt
omvandla deras samlade kunddata till kunde REI analysera den fullstédndiga riktade e-postmeddelanden har samt
en mer personlig upplevelse bade kundresan och satta kundupplevelsen, hur kampanjer paverkar beslut.
i butik och online. fran butiks- till onlinekdp, i centrum Detta har lett till en stoérre paverkan pa
for varje affarsbeslut. marknaden och en standigt forbattrad

kundupplevelsestrategi.

RESULTATEN I KORTHET: "Mot bakgrund av de konsumentférandringar som sker just nu
— bade i fysiska butiker och vid digitala kbp och onlinekdp —
75 ar en av REl:s huvudsakliga egenskaper formagan att faktiskt
o ta den data som ar tillganglig for oss, placera den i Tableau,
olika kéllor : o B} e . -
i en enda vy hitta insikter och anvanda dem till var strategi och driva en

battre kundupplevelse.

CLINTON FOWLER
Kundanalysansvarig
REI

6 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig
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Detaljhandel har alltid handlat om vaxelverkan
mellan verksamheten, leveranskedjor,
marknadsféring och reklam. Det kan vara svart
nog att hitta den balansen i hela organisationen,
men for att dessutom na goda resultat i alla delar
av verksamheten idag, maste fokus laggas pa

en enda sak — namligen kunden.

Men hur enar du organisationen samtidigt som du ser till att inte tappa
fokus pa det som ar viktigt?

Svaret ligger i att sékerstalla att alla medarbetare kan anvanda samma
datakalla, sa att besluten baseras pa uppdaterad fakta, i stallet for vanor
eller asikter.

Nar marknaden fortsatter att férandras och mutera, rader det inget tvivel
om att den postpandemiska detaljhandlaren kommer att fa se nya behov
och &ndrad efterfragan. Det enda séattet att sakra en fortsatt framgang
ar att ligga ett steg fére skiftande konsumentkrav och vara tydlig med
atgarder som maste vidtas i hela organisationen. Och det kan du bara
gora genom att tydligt férsta din data.

7 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig

63%‘

av konsumenterna handlar mer
online/per telefon nu @n innan
den sociala distanseringen

Kalla: PwC

Ett viktigt vardeférslag for bade
stora och sma framgangsrika
aterforsiéljare ar deras férmaga

att placera produktlager nédra
konsumenten och vara tillgangliga
bade fysiskt och digitalt via butiker.

Kélla: Deloitte


https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2020/pwc-consumer-insights-survey-2020.pdf
https://www2.deloitte.com/global/en/insights/industry/retail-distribution/retail-and-consumer-products-predictions.html
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@ PROBLEMET:

En idealisk position fér en detaljhandlare
ar nar den trend som du férutspatt blir
till ett kulturellt fenomen och i slutandan
féorandrar manniskors kopbeteenden.
Foér Whole Foods, som har 460 butiker

i USA, Kanada och Storbritannien,

ledde dess explosionsartade popularitet
och tillvaxt till inkompatibla system

och datakallor.

RESULTATEN I KORTHET:

18 000

anvandare som arbetar
fran samma datakallor

8 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig

WHOLE
FOODS

M A RKET

@ LOSNINGEN: @ RESULTATEN:

Whole Foods anvéande Tableau fér Whole Foods har utvecklat och

att skapa en och samma datakalla antagit en datadriven kultur tvérs
for hela organisationen. Regionala igenom hela organisationen. Nu
dashboards ger butikschefer arbetar 18 000 anvandare fran
mojlighet att félja och jamfora resultat samma datakallor och levererar

mot andra butiker. Kundflodet i férutom en effektiv verksamhet éven
kassan mats i varje butik sa att en forbattrad kundupplevelse
teamen kan anpassas efter behov — i alla foretagets butiker.

allt for att sakerstalla basta mojliga
kundupplevelse.

"Det ar oerhort viktigt for oss pa Whole Foods Market att ha en
datadriven kultur. Att veta att vi kan anvanda datan till att
forbattra kundupplevelsen, driva fler kunder till var produkt
och skapa en battre upplevelse for alla intressenter ar det
framsta vardet av data for vart foretag.”

JAMIE LAHIERE

Férandringsledning
Whole Foods Market
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Idag efterfragar kunderna bade hogre varde och
hogre kvalitet. Nar detaljhandlare stravar efter

att 6ka sin andel behéver de balansera dessa

krav mot sitt eget behov av 6kade marginaler

och kostnadseffektivitet. Lésningen ar att skapa
dataledda produkter och prisstrategier som ér lika
agila som resten av organisationen.

Det kraver en gemensam vy som utgor grunden for besluten. Att hjalpa
teamen att utforska férsaljnings-, produkt- och prisdata ger dem mojlighet
att fatta viktiga beslut om kategori, produkt och lagerenhet.

Kort sagt, om du forstar vad som hiander bade pa marknaden och bland
kunderna kan du dra fordel av situationen och skraddarsy bade produkt och
pris. Och det innebar inte en kapplépning mot botten, det betyder att du
skapar en strategi for att maximera din avkastning.

9 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig

av konsumenterna i Storbritannien
overvager att kopa fran privata
varumarken inom kategorin
férpackade livsmedel.

Kalla: Euromonitor

Vi vet att kunderna bryr sig mycket
mindre om vara konkurrenskraftiga
priser nar vara konkurrenter har

slut i lager.
L

Kalla: Forrester (Marknadsféringsansvarig, General Merchandise Chain)

21 % av konsumenterna letar efter

battre erbjudanden
I

Kélla: Forrester



https://www.forrester.com/report/Pricing+Automation+Reshapes+Retail+Can+You+Keep+Up/-/E-RES129307
https://www.forrester.com/report/Pricing+Automation+Reshapes+Retail+Can+You+Keep+Up/-/E-RES129307
https://www.euromonitor.com/ireland
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PROBLEMET:

Att kombinera behovet av battre
naringsinnehall med omsorg om miljén
ar kannetecknande for Huel. De erbjuder
naringsmassigt kompletta och prisvérda
livsmedel med en minimal miljopaverkan
—med 100 miljoner mal mat i mer an 100
lander. Januari har historiskt sett varit

en enorm manad for Huel och att spara
kundbehoven har varit problematiskt.

RESULTATEN I KORTHET:

98

exakthet i de dagliga
férsédljningsprognoserna

10 | Detaljhandlare lar sig att férsta nya behov och anpassa sig

LOSNINGEN:

Efter att ha distribuerat Tableau

i hela organisationen kunde Huel ta

itu med vad de kallar "jumbo-januari’.
Tableaus dashboards har gjort det mojligt
for Huel att 6vervaka och reagera pa
kundbeteenden och kbpmdnster i realtid
och dela matvarden kring kanal- och

kampanjframgang och férsaljning i realtid.

Huel

RESULTATEN:

Huel kan nu prognosticera den dagliga
forsaljningen i januari med 98 %
exakthet. Foretaget har kunnat andra
riktning snabbt och ddrigenom utéka
sitt produktutbud, 6ka vardet och
forbattra kundupplevelsen.

"Huels datadrivna strategi hjalper foretaget att ta sig igenom pandemin
och anpassa sig till den nya affarsverkligheten. Tableau ger oss mojlighet
att andra riktning och reagera pa ett snabbare och tydligare satt.
Medarbetarna utforskar data fran hela organisationen och omvandlar
den till insikter vi kan agera pa, vare sig det handlar om intéktsprognoser,
distributionseffektivitet eller marknadsféringsutgifter.”

OLLIE SCHEERS
E-handelschef
Huel
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Det ar spannande tider for detaljhandlare, men inte utan utmaningar.
Vad som framgar tydligt ar att innovativa ledare varlden 6ver utnyttjar
data for att bli mer agila och kunna anpassa sig efter tid och behov.

Hjalper dig att fatta
viktiga beslut snabbare
Tableau satter data och analys i
centrum for ditt beslutsfattande och
ger hela organisationen mojlighet
att arbeta smartare och snabbare.

Erbjuder en heltdackande

kundéversikt
Tableau ger dig en kundoverblick vid
varje beréringspunkt, sa att du kan
rikta in dig pa ratt kundgrupp vid
ratt tidpunkt.

Tar bort datasilor for

okat engagemang
Du far en fullstandig 6verblick
over verksamheten genom att féra
samman data fran leveranskedja,
forséljning och marknadsféring.

Skapar en realtidsvy

over hela verksamheten
Eftersom reaktionshastigheten ar
avgorande, gor Tableau att du kan
fatta faktabaserade beslut i realtid.

11 Detaljhandlare lar sig att forsta nya behov och anpassa sig
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Varje foretag har olika prioriteringar nar det galler fragorna som presenteras

i denna e-bok. Vi har visat hur nagra av dem har anvant Tableau for att 6vervinna

problemen — och kanske ér det precis vad du behdver, men det slutar inte dar.

Lara
Besok nagot av vara informationsmoten
eller webbinarier for ledare pa
tableau.com/sv-se/ Har hittar du en massa
information och utbildningar som visar hur viktigt
det drmed en tydlig kunddverblick.

12 | Detaljhandlare lar sig att férsta nya behov och anpassa sig

Prata
Om du vill veta hur Tableau kan hjalpa
dig att 16sa dina problem pratar vi garna
igenom det med dig. Du ar vdlkommen
att kontakta oss sa ordnar vi ett mote.

O 4
(o
>3

Ta med ditt team och 6vriga ledare pa resan.
Dela den har e-boken, starta ett samtal och gor
dig redo att fa en tydligare kundoéverblick.
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http://www.tableau.com/sv-se

