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JPMORGAN CHASE & CoO.

JP Morgan Chase (JPMC)
gick fran en traditionell
Business Intelligence-
modell med dataanalys
som IT ansvarade for

till Tableau och en
analysmodell for alla med
sjalvbetjaning. Overgéngen
har gett den hart reglerade
och konkurrensutsatta
bankbranschen annu
storre framgang och en
chans att halla jamna steg
med snabba férandringar i
branschen. Idag anvander
6ver 500 team inom

JPMC Tableau for att fatta
strategiska beslut som

ar férenliga med kraven

pa foretagsstyrning och

efterlevnad.

Inledning

Styrning som passar din
affarsverksamhet

Att alla har dtkomst till data, var de an befinner sig, ar ett maste for affarerna.
Svaren pa dagens viktigaste affarsutmaningar, till exempel behovet att gora

mer med mindre, finns i datan, som bara vantar pa att undersdkas.

Nar data ar unik, farsk och tillforlitlig utmanar den var intuition, ger anvandbara
insikter och forbattrar var produktivitet och effektivitet. Den hjalper oss att
driva strategiska initiativ och far organisationer att snabbt och intelligent
reagera pa snabba forandringar och forutse vad som komma skall.

Darfor utrustar organisationer manniskor pa alla nivaer med data och analys

i realtid. Nar du ger team i hela verksamheten chansen att f& anvandbara
insikter i realtid kan de hitta nya mojligheter. De kan 6ka sin effektivitet

och produktivitet samtidigt som de sanker kostnaderna och fattar smartare
och snabbare beslut genom en fullstandig och tillforlitlig bild av verksamheten.

Med ratt dimensionerad styrning av data och analys kan bade IT-

och affarsbeslutsfattare dverga fran en stel, restriktiv atkomst till ett

smidigt, modernt och kostnadseffektivt tillvagagangssatt. Det utgar fran
verksamhetsbehoven och ger tillforlitliga insikter till ratt person vid ratt
tidpunkt. Framgangsrika ledare har datastrategier, investerar i datahantering
och férenklar verksamheten. Nu nar Tableau Genie ingar i Customer 360
levererar de dven anvandbara insikter i realtid. Ett sadant tillvagagangssatt
kraver samordning mellan IT- och affarsbeslutsfattare.

Den har guiden forklarar hur du skapar fortroende och tillit med styrning
i Tableau och upprattar kontroller, roller och repeterbara processer
inom tre huvudomraden:

Del 1: Integrering
Del 2: Atkomst
Del 3: Tillsyn
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FN:s World Food
Programme (WFP) insag
att de behévde en formell
styrningsstrategi for att
stédja och uppmuntra
framtida tillvaxt. "Vi hade
ingen tydlig 6versikt Gver
de olika komponenterna

i hur den har strukturen
skulle kunna se ut", sager
Prianka Nandy, Chief Data
and Analytics Officer pa
WFP. WFP anvande Tableau
Blueprint som guide
genom processen med att
bygga upp kapacitet fér en
blomstrande datakultur

i hela organisationen.

I nuldget gor vi data till en
mer kraftfull tillgdng inom
organisationen och lyfter
var data till en helt

ny niva internt.”

Del 1: Tillforlitlig och styrd integrering

Med en enklare integrering ser du fill
att data hanteras pd ett ansvarsfullt
satt och att organisationen blir mer
datadriven.

Tableau gor det enkelt att driftsatta riktig sjalvbetjaning i en styrd data- och
analysmiljo. Den passar din befintliga tekniska infrastruktur och affarsmodell sa
att du enkelt kan integrera den med den bredare foretagsarkitekturen och ditt
dataekosystem.

Med Tableau kan du valja mellan en SaaS-16sning med Tableau Cloud, lokalt eller
i molnet med Tableau Server, eller inbyggd i Salesforce med CRM Analytics.

Med Tableaus flexibla modell kan du inte bara utnyttja dina befintliga
teknikinvesteringar och kunskaper. Du kan aven enkelt integrera Tableau i din
milj© med interna principer for identitet, sdkerhet och datadatkomst i enlighet
med verksamhetsstandarder.

Skapa styrningsprocesser med Tableau Blueprint for centraliserade,
delegerade och sjalvstyrande scenarier.

Centraliserad Delegerad Sjalvstyrande

- Dataatkomst som &gs av

en centraliserad grupp

- Forfattande av innehall ags

av en centraliserad grupp

- Manga kan se och interagera

med innehallet

- Datadtkomst som ags av
en utbildad grupp

- Publicerade datakallor
finns tillgangliga

- Innehall baseras pa
publicerade datakallor,
kan andras av vissa

5. 2
BRRRAKAKRAK

- Oppen datadtkomst,

med certifieringsprocess

- Innehall skapas av alla,

med certifieringsprocess

+ Innehall kan éandras

med certifieringsprocess


https://www.tableau.com/sv-se/products/cloud-bi
https://www.tableau.com/sv-se/products/server
https://www.tableau.com/sv-se/products/crm-analytics%20

Var Tableau-
driftsattning blev
viral. P4 mindre an
tva ar hade vi 20 000
anvandare. Orsaken
till framgangen ar att
vi har lyckats hitta
ratt balans mellan att
starka verksamheten,
mojliggdra battre
synlighet och skapa
fértroende for och
styrning av datan."

Honeywell

Sherri Benzelock,
VP for Business Analytics

Transformation p& Honeywell

- Hantera dataresurser

Del 1 (fortsattning)

En snabb overblick:
Anslut, samla och hantera all din data

Med Tableau kan du hantera den enorma mangd data som din organisation samlar in
dagligen. Samtidigt kan du behalla den insyn och kontroll du behover for att sakerstalla att

datan ar tillforlitlig och uppdaterad.

I traditionella Business Intelligence-miljoer (BI) skapas sakerheten (eller uppfattningen om
den) ofta genom det begransade antalet personer som har dtkomst, systemets komplexitet
och den kunskap som kravs for att anvanda det effektivt. Att begrénsa dtkomsten till data

kan ge viss sakerhet, men det ar inte praktiskt for din verksamhet.

Tableaus styrning sakerstaller att du ar i en saker miljo under hela analyscykeln, fran att
forbereda data till att publicera och anvanda den. Det finns mekanismer som borgar for

korrekt dvervakning nar roller och behov forandras.

I takt med att analysformagan okar och affarsbehoven férandras staller teamen givetvis mer
komplexa fragor, undersoker nya trender och ifrdgasatter forutfattade antaganden. Inom
allt fran datautforskning till innehallsskapande och sammanstélining blir roller och behov
mer flytande. Tableau arbetar inifran den miljon for att anpassa och bevara fortroende

samtidigt som kostnaderna halls nere.
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O = — Anvanda
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o — 3 z
Dynamisk =
Forbereda Bygga Tableau- Publicera och fraga 2
data datamodell certifiera .

Forfattare

Vart unika tillvdgagangssatt erbjuder datahantering med sjalvbetjaning genom att ta fram
vardefull metadata, ursprung och datakvalitetsvarningar direkt i analysflédet, samtidigt som

du far den synlighet, sékerhet och styrning som du behover.

Med omfattande funktioner fér datahantering kan du bland annat
gora foljande:

- Skapa repeterbara - Lata anvandarna skapa

centralt och processer for att och konsumera innehall

kombinera och forbereda data, baserat pa betrodd, styrd

sammanstalla data bygga datamodeller, data som ar aktuell, korrekt

fran flera kéllor pa ett publicera och och relevant.

enkelt satt. certifiera dem.
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Creators skapar
analysinnehall - vilket
kan handla om att
utforma, rensa och
samla datakallor samt
skapa visualiseringar och
dashboards.

Explorers kan bade
komma at och analysera
data som Creators har
publicerat samt skapa
och distribuera egna
dashboards (styrd
publicering).

Viewers kan visa

och interagera

med publicerade
visualiseringar och
dashboards samt
prenumerera pa innehall
och fa uppdateringar och

aviseringar.

Del 2: Tillforlitlig och styrd atkomst

Anpassa dtkomsten sa att den passar
dina unika och skiftande behowv.

I Tableau handlar styrning om mer an att bara ge dtkomst baserat pd vem som har
en licens. Du definierar styrningsprinciper och -forfaranden for att se till att ratt
data ar tillganglig for ratt person vid ratt tidpunkt. Tableau forlitar sig inte

pa en plug-and-play-modell, eftersom roller och ansvarsomraden &r unika

for din organisation.

Och eftersom en styrningsprincip bara ar lika bra som de personer som foljer
den, gor Tableau det enkelt att anpassa och utveckla den i takt med
att analyskunskaperna dkar bland medarbetarna.

Tableau erbjuder anpassningsbar styrning foér ansvarsfull anvandning
av data pa alla kunskapsnivaer, ndr som helst, genom féljande
funktioner:

« Delegera administration: Tilldela uppgifter for avgransad administration fran
server till webbplats och projekt, for att minska flaskhalsar.

« Styr innehallet med hjélp av platsroller: Anpassa funktioner oberoende av
licenstyp for grupper och anvandare och ge den atkomstniva som kravs for
uppgiften i fraga.

* Ge I6pande feedback: Innehallségare kan kontinuerligt forfina vem som
behover ha atkomst till innehallet for att utforska och anvanda palitligt innehall.

« Matcha anvdndarnas fardigheter med licenstypen: Tableau har tre licenstyper:
Creator, Explorer och Viewer. Du kan darmed matcha anvandarnas fardigheter
och styrningsbehov (t.ex. publicering eller konsumtion) och ge ratt atkomst for
ett visst tillfalle.

« Anpassa atkomsten efter de unika kraven fér din data: Eftersom olika typer
av data har olika typer av styrningskrav, inser Tableau att styrning ar ett spektrum
och later dig anpassa atkomstkraven.



Del 2 (fortsattning)

Utformad efter ditt satt att arbeta:
styrning for alla arbetsfidden

Tableau stodjer alla typer av arbetsfloden, fran moderna till traditionella, och ger
vagledning genom Tableau Blueprint. Har ar exempel pa nagra olika arbetsfloden:

* Moderna arbetsfléden som gor det majligt for teamen att stalla och besvara
sina egna frdgor med hjalp av certifierad, tillforlitlig data i realtid. De kan sedan
snabbt och enkelt dela sina insikter med teamet och resten av organisationen.

- Overgéngsarbetsfldden som innehéller b&de en traditionell, toppstyrd BI-
strategi och ett delegerat ansvar som fasas in successivt i teamen i takt med att
de 6kar sina analysfardigheter.

« Traditionella arbetsfléden dar IT-avdelningen eller en centraliserad agare samlar
in krav, analyserar data och forbereder rapporter for informationsanvandare
enligt en vattenfallsmetod.

Stod for alla typer av arbetsfloden

_;“_l Fa dtkomst och visa
Utformning —l
Frémja Information W Interagera

m_l och styra skonsument
Skapare
av innehall

Analysera
i och upptacka
Lansering

44— Traditionella Moderna =————7jp-



https://www.tableau.com/sv-se/learn/blueprint/governance

Att tillata sjalvbetjaning
inom ett av de

mest reglerade
omradena, att ha
standardplattformen,
ratt datakontroller och
ratt styrning i verktyget
som samlar in metadata
och ger en historik i
Tableau &r ndgot som
anvandarna verkligen
uppskattar eftersom

de inte behover vanta
pa IT, och IT gillar det
eftersom de har ndjda
anvandare."

JPMORGAN CHASE & Co.

Sriram Belur,

chef for Business Intelligence
Delivery Center,

JPMorgan Chase

Del 3: Séker och styrd tillsyn

Sdkerstall fullstandig insyn
i datastyrningen i hela foretaget.

Organisationer kan utforma sina egna styrningsmodeller - fran mjuka riktlinjer till
fasta granser - som ar forenliga med deras interna principer och forfaranden

och overgripande affarsbehov. Det omfattar data- och innehallshantering.

Det har smidiga, iterativa tillvagagangssattet ger dig mojlighet att anpassa dig till
nya affarskrav i takt med att anvandarnas acceptans och engagemang okar i hela
organisationen. Eftersom du definierar den ratta balansen mellan flexibilitet och
kontroll har du uppsikt och kan sakerstalla att ratt data nar ratt malgrupp i en saker,

styrd och kostnadseffektiv modell.

Storre insyn i anvandningen - vad, vem och hur ofta - blir ocksa en grund for
styrningsriktlinjer. Med Tableaus fardiga administratorsvyer kan administratorerna
Overvaka och enkelt forstd anvandning och ménster pa system-, data- och
innehallsniva. De kan skapa anpassade administratdrsvyer och besvara fragor
direkt med data fran Tableaus lagringsplats. Information i realtid om hur dina
team anvander data ger framatblickande vagledning om hur licenser och roller ska

fordelas for att minimera riskerna och maximera budgeten.

PEMCO anvander Tableau for att spara och 6vervaka alla pagaende férsakringsansprak. For att halla ordning pa

anspraken kombinerar PEMCO applikationer med 6ppen kéllkod, automatisering och dashboards sa att de kan

Overvaka och hantera serverekosystemet. Foretaget anvander Tableau-behdrigheter for att se till att skaderelaterad

data endast ar tillganglig for relevanta personer. Med dygnet runt-tillgang till ett komplett utbud av data- och

analysfunktioner har PEMCO 6kat anvandningen av data sa att mer &n 50 % av medarbetarna nu anvander den

minst en gang i manaden. PEMCO:s team &vervakar féretagets ekosystem med hjélp av 45 Tableau-dashboards. De ger en

fullstandig 6verblick 6ver all maskinvara och alla applikationer samt behérigheter kring revisions- och innehallsstruktur. Teamet

kan snabbt hitta eventuella problem, vilket gor att man 6kar produktiviteten och undviker driftstopp.

Sedan PEMCO bérjade anvanda Tableau kan de
uppvisa betydligt battre avslutningsfrekvens foér
skadestandsansprak samt hogre kundnéjdhet.
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"Var definition av
styrning och hur vi

ser pa data har pa

ett satt férandrats.
Tidigare handlade

det om sjalvbetjaning
och vilken data

som helst, utan att
garantera varifran den
kom, men nu bygger
vi standarder och
konsekvens kring den."

Abercrombie & Fitch

Daniel Trimmer,

Daniel Trimmer,

senior chef for
produktinriktade |6sningar,

Abercrombie

Kom igéang direkt

[ dagens datadrivna varld ar en automatiserad, flexibel och intelligent strategi

for analys nodvandig for att behalla konkurrenskraften och kunna gora mer

med mindre. Att transformera hur ditt foretag fattar beslut varje dag ar ingen

latt uppgift. Genom att inforliva data och analys i realtid och insikter med
sjalvbetjaning i beslutscyklerna kan alla i varje team agera snabbt i ett foranderligt
landskap.

Nar du gbr om styrningsprinciperna sa att de passar for transformationen av
verksamheten erbjuder Tableau Blueprint den slutliga metoden for att skala analys
i hela organisationen i en betrodd milj6. Och nar dina teknikkrav och datamiljéer
fortsatter att utvecklas visar Tableau Blueprint hur du kan gora det i en betrodd
och styrd miljo.

Lagg dessutom till effektiv realtidsdata med Tableau Genie, kunddataplattformen
for Salesforce Customer 360, som hjalper dig att skapa magi for kunderna med

personanpassade upplevelser och mojlighet att agera pa data var som helst.

Ta reda pd hur

TABLEAU BLUEPRINT TABLEAU GENIE

Metodiken som gor
organisationer datadrivna.
Gor Tableau Blueprint-
utvarderingen och lar dig mer.

Fatta snabba beslut och anpassa
dig till féorandringar med anvandbar,
heltdckande analys.

Tableau Blueprint-resurser
Modernt analysarbetsflode
Styrning i Tableau

Styrningsmodeller i Tableau
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Service
Fa tillgdng till
effektiv realtidsdata
med Tableau Genie,
kunddataplattformen
for Salesforce Customer
360. &
Hjalp alla i teamen
att agera snabbt
i ett féranderligt
landskap. Forbattra
resultaten med hjalp - =
T o -
av tillférlitlig analys och —— Tableau
en gemensam vy dver
kunderna i alla moln.
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. Plattform
Automatiserad analys

for all data

Intelligent prediktiv
analys

Insikter i realtid, redo
for samarbete

Om Tableau

Tableau hjdlper manniskor att se och forsta data. Tableau ar varldens ledande

Lés merom analysplattform och erbjuder visuell analys med kraftfull Al, datahantering och

TABLEAU GENIE samarbete. Fran individer till organisationer av alla majliga storlekar - kunder runt
om i varlden anvander Tableaus avancerade analyser for att driva verkningsfulla,

datadrivna beslut. Ga till tableau.com for mer information.

Tableau kan ocksa integreras med Salesforce Customer 360, en plattform for
hantering av kundrelationer (CRM) som ger verksamheten en gemensam vy ver
kunddata. Med Tableau far alla avdelningar tillgang till kraftfulla, omfattande

och intuitiva analysfunktioner direkt i arbetsflodet. Genom att satta kunddata

i centrum for arbetet kan du utveckla dina relationer med bade kunder och
medarbetare.
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