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Resumo

Combinados, Tableau e VMware oferecem uma solucdo de business intelligence empresarial completa, rapida
de implantar, com alta disponibilidade abrangente e tempo de inatividade reduzido. Este whitepaper explica
por que a integragdo do Tableau Server com o VMware Infrastructure é uma opgao interessante para as
organiza¢des maximizarem seus investimentos no VMware Infrastructure e otimizarem o uso de seus recursos
de hardware em ambientes de alta disponibilidade. Ele foi elaborado para administradores de TT familiarizados
com as duas tecnologias, e fornece orienta¢ées para implantar o Tableau Server no VMware vSphere™ e
detalhes técnicos relacionados. Este whitepaper também inclui recomendacdes e praticas recomendadas para
configurar as maquinas virtuais com o Tableau Server, para que elas funcionem normalmente com tempo de
inatividade reduzido, alta disponibilidade e um excelente desempenho de acordo com 0s nossos testes

de funcionalidade e escalabilidade interna.

Apresentacao do Tableau e do VMware

Tableau

A principal diferenca do Tableau para as outras solu¢des de BI é sua facilidade de uso tanto para
administradores quanto para usudrios. O Tableau é uma verdadeira plataforma de analise de autoatendimento.
Suas conexdes nativas com todas as fontes de dados mais utilizadas e seus recursos de analise avancados
permitem que vocé finalmente obtenha o maximo de valor dos seus dados. Ao capacitar mais usuarios, vocé tera
mais pessoas tomando decisdes embasadas, e sua empresa ganha vantagem competitiva com isso. Os melhores
recursos de seguranca, integracdo e escalabilidade do setor podem ser implantados em algumas horas,

e ndo em meses.

Tableau Server

O Tableau Server é uma plataforma de business intelligence que permite compartilhar e gerenciar dados
como conexdes em tempo real e extra¢des, publicar visualiza¢Ges e fazer analises em uma plataforma de

andlise empresarial segura e gerenciada, tanto localmente quanto na nuvem.

Desenvolvido para simplificar a colabora¢ao em visualizagdes de dados e seu compartilhamento,

o Tableau Server oferece os seguintes beneficios:

- Arquitetura de dados flexivel

- Escalabilidade

- Seguranga

- Alta disponibilidade

- Acesso em dispositivos moveis

- Atualizacdo automatica de dados e contetdos
- Analises incorporadas

- Opgdes de implantacdo hibrida
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Os artigos listados abaixo fornecem mais informagées sobre o Tableau Server:
- Visdo geral do Tableau Server
- Ajuda do Tableau Server

- Guia do administrador do Tableau Server

VMware

O VMware Infrastructure é um pacote completo de infraestrutura de virtualizacdo que oferece virtualizacdo
abrangente, gerenciamento, otimizacdo de recursos, disponibilizacdo de aplicativos e recursos de automagao
operacionais de forma integrada. O VMware Infrastructure virtualiza e agrega os recursos de hardware fisicos
em varios sistemas. Além disso, 0 VMware Infrastructure inclui diversos servigos distribuidos que possibilitam
a alocagdo granular de recursos orientada por politicas, disponibilidade alta e backup consolidado de todo
o datacenter virtual. Com esses servigos distribuidos, uma organizacdo de TT é capaz de definir e cumprir
os contratos de nivel de servico de producdo com seus clientes de forma econémica. Leia mais sobre os

produtos VMware aqui.

0 Tableau e 0 VMware oferecem suporte a processos e servicos distribuidos. Os mecanismos de alta
disponibilidade e tempo de inatividade reduzido oferecidos pelos dois produtos serdo descritos em

detalhes neste whitepaper.

Alta disponibilidade e tempo de inatividade reduzido
Alta disponibilidade do Tableau Server

Para garantir a alta disponibilidade do Tableau Server, é preciso tomar medidas para reduzir ao maximo o
possivel tempo de inatividade de seus servi¢os configurando o servidor para que ele tenha mais redundancia.
Para obter mais informagdes sobre como configurar o Tableau Server para alta disponibilidade, leia o

whitepaper Alta disponibilidade.
Comparacao entre as configuracdes independente e com varios nds

A configuracdo mais bésica do Tableau Server é uma instalagao independente com pouca redundancia interna.
Embora exista redundancia de processos internos no modo de instala¢do independente, a configuragao de um

Unico servidor ndo oferece redundancia no nivel do hardware nem failover de repositério automatico.

A Tableau recomenda incluir nds de servidor adicionais para aumentar a redundancia. Essa medida permite
que os noés adicionais armazenem cépias de todos os processos. A arquitetura distribuida do Tableau Server

permite que esses processos redundantes se comuniquem e possibilitem o failover de repositdrio automatico.

E necessério ter no minimo trés nés de computador para atingir esse nivel basico de redundancia.



http://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/admin.htm
http://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/help.htm#welcome.htm
http://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/admin.htm
http://www.vmware.com/products.html
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-server-high-availability-delivering-mission-critical-analytics-scale

Em uma configuragdo tipica de trés nds, a Tableau recomenda redistribuir todos os processos do né primario
para os nds de trabalho, mantendo apenas os processos de gateway e de pesquisa e navegagao no né primario.
Nessa configuracdo, mesmo se um né de trabalho com o Repositério ativo falhar, o né de trabalho com

o0 Repositério passivo automaticamente sera promovido a ativo.

Tableau Server primario

Licenciamento

Controlador de cluster

Servigo de coordenagao

Gateway

Pesquisa e navegag

Servidor de trabalho Servidor de trabalho

Controlador de cluster

Controlador de cluster

Servigo de coordenagdo Servigo de coordenacao

Gateway Gateway
VizQL Server VizQL Server
Servidor de aplicativos Servidor de aplicativos
Processador em segundo plano Processador em segundo plano
Servidor cache Servidor cache

Pesquisa e navegagao Pesquisa e navegacao

Servidor de dados Servidor de dados

Processador de dados Processador de dados

Armazenamento de arquivos Armazenamento de arquivos
—=
Repositdrio ativo

Figura 1. Exemplo de implantacdo basica do Tableau Server com trés nds e alta disponibilidade.




Embora a configura¢do mencionada acima ajude a proteger os processos hospedados nos nos de trabalho

por meio de duplicagdo, os gateways de todos os nds, inclusive o do né primario, ainda estdo vulneraveis a
tempos de inatividade inesperados. A falha do gateway impede o acesso ao seu respectivo né. Para resolver
isso, a Tableau recomenda duas medidas adicionais: incluir um balanceador de carga externo e fazer backup

do né principal.

Balanceador de carga

Com a configura¢do acima, todos os nés hospedam processos de gateway. O problema é que ndo existe

a nogao de processos de gateway ativo e passivo no cluster. Todos os gateways sdo ativos e usados para
encaminhar solicitacdes aos processos de servidor disponiveis. Para reduzir ainda mais o possivel tempo de
inatividade do cluster do Tableau Server, a Tableau recomenda configurar um balanceador de carga antes
de cada processo de gateway em todo o cluster. Assim, se um processo de gateway falhar, o balanceador de
carga ainda podera redirecionar o trafego para outros processos do Gateway em funcionamento e manter o
cluster do Tableau Server operacional. Consulte o Guia de administracao do Tableau Server para obter mais

informacdes sobre como configurar um balanceador de carga externo.

Backup primario

Para replicar ainda mais a funcionalidade do né primario no cluster, a Tableau recomenda criar um né
de backup primario por medida de seguranca. Esse é um né adicional completo e pode assumir o lugar
do no6 primario, se ele falhar. Embora nao seja um servidor ativo, se configurado conforme descrito na
documentacdo, ele estara preparado para se tornar o nd primario ativo. Vocé precisa licenciar o backup primario
durante a instalacdo, mas ele ndo consumira nenhuma licenca até se tornar o né primario ativo. Consulte

0 Guia de administracao do Tableau Server para obter mais informagoes sobre como usar um backup primaério.

Quando vocé usar o Tableau Server com o VMware vMotion, talvez seja necessario configurar um backup

primario. Consulte a se¢cdo Migra¢des abaixo para obter mais detalhes.

VMware vMotion

O VMware vMotion permite a migragao em tempo real de maquinas virtuais de um host VMware vSphere
para outro host VMware vSphere sem nenhum impacto perceptivel para o usuario final. A migracdo em tempo
real de uma méaquina virtual envolve a transferéncia de todo o estado de execuc¢do da maquina virtual do host
vSphere de origem para o host vSphere de destino por meio de uma rede de alta velocidade. O vMotion oferece
beneficios inestimaveis para administradores. Ele ajuda a impedir a inatividade do servidor, possibilita a solu¢ao

de problemas e oferece flexibilidade. Saiba mais sobre o VMware vIMotion aqui.

O VMware pode decidir migrar maquinas virtuais em tempo real automaticamente ou deixar que o
administrador do sistema faca isso manualmente. Essa decisdo depende do “nivel de automatizacdo” no
VMware Distributed Resource Scheduler (DRS) habilitado no cluster em que a maquina virtual foi criada.

Saiba mais sobre o VMware Distributed Resource Scheduling aqui.
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Vamos supor que a configuragdo do cluster esteja definida como “automatizagdo total”. Se eventos

inesperados ocorrerem no host em que a maquina virtual foi criada, como uma reinicializagdo ou a entrada
no modo de manutencdo, o DRS identificard uma necessidade de re-equilibrar os recursos consumidos pelo
cluster. Isso resulta na migracdo da maquina virtual para outro host, a fim de equilibrar melhor a utilizacdo

geral dos recursos do cluster.

Antes de prosseguirmos, vocé precisa conhecer as praticas recomendadas do VMware vMotion.

Tableau Server no VMware Infrastructure
Migracdes

Como o VMware vMotion é muito importante para os administradores de sistemas, porque ele reduz bastante

o tempo de inatividade da méquina virtual, era interessante para os engenheiros da Tableau investigar a
instalacdo e a configuracdo do Tableau Server em maquinas virtuais do VMware. Isso nos ajudou a ver em
primeira mao o desempenho do Tableau Server depois que as maquinas virtuais em que ele estava instalado

foram migradas para hosts diferentes.

Ficamos felizes em descobrir que o funcionamento e o desempenho do Tableau Server continuaram dentro do

esperado, mesmo depois que a mdquina virtual em que ele estava instalado foi migrada pelo vMotion para outro host.

Saber que é possivel migrar o Tableau Server de uma maquina virtual para outra elimina a necessidade de um
backup primario e de um failover manual, quando implantamos um cluster do Tableau Server em maquinas
virtuais do VMware. Os testes realizados pela Tableau com uma instancia do Tableau Server instalada no
VMware pelo vMotion resultaram nas etapas e recomendagoes para implantar o Tableau Server no VMware

Infrastructure, descritas posteriormente neste documento.

Sensibilidade a laténcia

O Tableau Server prefere uma laténcia muito baixa ou tremulacdo para visualizacdes ou analises de dados
complexas. Executar o Tableau Server em uma plataforma de virtualiza¢do pode oferecer alguns desafios,

devido a sobrecarga inerente da abstragao e do compartilhamento de recursos e hardwares fisicos.

A VMware aborda os desafios de laténcia oferecidos pela virtualiza¢do em seu whitepaper:

Implantacdo de aplicativos extremamente sensiveis a laténcia no VMware vSphere 5.5 (em inglés)



http://www.vmware.com/techpapers/2011/vmotion-architecture-performance-and-best-practi-10202.html
http://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/techpaper/latency-sensitive-perf-vsphere55-white-paper.pdf

Nem tudo o que é abordado nesse whitepaper é relevante para a implantacdo do Tableau Server em maquinas

virtuais com o vMotion habilitado, mas as principais orienta¢des sao:

- Reservar 100% de CPU para o Tableau Server*

- Reservar 100% da memoria para o Tableau Server

- Provisionar CPUs fisicas adicionais

- Usar uma NIC fisica separada para as maquinas virtuais

- Usar o NetIOC

- Desabilitar todo o gerenciamento de energia no BIOS e no vSphere
- Definir a sensibilidade a laténcia como ALTA

- Velocidade de gravacdo em disco de 250 MB/s ou superior recomendada para garantir um excelente
desempenho de gravacdo

*Fizemos testes adicionais de escalabilidade especificamente para a reserva de CPU, que estdo descritos em mais detalhes

abaixo e mostram como essa configuragdo pode ser ajustada de acordo com as suas cargas de trabalho especificas.

Recomendamos que vocé utilize as configuracoes acima, caso o desempenho da sua implantagao do
Tableau Server no VMware ndao seja o esperado. Na proxima secdo, veremos mais detalhes dos testes

que fizemos com algumas dessas configuracdes e seu impacto no desempenho do Tableau Server.

Testes de escalabilidade

Com base em casos de uso de clientes, elaboramos um conjuntos de experimentos que definem as praticas
recomendadas de escalabilidade do Tableau Server no VMware. Como parte dos nossos experimentos,

querfamos validar duas configuragdes principais com o VMware:

1. Qual é o impacto na escalabilidade do Tableau Server quando ele é implantado com outros

aplicativos de computacdo intensa no mesmo host ESX?

2. Como a alteracdo de configura¢des importantes, como a “Reserva de CPU”, afeta o Tableau Server

quando ele é executado junto com outra carga de trabalho com alto consumo de CPU?

Terminologia do VMware

Para entender melhor esses experimentos, primeiro revisaremos algumas terminologias basicas
relacionadas as configuracdes do VMware. A figura abaixo mostra a captura de tela de uma caixa

de didlogo com as configuracdes de CPU relevantes. Em nossos experimentos, nos concentramos

principalmente nas configuracoes de CPU e mantivemos as configuracées padrdo de memoria.
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Figura 2: Caixa de didlogo Editar configuracdes de recursos para configurar as reservas de CPU no vSphere.

Como vimos na figura acima, o VMware oferece varias op¢des de configuragdo que podem afetar o desempenho
do Tableau Server nessa plataforma. Veja abaixo as principais opg¢des de configuracao que podem afetar

o desempenho, segundo a documentagao do VMware.

- Compartilhamentos: a op¢ao Compartilhamentos especifica a importancia relativa de uma maquina virtual
(ou pool de recursos). Se uma maquina virtual tiver o dobro de compartilhamentos de um recurso em relacdo
a outra maquina virtual, ela pode consumir o dobro desse recurso quando essas duas maquinas virtuais

estiverem competindo por recursos.

Cada compartilhamento normalmente é definido como Alto, Normal ou Baixo, e essas configuracdes
especificam os valores de compartilhamento com uma propor¢ao de 4:2:1, respectivamente. Vocé também
pode selecionar a op¢do Personalizado para atribuir um nimero especifico de compartilhamentos (que
expressa um peso proporcional) para cada maquina virtual. S6 faz sentido especificar compartilhamentos
quando houver maquinas virtuais ou pools de recursos irméaos, ou seja, maquinas virtuais ou pools de
recursos com o mesmo pai na hierarquia do pool de recursos. Os irmdos compartilham recursos de acordo
com seus valores de compartilhamento relativos, limitados pelas configuraces Reserva e Limite. Ao atribuir
compartilhamentos a uma maquina virtual, vocé sempre especifica a prioridade para essa maquina virtual

em relagdo as outras maquinas virtuais ligadas.

Ou seja, a configuracdo de compartilhamentos especifica os pesos relativos e mostra ao VMware como

alocar recursos, como CPU e RAM, entre as varias maquinas virtuais sendo executadas em um host ESX.

Além de Compartilhamentos, vocé também pode definir as op¢oes Reserva e Limites.




- Reserva: uma reserva especifica a alocagdo minima garantida para uma maquina virtual.

O vCenter Server ou o ESX/ESXi permite que vocé ligue uma maquina virtual apenas se houver recursos ndo
reservados suficientes disponiveis para satisfazer a reserva para a nova maquina virtual. O servidor garante
a quantidade definida, mesmo se a carga do servidor fisico estiver alta. A reserva é expressa em unidades

concretas de megahertz para a CPU.

Por exemplo, vamos supor que vocé tenha 2 GHz disponiveis e especifique uma reserva de 1 GHz para VM1 e
1 GHz para VM2. Agora, cada maquina virtual tem um minimo de 1 GHz garantido, caso precise. Por exemplo,

se a VM1 estiver usando apenas 500 MHz, a VM2 pode usar até 1,5 GHz.

E comum as pessoas acreditarem que se uma porcentagem da CPU for reservada para o Tableau Server,
o VMware ndo permitira que outras cargas de trabalho utilizem uma parte dessa capacidade que néo
esteja em uso pelo Tableau. No exemplo acima, vocé pode ver que, quando uma carga de trabalho nao
estiver utilizando toda a capacidade reservada para ela, outra carga de trabalho pode se beneficiar da

capacidade restante disponivel.

Configuragdo, metodologia e experimentagdo

Veja abaixo as configuracdes da maquina fisica e das maquinas virtuais que criamos para o experimento.
Tinhamos um cluster do Tableau Server com trés maquinas virtuais. Uma maquina virtual era executada
como a maquina principal do Tableau Server. As outras duas maquinas virtuais eram executadas como
computadores de trabalho. Além disso, criamos um aplicativo de uso intensivo da CPU que nos permitiria
forcar a alta utilizagdo da CPU em uma determinada maquina virtual. Dessa forma, conseguimos simular
de forma consistente o que chamamos de cargas de trabalho com alta laténcia em cada uma das maquinas

virtuais nos experimentos e nas iteracoes dos testes.

BLEAU NODE NO DE SIMULADOR DE SIMULADOR DE SIMULADOR DE
I ) AU ApLIcATIVO com [l ApLicaTIVO com [l APLICATIVO coM

SERVER DOTABLEAU DOTABLEAU ALTA LATENCIA ALTA LATENCIA ALTA LATENCIA
SERVER SERVER

VMware ESXi (host fisico)
Dell PowerEdge R630 com 24 nucleos (com hyper-threading de 48 ntcleos virtuais)

Figura 3: Exibicdo légica da arquitetura da implantagdo para os experimentos

Decidimos executar todas essas maquinas virtuais no mesmo host ESX, para eliminar as varia¢Oes apresentadas

pelo trafego da rede quando usamos varios hosts ESX.

Utilizamos uma maquina fisica Dell Inc. PowerEdge R630, com processador Intel(R) Xeon(R) E5-2690v3 @

2,60 GHz com 2 soquetes e 12 nucleos por soquete. Ao todo, tinhamos 24 nucleos fisicos, que o hyper-threading

transformou em 48 nucleos virtuais.




Calculamos a capacidade de computagdo total da CPU disponivel da seguinte forma:

Capacidade total da CPU: 24 x 2,6 GHz = 62,38 GHz = 62.380 MHz

Havia um total de seis maquinas virtuais implantadas nessa maquina fisica. Trés delas eram nés do
Tableau Server (com a configuracdo padrao de alta disponibilidade com trés nés da Figura 1) e mais uma
maquina de teste que simulava um aplicativo de terceiros com uso intenso de CPU, como um banco de

dados ou outro processo que consome muita CPU.

Tableau Server Somente o repositério
64 GB
M, primario e ainstalacao basica
VM 16 64 GB N6 de trabalho Todos os outros
2 do Tableau Server componentes
VM 16 64 GB N6 de trabalho Todos os outros
3 do Tableau Server componentes
Aplicativo de uso intenso L A
VM, 32 64 GB de CPU simulado Aplicativo com alta laténcia
Aplicativo de uso intenso L .
VM, 32 64 GB de CPU simulado Aplicativo com alta laténcia
Aplicativo de uso intenso L .
VM, 32 64 GB de CPU simulado Aplicativo com alta laténcia

Assim, tinhamos 144 CPUs virtuais (vCPUs) em 24 nucleos fisicos no host ESX com hyper-threading

habilitado para otimizar o desempenho.

Nessa implantacdo, o cluster foi triplicado; 144/48 nucleos virtuais (vCores).

(Vintual Hardware | v Options | SDRS Ruies | vApp Options |

>’ cry (16 e Figura 4: Configuragdes de maquina virtual
WK Mermor ’65536—| -] (mB = X .

' N = ) do VMware vSphere com a configuracdo

+ &3 Hard disk 1 400 z} \GB - ‘

» @, SCSi contrller 0 LS Logic SAS basica de uma maquina virtual no cluster.

» Network adapter 1 (VLAN 3603 - 10.240.100.0/24 - VMwa v_\‘ [V Connect.

» (®) CD/DVD drive 1 [cnem Device v“\

+ [ Floppy drive 1 [ Client Device v

» [H Video card [Specnfy custom settings vJ

+ ;# VMCl device
» Other Devices

» Upgrade [] Schedule VM Compatibility Upgrade.

New device: | Select —— -

Compatibility: ESXi 5.0 and later (VM version 8) OK Cancel




Resultados e observacdes

Fizemos varias iteracdes desses experimentos para entender primeiro o impacto que um aplicativo com alta
laténcia em um host ESX compartilhado teria no Tableau Server em condi¢des de “Compartilhamentos”

normais (pesos iguais para todas as maquinas virtuais, que é o padrdo) e sem nenhuma reserva de CPU.

Numero de aplicativos com alta
laténcia nas maquinas virtuais

O aumento da carga de
aplicativos com alta laténcia
interfere significativamente

Nenhum aplicativo com alta
laténcia em execucao

na carga de trabalho do

Tableau Server, afetando seu
1 aplicativo com alta desempenho e sua escalabilidade.
laténcia em execucéo

2 aplicativos com alta
laténcia em execucao

3 aplicativos com alta
laténcia em execucao

|
00 05 10 15 20 25 O 10 20 30 40 50 60

Cenario TPS Tempo médio de resposta
(Incluindo o tempo de processamento)

Figura 5: Efeito de executar um grande ntimero de aplicativos com alta laténcia junto com o Tableau Server

em maquinas virtuais nos hosts ESX sem reservas de CPU

Descobrimos que a escalabilidade e o desempenho do cluster foram afetados negativamente, quando o
Tableau estava compartilhando a infraestrutura de computagdo com outro aplicativo com alta laténcia em
um host VMware ESX compartilhado. Quando ndo havia um aplicativo com alta laténcia sendo executado
junto com o Tableau Server (primeira linha), descobrimos que a escalabilidade e o desempenho do Tableau
Server correspondia a 10% de uma execucdo do Tableau Server em um hardware fisico dedicado, de acordo

com testes comparativos.

Sempre que possivel, para otimizar o desempenho e a escalabilidade, recomendamos que a reserva de CPU

seja usada para o Tableau Server quando ele for implantado em servidores VMware locais.

Pode ndo ser uma tarefa facil isolar permanentemente o Tableau de aplicativos de terceiros com alta laténcia.
Por isso, queriamos entender o impacto da reserva de CPU no Tableau Server com essas cargas de trabalho
com alta laténcia. Entdo, executamos cada iteracdo do teste com um conjunto especifico de configuragoes
de reserva de CPU no VMware. Esta configuracdo, em MHz absolutos, foi aumentada gradativamente para

mostrar o impacto da configuragdo no desempenho e na escalabilidade do Tableau Server.
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Reserva em MHz

5.000 8,0% do total 8,0% do total

75.000 12,0% do total 12,0% do total

10.000 16,0% do total

16,0% do total

12.500 20,0% do total 20,0% do total

20.000 32,1% do total 32,1% do total

Uma reserva de
40% proporcionou
um desempenho mais

25.000 40,1% do total 40,1% do total

rapido e tempos de
respostas menores em
nossos experimentos

30.000 48,1% do total 48,1% do total

35.000 56,1% do total 56,1% do total

o

O 05 10 15 20 30 40 50

Cenario TPS Tempo médio de resposta
(Incluindo o tempo de processamento)

(@)
—
(@)
N
(@]

Figura 6: Impacto de aumentar a reserva de CPU com cargas de alta laténcia no VMware ESX

Cada linha na Figura 6 representa uma iteracdo dos nossos testes com uma configuracdo especifica de reserva
de CPU, descrita no texto da primeira coluna. As barras laranjas medem o resultado dos cenarios por segundo
(o nimero total do cenario completo, descrito no whitepaper Escalabilidade do Tableau Server 10). As barras

amarelas mostram o tempo de resposta médio no cendrio em segundos, incluindo o tempo de processamento.

Estamos mostrando os nimeros absolutos e as porcentagens de MHz para indicar hosts ESX muito
grandes ou hosts ESX com configuracdes menores de capacidade de nicleo. Em nossos experimentos,

observamos que, em geral, uma reserva de 40% (por exemplo, 2,5 GHz) proporcionou um desempenho

e uma escalabilidade excelentes.
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Recomendacdes

Embora os seus resultados possam variar de acordo com as cargas de trabalho, executar servicos e aplicativos
de terceiros junto com o Tableau Server pode afetar o desempenho e a escalabilidade do Tableau Server,

dependendo da configuragao da plataforma de virtualizagdo.

Recomendamos que voceé trabalhe junto com o administrador do VMware ESX para testar varias configuragoes

e descobrir aquela que ¢ ideal para a sua implantacdo, segundo os experimentos descritos neste whitepaper.

Quando executar o Tableau Server em uma plataforma do VMware, vocé deve configurar as maquinas virtuais
que estdo executando o Tableau Server para ter uma reserva de CPU. Mesmo que as porcentagens nao sejam
precisas dependendo do tamanho do host ESX no qual o Tableau é executado, vocé deve comecar com uma
reserva de 10.000 MHz a 25.000 MHz de CPU e aumenta-la incrementalmente com base nos resultados de

desempenho obtidos.

Além disso, observe que alocar uma porcentagem da CPU para o Tableau Server ndo significa que o Tableau
ou 0 VMware usara essa porcentagem o tempo todo. E a plataforma do VMware que decide fornecer ao
Tableau Server a quantidade de computagdo definida na configuracdo do vSphere, quando ela for solicitada

pelo Tableau Server.

Além da CPU, ha muitas outras defini¢ces de configuracoes e ajustes no VMware que ndo serao abordadas

neste whitepaper.
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Recomendacdes e etapas de implantacao

Esta secdo fornece as etapas e as recomendacGes para configurar maquinas virtuais e implantar o Tableau

Server, para que vocé possa aproveitar os beneficios dos recursos do vMotion no VMware Infrastructure.

Considerac@es sobre dimensionamento e hardware

Os requisitos do sistema do Tableau Server, no que diz respeito ao nimero de CPUs e a quantidade de RAM,
podem variar de acordo com diversos fatores, incluindo: a carga de trabalho de destino, os tamanhos das

extracdes e o nimero de usuarios conectados simultaneamente ao servidor.

O whitepaper Guia de escalonamento do Tableau Server para analises de autoatendimento (em inglés)
fornece recomendacdes para implantar o Tableau Server em escala empresarial. Ele discute consideracdes
de planejamento e fornece exemplos de cenarios de implantagdo para ajudar vocé a dimensionar sua

implantacdo corretamente.

As recomendagdes minimas de dimensionamento do Tableau Server sdo sugeridas apenas para fins de prova
de conceito. Consulte Requisitos minimos de hardware e recomendacoes para o Tableau Server. Para uso em
produgao, consulte as recomendacoes de dimensionamento publicadas pela Tableau no: Guia de escalonamento
do Tableau Server para analises de autoatendimento. Para o dimensionamento de failover, observe que
os hosts de failover devem ter pelo menos os mesmos recursos e a mesma capacidade do host da maquina

virtual original para suportar as mesmas cargas.

Pré-requisitos
- Conhecimentos e experiéncia em configurar o VMware Infrastructure com o vMotion habilitado

- Infraestrutura virtual do vSphere com vMotion habilitado e com um vCenter Server e pelo menos dois
servidores ESXi

- Nivel de acesso administrativo ao VMware vCenter Server no cliente Web

- Aplicativo de area de trabalho remota ou ferramentas equivalentes, como o vSphere Desktop Client
ou o vSphere Web Client

- Planejamento prévio do dimensionamento e da topologia do Tableau Server
- Licenca do Tableau Server

- Versdo de 64 bits do instalador do Tableau Server

Etapa 1: Crie maquinas virtuais

- Para comecar, vocé precisa implantar uma maquina virtual do VMware em cada né do cluster do
Tableau Server.

- Existem duas formas de criar maquinas virtuais no VMware Infrastructure para implantar o Tableau Server:
- Implantacdo com o Assistente de cria¢do de maquina virtual

- Implanta¢do com um modelo de maquina virtual
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Essas duas opg¢0Oes sdo explicadas abaixo.

Opcdo 1 - Implantacdo com o Assistente de criagdo
de maquina virtual

A primeira forma de criar uma maquina virtual é implantar uma maquina virtual do VMware usando

o0 Assistente de criacdo de maquina virtual.

1. Inicie um navegador da Web e acesse o vCenter Server hospedado na sua organizacdo. Normalmente,

o endereco é: https://<Endereco_IP_do_vCenter Server>

VMware"vCenter” Single Sign-On

2. Faga login usando um nome de usuario e senha com privilégios de administrador. A pagina inicial
serd exibida:

vmware' vSphere Web Client  #=

—
Navigator K () Home
| ° Home
[ vCenter mentory Lists bl | . — . N = g
EJ Hosts and Clusters > L‘j ‘L:_ll .:ﬂ ﬂ S ’ [':_] @ o
121 s ana Tempiates. £ vCenter Hosts and W and Storage Metworking Content Hytorid Cloud WRealize
) storage 3| o Lists ush Templates Libraries Manager chestraor
Networking >
I e 1 Monioring
|| o3 Policies and Profiles »
€ Hyorig Cloud Manager b v | i [
|| (O vRealize Orchestrator > - - 53
TaskConsole  EventConsale \Center Host Profiles WMSwrage  Customization
B}, Aominisranon > Operatons. Policies Spesfication
E Manager Marager
EcljJant Administation
THl Events
[ Log Browser
: s
& Tags
Roles System Licensing Customer
Configuration Exporiente
S ew soae) o Improvement
| saved Searches. ¥
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3. Clique em Hosts & Cluster (Hosts e cluster) no painel esquerdo da interface do usudrio. Essa tela exibe

todos os datacenters, clusters, pools de recursos e hosts disponiveis no painel esquerdo.

vmware" vSphere Web Client

e lav.sarmn

s -

~w [l Enterprise
~ I Enierprise_Cil IE] Actions - Enterprise_Chuster
@ dventsvo ol B AddHost.
@ aventsrvoof B, Move Hasts into Cluster
New Virtual Machine
New vAp
Gpentabvmil & New Resource Pool
SpentLabvmil 4 Daploy OVF Template .

iy entLabvmil

& entLabvm Restore Resource Poal Tree...

@ entLabvmWj  Storage .
Greniatvmil o erofies .
i nima-win2Q

iy hima-worke Edit Default VM Compatibility...

fifp hima-worka [5g Assign License.

#{ B New VM from Library..

| Getting Started | Summary Monitor Manage Related Objects

Whatis vCenter Server?

vCenter Server allows you o manage
mutbple ESXNESX hosts and the wual
machines on them. Because hese
environments can grow very large, vCenter
Sener prowaes Usenl management1oole
& New Virtual Machine.. :'e’r:rr‘_\cnus' =
nter Server

the vSphere
‘Web Cllent so that thelr indiMdual inventories
can be presented and managed under one
“pane afglass”

AnyvCenter Server systems for which you
hawe privieges and that have been registered
with the Lookup Service, or added manually
wilh the VCenter Registiabon Tool in the
Adminisiration section, will appear in your
Inventory o the left

Basic Tasks

GpLHconuolsl  gognng Explone Furher

@ t:‘”::"‘ Viove To. £ Create a folder Leam more about folders
g LH::':'-':;:':‘E Rename... fiq Create Datacenter Leam about datacenters
Gymich-win2) 19 i

fymich-workf  Ada Permission

Ghmitch-workp S Pt

fyndasvmug  Alams i

Gpndaswin2d 3¢ Delete

@ "Eaﬁ’_“_w:' All vRealize Crchestrator plugin Actions ¢

Ry noas-workers ]

4. Selecione um cluster que tenha pelo menos dois hosts do vSphere. O DRS precisa estar habilitado no cluster.

Quando vocé adicionar uma maquina virtual a um cluster com o DRS habilitado, o VMware Infrastructure

equilibrara a carga da maquina virtual em todos os hosts subjacentes ativos. Isso permite que os recursos

sejam utilizados dinamicamente com eficiéncia em todos os hosts subjacentes. Discuta com a sua equipe

de TT qual é a melhor forma de identificar um cluster com o DRS habilitado ou leia este artigo da Base de

dados de conhecimento para obter instrugdes sobre como vocé mesmo pode habilitar o DRS em clusters.

5. Clique com o botdo direito do mouse no cluster e clique em New Virtual Machine (Nova maquina virtual).

6. Selecione create a new virtual machine (criar nova maquina virtual) e clique em Next (Avangar).

¥ New virtual Machine

o
k4

Selecta creation type

1 Select creation type

1a Selecta creation type
2 Edit setiings

2a Selecta name and folder Deploy from template

Clone template to template

3 Readym complete

Create a new virtual machine

Clene an existing virtual maching

How would you like to create a virtual machine?

Clone virtual machine to template

Convert template o virtual machine

This option guides you through creating a new virtual machine
You will be able to customize processors, memory, network
connections, and storage. You will need 1o install a guest
operating system after creation.

Next Cancel
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7. Prossiga com o fluxo de trabalho e nomeie a maquina virtual (por exemplo, TabServ1).

{5 New Virtual Machine

1 Selectcreation type
~  1a Selectacreation type

2 Editsetings

2a Selecianame and folder

2b Selecta compute resource

2c Selectstorage

LI S S

2d Select compatibility

2e SelectaguestOS

3 Ready to complete

Selecta name and folder
Specify a unique name and target location

Enter a name for the virual machine

I_abﬁsm

Virtual machine names can contain up to 80 characters and they must be unigue within each vCenter Server W folder.

Select a location for the virtual machine.

(3 dventventr01.devisilan
» Dﬂ Enterprise

Select a datacenter or VM folder to create the new virtual
machine in.

Back Next 5 Cancel

Selecione um cluster como parte da selecdo de um recurso de computacao. Na captura de tela abaixo,
“Enterprise_ Cluster” esta selecionado como o recurso. Isso obrigara o VMware Infrastructure a escolher

o melhor host vSphere para implantar a maquina virtual.

Certifique-se de que as verificacdes de compatibilidade ndo tenham identificado problemas.

431 New Virtual Machine

3 n
1 Select creation bype Selecta compute resource
Selectthe destination compute resource for this operation
' 1a Selecta creation type
2 Editsefiings —_—
| @ Search |
LY 2a Selecta name and folder
Enterprise
v s
' Enterprise_Cluster
2¢ Selectstorage
Select a cluster, host, vApp or resource pool to run this
virtual machine.
3 Readyto complete
Compatibility:
Q Compatibility checks succeeded.
Back Next F Cancel
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8. Escolha um local de armazenamento de dados compartilhado que possa ser acessado por todos os hosts de

um cluster com o DRS habilitado. A escolha desse local de armazenamento de dados permite que o sistema

e o administrador do sistema migrem a maquina virtual em tempo real para outro host no mesmo cluster,

se for preciso, possibilitando a alta disponibilidade e o failover de forma integrada.

451 New Virtual Machine

1 Select creafion type
v 1a Selecta creafion type
2 Editsettings

' 2a Selectaname and folder

' 2b Selecta compule resource

2c Select storage

2d Select compatibility

3 Readyto complete

Selectstorage
Selectthe datastore in which to store the configuralion and disk files

VM Storage Policy. [ Datastore Default K ]

The following datastores are accessible from the destination resourc
virtual machine configuration files and all of the virtual disks.

Hame Capacity
B dventsrv008_sata 45578
E dventsrv007_sata 45578
[ dvsolidfired1-enterprise-generall 1827TB
B dvsolidfire01-enterprise-general2 - Slow  465.50 GB
B dventsrv007_ssd 271.25G8
B dventsrv008_ssd 27125GB
Compatibility;

@ Compatibility checks succeeded

Cn
& that you selected. Select the destination datastore for the
Provisioned Free Type Ste
1.337B 390TB VMFS
2747B 33078 VMFS
252TB 57493 GB VMFS
156.18 GB 464.55 GB VMFS
194.82GB 22513 GB VMFS
547.50GB 21527 GB VMFS

Back Next Cancel

9. Para o sistema operacional convidado (guest 0S), selecione Windows 2012 R2.

Observagdo: embora o Tableau Server seja compativel com todos os sistemas operacionais informados na

documentacdo do Tableau com a lista de sistemas operacionais compativeis, a Tableau recomenda que vocé

use o Windows 2012 R2. Usamos o sistema operacional Windows 2012 R2 em vdrios testes de implantagdo do

Tableau Server em mdquinas virtuais do VMware.

51 New Virtual Machine

(-
¥

1 Select creation type

<

1a Selecta creation type
2 Editsetings
2a Selectaname and folder

v
+  2b Selectacompute resource
"  2c Selectstorage

v

24 Selectcompatibility

B4 2e SelectaguestOS
2f Customize hardware

3 Readyto complete

Selecta guestOs
Choose the guest OS that will be installed on the virtual machine

Identifying the guest operating system here allows the wizard to provide the appropriate defaults for the operating system

installation

GuestOS Family | Windows

Guest OS Version { Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Compatibility: ESXi 6.0 and later (VM version 11)

Back Next Cancel
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10. Altere as configura¢des de vCPU, vVRAM e vDisk da maquina virtual para atender aos seus requisitos

de dimensionamento. Clique em Next (Avangar) para continuar.

#41 New Virtual Machine er

1 Selectcreation type b Sl e L
Configure the vitual machine hardware
«  1a Selecta creation type

2 Editsettings | virtual Haruw-arej VM Oplions | SDRS Rules |

«  2a Selecta name and folder .
» @ "CPU 16 | | @

v  2b Selecta compute resource —_—
» il “Memo 16 GB

«  2c Selectstorage [ Y |;| ‘ | M|

v 2d Select compatibility » 3 "New Hard disk 300 B (e8 M|

v 2e Selecta guest 08 » % New SCSl controller L3I Logic SAS

2f Customize hardware » [l New Network VLAN 3602 - 10.240.98.0/24 - Mana | ~ | [ Connect
3 Readyto complete » @ New CD/DVD Drive | Client Device | vl =

+ [3 New Floppy drive Client Device | -|
3 |! Video card Specify custom settings | - |

¥ 5k VMCl device
» (@) New SATA Controller

» Other Devices

New device: |  coeeen Select semeem |v|

Compatibility: ESXi 6.0 and later (VM version 11)

Back Next Finist Cancel |

11. Clique em Finish (Concluir) para concluir a criacdo da maquina virtual.
Instalacao do sistema operacional convidado na maquina virtual
1. Selecione a maquina virtual no inventario e selecione Actions > Power On (A¢des > Ligar).

2. Na guia Summary (Resumo) da maquina virtual, clique no icone de “Connect CD/DVD-ROM”
(Conectar CD/DVD-ROM) e selecione Connect to CD/DVD image on a data-store (Conectar a imagem

de CD/DVD em um armazenamento de dados).
3. Clique em Launch Console (Iniciar console).

4. Depois que a maquina virtual estiver ligada, instale o sistema operacional convidado exatamente como

vocé faria em qualquer outro computador.

Depois que o sistema operacional convidado estiver instalado e em execucao, instale o VMware Tools.

Isso otimizard o desempenho da sua maquina virtual.
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Opc¢édo 2 — Implantacdo com um modelo
de maqguina virtual

A segunda forma de criar uma maquina virtual é implantar uma maquina virtual do VMware a partir de

um modelo de maquina virtual que ja tem um sistema operacional convidado instalado.

1. Depois de fazer login, navegue até a segdo VM & Template (Maquina virtual e modelo) do cliente Web.

| (%) New Virtual Machine 1 | | Actions ~ |

Getting Started Summary {H Actions - New Virtual Machine 1
E " r 2008 R2 (64

Powerad Off

(@) CD/DVD drive 1 Disconnected

- |
= Floppy drive 1 Disconnected CoRAELts hoot CE device.

Connect o COMDOVD image on a lacal disk.

Connect 1o COOVD image o k datastore.,

Gemng Sxaned | Sumamary | Monior Manage Relaled Objecis

Guest 05 Micrasof Windows Server 2008 A2 (S4-04)
Capatidty ESXGS.0 and later

Vilware Tosls: Mot runsing (Het staled)

DS feare

B Agresrer

Fost

£7 &)

Launcn Consolg g

2. Navegue até a pasta que contém o modelo de maquina virtual.

3. Selecione um modelo de maquina virtual com o Windows 2012 R2.
Observagdo: embora o Tableau Server seja compativel com todos os sistemas operacionais informados na
documentagdo do Tableau com a lista de sistemas operacionais compativeis, a Tableau recomenda que vocé
use o Windows 2012 R2. Usamos o sistema operacional Windows 2012 R2 em vdrios testes de implantacdo do

Tableau Server em mdquinas virtuais do VMware.
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4. Clique com o botdo direito do mouse no modelo de maquina virtual e selecione a op¢do New VM From

This Template (Nova maquina virtual com este modelo).

vmware* vSphere Web Client =

i

°

Getting Started | Summary Monitor Manage Related Objects

Whatis vCenter Server?
vCenter Server allows you to manage

rorisa_Cil QP Actions - Enterprise_Chuster multiple ESXESX hosts and the wriual
machines on them. Because these

B
o B Add Host

§ avertsnoo] B emdranments can grow very large, WCenter B

@ aventsrvong B Move Hosts inio Cluster.. Server provides useful management tools R

rprise

v
<
E
5
o
.
H
2
H
H
g
H
=
]
H]
2

New Virtual Machine

» @ vMotionTes! Y / .. fnter Server
i entLabvmW New R Poal Mme vSpnere
B 315w Rasourcs Po \Web Client so that their indiidual inventories

Gpentatumil 4 pepioy OVF Template... can be presenied and managed under one
(i entl.abvmW “pane of glass”.
Restore Resource Pool Tree

& entLabvmif ! Y i Py ¥Cartor fich

. A W vCenter Server systems for which you
fentabvmi  Storage * | have privieges and mat nave been registered
& entLabvmW orof with the Lookup Senice, or added manually
\ﬁ hima-win20 oSt Ies . with the vCenter Registration Tool in the
Snimswond Edit Default VM Companibillty mm;;sn-tau;‘ns}s';.non will appear in your

s Inventory (o the lef
fp hima-worke [Eg Assign License... I
iy LHcontrolia) Setings Basic Tasks Explore Further
5, LHvmW;
Eﬁ}t»—cmu’ ‘": Move To #7 Create a folder Leam more about folders.

vman
o .. 4  Rename.. i Create Datacenter Leamn about datacenters
iy LHvmWare] -
Fymitchwin2) 9% L

S mitch-worke Add Permission...
Gymitchworky o rEL

Fpnaasvmwa  Aams x
Gyndas-win20 ¥¢ Oelete

ndas-worke
?{; - All vRealize Crchestrator plugin Actions »
S ndas-workerd ]

5. Para o recurso de computacdo, selecione um cluster. Na captura de tela abaixo, “Enterprise_ Cluster” estd
selecionado como o recurso em que a maquina virtual sera criada. Isso obrigara o VMware Infrastructure

a escolher o melhor host vSphere para implantar a maquina virtual.

Certifique-se de que as verificacdes de compatibilidade ndo tenham identificado problemas. Clique em

Next (Avangar) para continuar.

¥ Template Enterprise Windows 2012 R2 Standard Edition - Deploy From Template (Z)
1 Editsetings Selecta compute resource

Select the destination compute resource for this operation
~  1a Selecta name and folder

1b Selecta compule resourc

1c Selectstorage

w [l Enterprise
' Enlerprise_Cluster

2 Ready o complete
Select a cluster, host, vApp or resource pool to run this
virtual machine.

Compatibility

& Compatibility checks succeeded

Back Next Cancel




6. Escolha um local de armazenamento de dados compartilhado que possa ser acessado por todos os hosts de
um cluster com o DRS habilitado. A escolha desse local de armazenamento de dados permite que o sistema
ou 0 administrador do sistema migrem a maquina virtual em tempo real para outro host no mesmo cluster,
se for preciso, possibilitando a alta disponibilidade e o failover de forma integrada.

Clique em Next (Avangar) para continuar.

27 Template Enterprise Windows 2012 R2 Standard Edition - Deploy From Template QN

1 Editsetings Select storage

Selectthe datastore in which to store the configuration and disk files
~  1a Selecta name and folder

¥ 1b Selectacompule eSOUICE  seject vintual disk format: | Same format as source I3
e pe—
B ¢ Seiscisiorage \M Storage Policy.

1d Select clone options

[Damsmm Default | A ' 0

The following datastores are accessible from the destination resource that you selected. Select the destination datastore for the
2 Readyto complete wvirtual machine configuration files and all of the virtual disks.

Name Capacity Provisioned Free Troe

B dventsrv008_sata 455TB 13378 390TE VMFS

B aventsnv007_sata 455TB 27478 339TB VMFS

B dvsolidfire01-enterprise-general 18218 25278 57493 GB VMFS

B dvsolidfired1-enterprise-general2 - Slow 46550 GB 15618 GB 46455 GB VMFS

B dventsrvD07_ssd 27125GB 194 82 GB 22513 GB VMFS

B dventsrv008_ssd 271.25GB 54750 GB 21527 GB VMFS

1 ] v
| Advanced ==

Compatibility:

@ Compatibility checks succeeded

Back Next Cancel

7. Em Select Clone Options (Selecionar op¢des de clonagem), vocé pode escolher:
a. Customize Operating System (Personalizar sistema operacional)
b. Customize virtual machine’s hardware (Personalizar hardware da maquina virtual)

c. Power on the virtual machine after Template creation (Ligar a maquina virtual apés a criagdo do modelo)

A Tableau recomenda nao alterar as opgdes de clonagem, a menos que vocé tenha preferéncias de configuracao

especificas. Clique em Next (Avangar) para continuar.

8. Clique em Finish (Concluir) para concluir a criacdo de uma maquina virtual a partir de um modelo.

9. Ligue a maquina virtual depois de cria-la, caso ela ainda nao esteja ligada.

Etapa 2: Conecte-se a maquina virtual usando
o protocolo RDP

1. Depois de ligar a maquina virtual, clique na guia Summary (Resumo) da maquina virtual para saber
seu nome DNS ou endereco IP.

2. Inicie o aplicativo de area de trabalho remota no computador. Conecte-se a maquina virtual utilizando
o nome DNS ou o enderego IP e as credenciais de usuario apropriadas.

3. Clique em Connect (Conectar) para estabelecer uma conexao de area de trabalho remota com a
maquina virtual.
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Etapa 3: Instale o Tableau Server nas maquinas virtuais

O processo de instalacdo do Tableau Server em uma maquina virtual do VMware é muito parecido com o

de sua instalacdo em qualquer outro servidor.

Instalacdo manual

1. Na maquina virtual, abra um navegador da Web e acesse a pagina de download do Tableau Server.

Baixe o instalador e salve-o diretamente no disco. Recomendamos que vocé use a versdo de 64 bits.

2. Clique duas vezes no arquivo do instalador na maquina virtual para iniciar o processo de instalacdo
do Tableau Server. Para obter mais informacdes, consulte as orientagdes de instalacao no Guia de

instalagdo do Tableau.

3. Depois que a instalac¢do for concluida, vocé precisara criar uma conta de administrador inicial. Para
isso, vocé pode acessar http: //localhost no navegador ou executar os comandos tabadmin. Esses

procedimentos sao descritos no Guia de instalacdo do Tableau.
Instalacdo automatizada

Outra maneira facil e automatizada de instalar o Tableau Server € usar os scripts de instalacdo

automatizada do Tableau Server.

Adicionar computadores de trabalho e configurar o Tableau Server para
alta disponibilidade

1. Crie nos de trabalho no VMware Infrastructure. Recomendamos que vocé adicione nos de trabalho a um
cluster que tenha o DRS habilitado. Isso possibilita a migragcdo em tempo real dos nés de trabalho, no caso de
failover, e otimiza a utilizacdo dos recursos do VMware Infrastructure em geral. Para obter mais informagcdes,

consulte esta documentacdo adicional sobre a implantacdo do Tableau Server: Ambientes distribuidos.

2. Adicione os nos de trabalho ao Tableau Server. Para obter mais informagdes, consulte: Adicionar nés
de trabalho.

3. Mova todos os processos do nd primario para os nds de trabalho, e deixe apenas o gateway e os

processos de pesquisa e navegac¢do no né primario.
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Quando terminar, verifique o status do cluster do Tableau Server. Consulte o diagrama abaixo para ter

um exemplo.

11'+::| +ableau Content

Server Status

Process Status

The real-time status of processes running in Tableau Server.

o Primary Worker 1 Worker 2

10.01.11 10.0.1.12 10.0.1.13
Cluster Controller
Application Server
Cache Server
Search & Browse
Backgrounder
Dala Sarver
Data Engine
File Store

Synchronizing Synchronizing
Repository
Refresh Status Active Iel Busy Passive J), Unlicensed Down | | status unavailable

Figura 2. Exemplo da pagina de status do Tableau Server para uma implantag¢do do Tableau Server com trés nds e configurada

para alta disponibilidade.

4. Configure um balanceador de carga, conforme descrito na documentacao on-line: Balanceador de carga.

Etapa 4: Acesse o Tableau Server
em um navegador da Web

Certifique-se de que os usuarios possam acessar o servidor.

1. No computador local (e ndo na maquina virtual), abra um navegador da Web.

2. Digite a URL com o DNS ou o endereco IP da maquina virtual. Por exemplo, para usar o nome de DNS
TabServi, a URL sera a seguinte: http: //TabServl.

Se vocé ndo conseguir se conectar ao Tableau Server, consulte as sugestdes da Solucdo de problemas.
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Outras consideracdes

Recomendacdes adicionais

Um efeito colateral possivel da migracdo de maquinas virtuais com o Tableau Server instalado é que essas
instancias podem perder suas licengas. Isso pode acontecer se o hardware subjacente do VMware Infrastructure

sofrer altera¢des durante a migragao.

0 licenciamento do Tableau Server esta diretamente relacionado ao endereco MAC e ao UUID da méaquina
virtual ou fisica em que ele foi implantado. Se uma dessas informacdes mudar, o licenciamento falhara.

Para evitar instancias ndo licenciadas do Tableau Server ao usar o vMotion com o VMware, recomendamos

duas configura¢des adicionais:

Atribuicdo do endereco Mac: “estdtico x automdtico”

[ Virual Hardware | Vv Options \ SDRS Rules | vApp Options |
» @ cPU |'37\; o
» Bl Memory | 16384 ‘; (MB  |~]
» (3 Hard disk 1 [150 E [ea  |+|
> Ei SCSl controller 0 LSl Logic Parallel
- MNetwork adapter 1 | VLAN 3603 - 10.240.100.0/24 - Viiw | - |
Status [ Connect At Power On
Adapter Type XNET 3 -
DirectPath /O [] Enable
MAC Address 00:50:56:32:0:dD [ Automatic |+ |
» (@ CD/DVD drive 1 [ Host Device |-v| [ Connect.
» [ Video card [ Specify custom settings | -
¥ 52 VMCl device
» Other Devices
New device: | —— Select-—— "I
Compatibility: ESXi 6.0 and later (VM version 11) OK Cancel
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Existe uma opcao de atribuicdo de endereco MAC no ambiente do VMware que permite definir o endereco
MAC de maquinas virtuais como Static (Estatico). Essa configuracdo é recomendada se o hardware subjacente
for diferente para as migracdes de clusters. Se vocé fizer a migragao para um cluster com maquinas idénticas,

a atribui¢do do endereco Mac pode ser definida como Automatic (Automatica).

Leia mais sobre como configurar o endereco Mac de maquinas virtuais usando o vSphere Web Client aqui.

Limite das migracdes: “dentro do cluster x fora do cluster”

As migracdes feitas pelo vMotion, na maioria dos casos, sdo acionadas pelo mecanismo DRS no VMware.
O DRS é usado em migracoes no mesmo cluster. O escopo do nosso teste estava limitado a migragao de
maquinas virtuais no mesmo cluster. Por isso, recomendamos que vocé faca migragdes de maquinas virtuais

para um cluster que tenha o DRS habilitado.

As versoes recentes do vSphere permitem migracoes entre vCenters, entre vSwitches e migragdes de longa
distancia de maquinas virtuais do VMware. Contudo, é possivel fazer migra¢des entre clusters de maquinas
virtuais. Se o hardware subjacente for diferente, o endereco MAC pode mudar, e o licenciamento do

Tableau Server pode falhar.

Além disso, lembre-se do efeito da laténcia no desempenho, quando decidir para onde migrar os

nés. Especialmente quando vocé escolher migrar para um cluster diferente ou para hosts do vSphere
geograficamente espalhados em um cluster. Usarei como exemplo um cliente da Tableau que tinha um né
de trabalho nos EUA e outro na UE. O suporte da Tableau mostrou que, devido a laténcia, o desempenho do
né de trabalho remoto estava afetando significativamente o né local e a experiéncia geral dos usuarios com

o Tableau Server.

Remover uma instancia do VMware

Se estiver desligando temporariamente uma méquina virtual do VMware, vocé ndo precisara se preocupar com
a licenca do Tableau Server. Nesse caso, todos os recursos alocados para essa maquina virtual serdo mantidos,

e vocé podera reiniciar a instancia e continuar usando o Tableau normalmente.

Se estiver desligando e excluindo uma instancia de maquina virtual permanentemente, vocé precisara desativar
a licenca do Tableau Server antes. Caso isso nao seja feito, a licenca pode ser transferida para uma nova
maquina virtual do VMware, se vocé decidir criar uma. O problema € que isso viola clausulas do seu

contrato de licenca, e pode cancelar o licenciamento do Tableau Server.

Execute as seguintes etapas antes de desligar permanentemente uma maquina virtual:
1. Faga login na maquina virtual.

2. Crie um backup do Tableau Server e salve uma cépia do arquivo .tsbak em um local que vocé podera acessar,
caso a maquina virtual ndo fique mais disponivel. Para obter mais informagdes, consulte Backup dos dados

do Tableau na documentacao do Tableau Server.
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3. Execute o utilitario “Gerenciar chaves de produto” em Iniciar > Todos os programas > Tableau Server >

Gerenciar chaves de produto.

4. Selecione a chave do produto da maquina virtual e clique em Desativar.

Manage Product Keys

Fraduct Key Froduct License Expires Mainterance Exqp..

TR TatieauSerer | 512016 51/2016

]
[ et | | dwociwete ] | actvote.. |
Agora, vocé ja pode desligar e excluir a maquina virtual.

Mais seguranca

Na Etapa 4: Acesse o Tableau Server em um navegador da Web, usamos uma conexdao HTTP ndo segura
para conectar o Tableau Server. No entanto, a Tableau recomenda configurar o SSL/TLS com certificados
validos para a comunicacdo com o Tableau Server. Para obter mais detalhes, consulte as recomendacoes para

melhorar a seguranca na Ajuda on-line do Tableau.

Solucao de problemas

Se vocé tiver problemas com o Tableau Server ou para acessar o servidor depois da instalacdo, consulte

Solucionar problemas de instalacdo e atualizagao do Tableau Server.

Veja abaixo outras orientagdes para a solucao de problemas com o Tableau.

Nao consigo instalar o Tableau Server

- Verifique se as configurages da maquina atendem aos requisitos minimos de hardware do Tableau Server.

- Verifique se os bits da versdo do sistema operacional correspondem aos bits da versdo do Tableau Server.

O instalador do Tableau Server de 64 bits ndo instalara o programa em um sistema operacional de 32 bits.

- Execute o instalador usando uma conta com privilégios de administrador.

N&o consigo acessar a instancia usando o protocolo RDP
- Verifique se vocé estd usando as credenciais certas.

- Selecione a op¢do “Outro usuario” e forneca suas credenciais.

- Verifique se vocé esta utilizando um nome de usuario valido na méaquina virtual do VMware.
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N&o consigo acessar o servidor de um navegador remoto

- Faca login na mdaquina virtual e verifique se o servidor estd funcionando.

- Na maquina virtual, abra um navegador da Web e acesse o servidor localmente
(usando http://localhost, por exemplo).

Erro “O Tableau Server ndo esta licenciado”

- Esse erro pode acontecer se vocé desligar maquinas virtuais permanentemente sem desativar suas licencas
primeiro. Certifique-se de que a maquina virtual do VMware tenha sido removida apropriadamente. Para obter
outras orienta¢oes para solucionar problemas de licenciamento, consulte o artigo da Ajuda on-line sobre

como resolver o cancelamento da licenca do Tableau Server.

Outros problemas

Para problemas relacionados ao uso ou a instalacdo do Tableau Server, entre em contato com o suporte

do Tableau pelo e-mail: support@tableau.com.

Concluséao

Como vimos, o Tableau Server e o VMware sao duas ferramentas empresariais potentes e que podem se
complementar de forma integrada. Seguindo as recomendacdes e as praticas recomendadas descritas neste

documento, nossos clientes poderdo aproveitar ao maximo todos os recursos do Tableau Server e do VMware

vMotion juntos.
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Sobre a Tableau

O Tableau ajuda as pessoas a transformar dados em informacdes acionaveis que causam impacto. Conecte-se
facilmente a dados armazenados em qualquer lugar e em qualquer formato. Faca analises rapidas sob demanda
que revelam oportunidades ocultas. Arraste e solte para criar painéis interativos com andlises visuais avangadas.
Em seguida, compartilhe com toda a organizacdo e permita que seus companheiros de equipe explorem
seus pontos de vista sobre os dados. Sejam multinacionais, pequenas empresas ou startups recém-fundadas,

pessoas do mundo inteiro usam a plataforma de analise do Tableau para ver e entender seus dados.

Recursos

Tableau para a empresa: uma visao geral de TI

Guia de administracdao do Tableau Server

Escalabilidade do Tableau Server: um guia técnico de implanta¢do para administradores de servidor
Alta disponibilidade do Tableau Server 10.0: possibilitando andlises essenciais escalonaveis
Implantacdo de aplicativos extremamente sensiveis a laténcia no VMware vSphere 5.5 (em inglés)
Compartilhamentos de alocagdo de recursos do VMware

Praticas recomendadas do VMware vMotion
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