Eljarasi szabalyzat -
Panaszkezelési eljaras

Az emberi jogi és kornyezeti kockazatokkal és jogsértésekkel kapcsolatos
bejelentésekre vonatkozoan

Az ellatasi lancok atvilagitasardl szold torvénnyel (LkSG) 6sszhangban
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TellMe (Mondd el!) bejelent6 portal a vilag minden tajarol
érkezo bejelentések és panaszok szamara

Célunk, hogy lzleti tevékenységlink minden dimenzidjaban — mindenkor és mindenhol —
felel6sségteljesen jarjunk el. Ezen dolgozunk nap mint nap. Tisztdban vagyunk azzal, hogy ennek soran az
atvilagitasi folyamataink folyamatos ellenérzésére és tovabbfejlesztésére kell fékuszalnunk. Minden
bejelentés tAmogat benniinket ebben. Ezért szeretnénk valamennyi érdekcsoportnak lehetéséget adni
arra, hogy a TellMe (Mondd el!) bejelent6 portalon keresztiil egyszer(ien, és szilkség esetén névtelendl
jelezzék a Deutsche Telekomot érinté emberi jogi vagy kérnyezetvédelmi problémakat, és felhivjak a
figyelminket a visszaélésekre.

Talan tudomasa van olyan magatartasrol, amely veszélyeztethet mas embereket, a kérnyezetet vagy
azintegritasunkat. Ide sorolédnak az emberi jogi vagy kdrnyezeti kockazatokra, a véleménynyilvanitas
szabadsaganak korlatozasara vagy az ellatasi lancunkban elkévetett jogsértésekre vonatkozé
bejelentések is — a csoporthoz tartozo vallalatok sajat lizleti teriiletein dolgozé munkatarsaink, illetve
beszallitoink vagy iizleti partnereink tevékenységének kdvetkezményeként.

A lehetséges kockazatok vagy jogsértések egy bejelentés targyat képezhetik. Példaul az ellatasi lancok
atvilagitasarol szolo torvény elbirdsainak megfeleléen:

Emberi jogi kockazatok/jogsértések:

= amunkavédelem figyelmen kivil hagyasa (nemzeti szabalyozas alapjan)
= gyermekmunka az engedélyezett alsé korhatar alatt

= kényszermunka/rabszolgasag

= azegyesilési szabadsdag figyelmen kivil hagyasa

= diszkriminacid (szarmazas, fogyaték, életkor, nem, vallas alapjan)

»  méltanyos bértdl vald megfosztas (nemzeti szabalyozés alapjan)

= karos talajszennyezés okozasa

= viz- és leveg8szennyezés

= karos zajkibocsatas és tulzott vizfogyasztas

A kérnyezettel kapcsolatos kockazatok/jogsértések:

= higanytartalmu termékek gyartasaban és artalmatlanitasaban valoé részvétel révén

= akornyezetben tartdsan megmaradd szerves szennyez6 anyagok eléallitasa vagy felhasznalasa
révén

= hulladékok behozataldbdl és kivitelébdl eredd kockazatok

Minden bejelentést egy szakért6kbol allé csapat ellendriz

Minden bejelentést részletekbe menden ellendriz egy szakértdi csapat, a gyanus eseteket kivizsgaljak,
és az esetleges jogsértéseket kovetkezetesen kezelik. Ezek a csatorndk mindenki szamara nyitottak —
munkavallaléink, beszallitoink és vallalkozoink, egyéb lizleti partnereink, az ellatasi lancunkban
dolgozdk és a civil tarsadalom szamara.

Minden bejelent6 személy jogosult a megtorlassal szembeni védelemre

Kérés esetén minden megadott informacid bizalmasan kezelend§, a jogszabalyi rendelkezések keretein
belll. Barmely bejelentés névteleniil is megtehetd az online bejelentd csatorna hasznalataval.
Ezenkivll minden bejelent6 személy jogosult a megtorlassal szembeni védelemre. A bejelent6
személyek nem szenvednek hatranyt vagy kart a bejelentésiik miatt, ha legjobb tudasuk és
meggy&z6désik szerint jartak el, és 6k maguk nem sértették meg az érvényes jogszabalyokat. A
szandékosan tett hamis bejelentéseknek biintetéjogi kovetkezményei lehetnek. A Deutsche Telekom
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kovetkezetesen bilintetni fogja, valamint szankcionalja a megtorlds tilalmanak megsértését a védett
bejelent6 személyekkel szemben.
Az eljaras folyamata

1. [épés: Kapcsolatfelvétel

A kovetkezo csatornakon keresztiil veheti fel veliink a kapcsolatot:

= Telefonon az aldbbi ingyenesen hivhatd nemzetkozi szolgdlati szamon: +8000 3824 835

= E-mailben: tell-me@telekom.de

= Levélben: Deutsche Telekom AG, TellMe (bejelentéportal); Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113 Bonn
= Anonim online bejelentés: www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal

A kapcsolatfelvételi lehetéségek angol vagy német nyelven valaszthatok. Az anonim bejelentés soran
tovabbi nyelvek is rendelkezésre allnak. Egyedi esetekben, amennyiben a bejelentés feldolgozasahoz
tovabbi nyelvre lenne sziikség, forditasi szolgaltatas is igénybe vehet6. Az 6sszes beérkezd bejelentést a
megfeleléségi (Copliance) részlegiink képzett munkatarsai rogzitik a tovabbi feldolgozashoz, a jogi
eléirasokkal 6sszhangban, valamint és a bejelentd személy védelmének figyelembevételével.

2. épés: A bejelentés beérkezésének visszaigazolasa altalaban hét napon beliil megtorténik
Minden bejelenté személy altaldban hét napon beliil visszaigazolast kap a bejelentés beérkezésérél,
valamint kijelolnek szamara egy kapcsolattartét az eljaras tovabbi szakaszaira. Toreksziink arra, hogy az
eljaras soran olyan nyelven kommunikaljunk, amely a lehetd legjobb megértést biztositja. Az ligyet
tovabbi feldolgozas céljabol elkiildjik szakért6i csapatunknak.

3. lépés: A szakért6 csapat ellendrzi a bejelentés megbizhatésagat

Szakért6i csapatunk ellendrzi a bejelentés megbizhatdsagat, és meghatarozza a tovabbi teenddket.
Visszautasitas esetén a bejelentd személy indoklast kap. Szakért6i csapatunk a relevans terlletek
szakembereibdl all. Altalaban erre felhatalmazott vallalati jogaszokrdl van szé, akik a bejelentés
vizsgalata soran szakmailag fliggetleniil és a lehetd legnagyobb mértékben onalldan jarnak el.

4. |épés: Az ligy tisztazasa a bejelent6 személlyel folytatott megbeszélés soran
Az ligy tovabbi tisztazasa érdekében a bejelent6 személlyel tortént megbeszélés alapjan adott esetben
mas érintetteket is be lehet vonni.

5. lépés: Jogorvoslati intézkedések keriilnek kidolgozasra

Ezt kdvetben adott esetben a bejelentd személlyel folytatott megbeszélek soran javaslatokat dolgoznak
ki a jogorvoslatra. Az eredményr6l és az esetleges foganatositott intézkedésekrél a visszaigazolastol
szamitott korilbelil harom hdnapon beliil tajékoztatni kell a bejelentd személyt.

6. lépés: Az eljaras lezarasa és az archivalas
Az ligyet és a jogorvoslati intézkedéseket a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen archivaljuk.

7.1épés: Visszajelzés a bejelentd személytol

Az eljaras lezardsa utan a bejelentd személy 6nkéntes visszajelzése a teljes folyamatrél segit a
panaszkezelési eljarasunk tovabbfejlesztésében, valamint hatékonysdganak évente torténd
fellilvizsgalataban.

Arra toéreksziink, hogy a megadott eljarasi hatarid6ket betartsuk. Ha egyedi esetben az ligy
tisztazasahoz sziikséges tovabbi intézkedések miatt késedelmes ligyintézés varhato, errdl tajékoztatni
kell a bejelent6 személyt.
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