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System zgtaszania nieprawidtowosci TellMe obstugujacy
zgtoszenia i skargi z catego Swiata

Naszym celem jest odpowiedzialne postepowanie we wszystkich wymiarach naszych dziatan
biznesowych — w kazdym czasie i w kazdym miejscu. Pracujemy nad tym kazdego dnia. Mamy
Swiadomosé, ze musimy koncentrowac sie na regularnej weryfikacji i rozwoju naszych procesow
dotyczgcych obowigzku zachowania starannosci. Kazde zgtoszenie wspiera nas w tych dziataniach.
Dlatego wszystkim grupom zainteresowanych os6b chcemy umozliwié proste, a w razie potrzeby takze
anonimowe wyrazanie zastrzezen zwigzanych z prawami cztowieka lub kwestiami ekologicznymi
dotyczacymi Deutsche Telekom i wskazywanie na nieprawidtowosci za posrednictwem naszego
systemu zgtaszania nieprawidtowosci TellMe.

By¢ moze masz wiedze o zachowaniach, ktére moga szkodzié¢ innym osobom, srodowisku lub naszej
praworzadnosci. Obejmuje to takze zgtoszenia dotyczace zagrozen zwigzanych z prawami cztowieka
i przepisami ochrony srodowiska, ograniczen wolno$ci stowa lub naruszen przepiséw wzdtuz naszego
taincucha dostaw, ktére wynikajg z postepowania naszych pracownikow w ich wtasnym obszarze
dziatalnos$ci w ramach spétek koncernu czy naszych dostawcéw lub partneréw biznesowych.

Przedmiotem zgtoszenia moga by¢ potencjalne zagrozenia lub naruszenia przepiséw. Zgodnie
z regulacjami ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw sg to przyktadowo:

Zagrozenia/naruszenia praw cztowieka:

= Nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczerstwa pracy (zgodnie z regulacjami krajowymi)
= Praca dzieci ponizej dopuszczalnego wieku minimalnego

* Praca przymusowa/niewolnictwo

= Nieprzestrzeganie swobody zrzeszania sie

= Dyskryminacja (ze wzgledu na pochodzenie, niepetnosprawno$é, wiek, pteé, religie)

= Niewyptacanie godziwych wynagrodzen (zgodnie z regulacjami krajowymi)

= Powodowanie szkodliwych zmian w glebie

= Zanieczyszczanie wdd i powietrza

= Szkodliwe emisje hatasu i nadmierne zuzycie wody

Zagrozenia/naruszenia przepisow dotyczacych ochrony srodowiska:

=  poprzez uczestniczenie w produkgji i utylizacji produktéw zawierajgcych rte¢

= poprzez produkcje lub wykorzystanie okreslonych trwatych szkodliwych substancji organicznych
= zagrozenia zwigzane z wwozem i wywozem odpadow

Kazde zgtoszenie jest weryfikowane przez zespot ekspertow

Kazde zgtoszenie jest gruntownie weryfikowane przez zesp6t ekspertow, podejrzane przypadki sa
badane, a ewentualne naruszenia przepiséw konsekwentnie sprawdzane. Kanaty te sg dostepne dla
wszystkich oséb — naszych pracownikéw, naszych dostawcow i zleceniobiorcédw, naszych pozostatych
partneréw biznesowych, pracownikéw w naszych tancuchach dostaw oraz spoteczenstwa
obywatelskiego.

Kazda zgtaszajaca osoba ma prawo do ochrony przed represjami

Na zyczenie wszystkie informacje sa objete poufnoscig w ramach regulacji ustawowych. Kazde
zgtoszenie mozna takze przekazaé anonimowo, korzystajac z narzedzia zgtaszania online. Ponadto
kazda zgtaszajgca osoba ma prawo do ochrony przed represjami. Po stronie oséb przekazujacych
zgtoszenie nie moze powstac zadna niedogodnos$é ani szkoda w zwigzku ze zgtoszeniem, jezeli dziataty
one w dobrej wierze i same nie naruszaja obowiazujacego prawa. Swiadome przekazanie
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nieprawdziwych zgtoszen moze natomiast zostaé ukarane. Deutsche Telekom konsekwentnie obejmuje
karami i sankcjami naruszenie zakazu represji wobec chronionych oséb przekazujacych zgtoszenie.
Przebieg procedury

1. krok: nawigzanie kontaktu

Istnieje mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z nami poprzez nastepujace kanaty dostepu:

= telefonicznie pod bezptatnym miedzynarodowym numerem serwisowym: +8000 3824 835

= pocztg elektroniczna: tell-me@telekom.de

= listownie: Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

* anonimowe zgtoszenia online: www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal

Na wszystkich kanatach dostepu mozna wybrac jezyk angielski lub niemiecki. W przypadku
anonimowego zgtoszenia online dostepne sg takze inne jezyki. Jezeli w indywidualnym przypadku
wymagany bytby jeszcze inny jezyk w celu obstugi zgtoszenia, mozliwe jest skorzystanie z ustugi
ttumaczenia. Wszystkie zgtoszenia sg przyjmowane przez nasz wykwalifikowany personel dziatu
Compliance w celu dalszej obstugi zgodnie z przepisami ustawowymi i przy uwzglednieniu ochrony
osoby zgtaszajace;j.

2. krok: potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia standardowo w ciagu siedmiu dni

Zasadniczo kazda zgtaszajgca osoba otrzymuje w ciggu siedmiu dni potwierdzenie wptyniecia
zgtoszenia oraz dane osoby kontaktowej w celu dalszego przebiegu procedury. Staramy sie obstugiwacé
komunikacje w trakcie procedury w jezyku, ktéry zapewnia najlepsze mozliwe zrozumienie. W celu
dalszej obstugi sprawa jest przekazywana do zespotu ekspertow.

3. krok: weryfikacja wiarygodnosci przez zesp6t ekspertéow

Nasz zespot ekspertdw weryfikuje wiarygodnos¢ zgtoszenia i okresla dalsze zakresy odpowiedzialnosci.
W razie odrzucenia osoba zgtaszajgca otrzymuje uzasadnienie. Nasz zespét ekspertéw sktada sie

z ekspertdw reprezentujgcych odpowiednie dziedziny. Z reguty sa to posiadajacy uprawnienia adwokaci
wewnetrzni, ktérzy podczas weryfikacji zgtoszenia dziatajg maksymalnie niezaleznie pod katem
zawodowym oraz na wtasng odpowiedzialnos$é.

4. krok: wyjasnienie sprawy we wspotpracy z osoba zgtaszajaca
W celu dalszego wyjasnienia sprawy w porozumieniu z 0sobg zgtaszajgcg mozliwe sg konsultacje
z dodatkowymi osobami.

5. krok: opracowanie dziatan naprawczych

Na koricu w razie potrzeby we wspdtpracy z osobg zgtaszajgcg opracowywane sg propozycje dziatan
naprawczych. W ciggu okoto trzech miesiecy od potwierdzenia wptyniecia zgtoszenia osoba
zgtaszajgca powinna zostaé poinformowana o wyniku i ewentualnych opracowanych dziataniach.

6. krok: zamkniecie procedury i archiwizacja
Sprawa i dziatania naprawcze sg przez nas archiwizowane zgodnie z wytycznymi ustawowymi.

7. krok: informacja zwrotna osoby zgtaszajacej

Dobrowolna informacja zwrotna osoby zgtaszajacej po zakonczeniu procedury dotyczaca catej obstugi
zgtoszenia pomaga nam w optymalizacji i corocznej kontroli skutecznosci naszej procedury sktadania
skarg.

Dazymy do przestrzegania okreslonych termindw procedur. Jezeli w jednostkowym przypadku ze
wzgledu na dodatkowe dziatania zwigzane z wyjasnieniem sprawy przewidywane jest opdznienie,
osoba zgtaszajagca zostanie o tym poinformowana.
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