Rokovaci poriadok Postup pri
staznosti

Upozornenia o rizikach a porusovaniach ludskych prav a zivotného
prostredia

Podla zakona o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci (LkSG)

Offentlich

Connecting
"R" yourworld.




portal pre oznamovatelov TellMe pre upozornenia a
staznosti z celého sveta

Nasim cielom je jednat zodpovedne vo vietkych rozmeroch nasich hospodarskych aktivit — vzdy a viade.
Na tomto pracujeme kazdy defi. Sme si vedomi, Ze v centre nasej pozornosti musi byt neustale
preverovanie a dalsi rozvoj nasich procesov nalezitej starostlivosti. Kazda rada nas pritom podpori. Preto
by sme chceli dat véetkym zaujmovym skupinam cez nas portal pre oznamovatelov TellMe mozZnost,
jednoducho, a v pripade potreby aj anonymne upozornenie na problémy tykajlce sa ludskych prav alebo
Zivotného prostredia v spolo¢nosti Deutsche Telekom a upozornit nas na nedostatky.

Snad' méate vedomost o spésobe spravania, ktoré by mohlo poskodit inych ludi, Zivotné prostredie
alebo nasu integritu. Patria sem aj informacie o rizikach v oblasti ludskych prav alebo Zivotného
prostredia, obmedzeniach slobody prejavu alebo porudeniach v ramci na$ho dodavatel'ského retazca -
z ¢innosti nasich zamestnancov vo vlastnych obchodnych oblastiach spoloénosti koncernu alebo
nasich dodavatelov ¢i obchodnych partnerov.

Mozné rizika alebo zranenia mézu byt predmetom oznamenia. Podla ustanoveni zakona o nélezitej
starostlivosti v dodavatelskom retazci, napriklad:

Ludskopravne rizika/porusenia:

= Nedodrziavanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (podla vnutrostatnych predpisov)
= Detska praca pod pripustnou vekovou hranicou

= Nutena praca/otroctvo

= Nedodrziavanie koali¢nej slobody

= Diskrimindcia (p6vod, zdravotné postihnutie, vek, pohlavie, ndbozenstvo)

= Nepriznanie primeranej mzdy (podla vnitrostatnych predpisov)

= Zapricinenie Skodlivej zmeny pody

= Znecistenie vody a ovzdusia

= Skodlivé emisie hluku a nadmerna spotreba vody

Environmentalne rizika/porusenia:

= (castou na vyrobe a likvidacii vyrobkov obsahujdcich ortut

* prostrednictvom vyroby alebo pouzivania uréitych s dlhou Zivotnostou organickych znedistujlcich
latok

= Rizikd spojené s dovozom a vyvozom odpadov

Kazdu informaciu kontroluje tim odbornikov

Kazdé hlasenie podrobne preskima tim odbornikov, podozrivé pripady sa vySetria a vSetky porusenia sa
budd désledne sledovat. Tieto kanaly si otvorené pre véetkych - nasich zamestnancov, nasich
dodavatelov a zmluvnych partnerov, nasich inych obchodnych partnerov, zamestnancov v nasich
dodavatel'skych retazcoch a obé&iansku spoloénost.

Kazda oznamovacia osoba ma pravo na ochranu pred represaliami

V pripade potreby podliehaju vSetky Udaje dovernosti v rdmci zakonnych ustanoveni. Akékolvek
informaciu mozno poskytnut aj anonymne za pouzitia online nastroja na zadavanie informacii .
Okrem toho ma kazda oznamovacia osoba pravo na ochranu pred odvetnymi opatreniami Oznamovacie
osoby nebudu v désledku svojho nahlasenia znevyhodneni alebo poskodeni, ak konali podla svojho
najlepsieho vedomia a svedomia a sami neporusili platné pravne predpisy. Vedome nepravdivé uvedené
informéacie moézu byt naopak potrestané. Deutsche Telekom bude désledne postihovat a sankcionovat
porusSenie zakazu represalii vo&i osobam poskytujlicich informacie.

Priebeh postupu



https://www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=dt42017&c=-1&language=eng

1. Krok: Nadviazanie kontaktu

Mbzete nas kontaktovat prostrednictvom nasledujicich kanéalov:

= Telefonicky na bezplatnom ¢isle medzinarodnej sluzby: +8000 3824 835

=  E-mailom: tell-me@telekom.de

= Listom: Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

= Anonymne online zadanim: www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal

Véetky pristupové cesty si mozete vybrat v angli¢tine alebo nem¢ine. Pri anonymnych online
zadavaniach su k dispozicii aj d'alSie jazyky. Ak by bol v jednotlivych pripadoch na spracovanie
oznamenia potrebny iny jazyk, moze byt zahrnuta prekladatelska sluzba. Véetka dosla posta sa dalej
spracuje nasim vyskolenym personalom oblasti dodrziavania predpisov, aby ich mohli dalej spracovat v
stlade so zdkonnymi poziadavkami a s prihliadnutim na ochranu oznamovatela.

2. Krok: Potvrdenie o prijati spravidla do siedmich dni

Kazd4 oznamovacia osoba dostane spravidla do siedmich dni potvrdenie o prijati ozndmenia a
kontaktnu osobu pre d'al$i priebeh postupu. Poc¢as postupu sa snazime komunikovat v jazyku, ktory
zabezpedi 6o najlepsie porozumenie. Podstata veci bude postlipena naSmu timu odbornikov na dalsie
spracovanie.

3. Krok: Tim odbornikov kontroluje presvedéivost

N&s tim odbornikov skontroluje presvedéivost hlasenia a stanovi d'alSie kompetencie. V pripade
zamietnutia dostane kazda oznamovacia osoba odévodnenie. Nas tim odbornikov tvoria
experti/expertky v prislusnych odbornych oblasti. Spravidla ide o poverenych pravnych
zastupcov/zastupkyne, ktori pri preverovani oznamenia konaju v maximalnej moznej miere profesionalne
nezavisle a na vlastnu zodpovednost.

4. Krok: Objasnenie podstaty veci pri vymene s oznamovacou osobou
Pre dalSie objasnenie podstaty veci sa do diskusii s 0oznamovacou osobou popripade prizvi dalsi
zucastneni.

5. Krok: Vypracuju sa opatrenia proti nedostatkom

Nasledne sa pripadne vo vymene s 0oznamovacou 0sobou vypracuju navrhy na napravné opatrenia.
Vysledok a pripadné odvodené opatrenia by sa mali oznamit oznamovacej osobe pribliZzne do troch
mesiacov od potvrdenia prijatia.

6. Krok: Ukoncenie postupu a archivacia
Podstata veci a ndpravné opatrenie archivujeme podla zakonnych ustanoveni.

7. Krok: Spatna vazba oznamovacej osoby
Dobrovolna spétna vazba od oznamovacej osoby po ukonéenie postupu po celkovy proces ndm pomaha
dalej rozvijat a kazdoro¢ne prehodnocovat G¢innost nasho postupu podavania staznosti.

SnaZzime sa dodrziavat stanovené postupové lehoty. Ak je v jednotlivom pripade na zaklade
dodatoénych opatreni na objasnenie podstaty veci predvidané oneskorenie, oznamovacia osoba bude
informovana.
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