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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin akreditasyon alaninda tek yetkili ulusal otoritesi
olan TURKAK, ceyrek asirlik tecriibesiyle iilkemizin kalite
alt yapisinin gii¢clendirilmesinde, ticaretin dniindeki teknik
engellerin  kaldirilmasinda  ve  ihracat hacmimizin
artirtlmasinda lokomotif bir gii¢ olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

TURKAK; iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda
tesis edilen Glimriik Birligi kapsaminda; akreditasyon ve
piyasa gozetimi gerekliliklerini belirleyen 765/2008 sayili
AB Tiizligline uygun sekilde, Avrupa Akreditasyon Birliginin
(EA) Cok Tarafli Anlasmasina (MLA) konu olan tiim
alanlarda tanmirliga sahip sayili wulusal akreditasyon
kurumlarindan biridir.

TURKAK, kuruldugu 1999 yilindan bu yana, akreditasyon
cat1 birlikleri olan Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF)
ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’yle (ILAC) tiim kapsamlarda c¢ok tarafli
anlagmalara imza atmis; bu sayede giiven ve kalitenin diinyaya a¢ilan bir markasi olarak kiiresel
diizeyde taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin giiclendirilmesinde etkin rol alan 6ncii
bir kurum olmustur.

Diinyanin en biiylik 10 ekonomisi arasina girme hedefimiz dogrultusunda tiim cografyalarla
ticari ve ekonomik iliskilerimizi gelistirip, cesitlendirebilmemiz i¢in son derece Onemli
faaliyetlerde bulunmaktadir.

TURKAK, tiim bu calismalarim toplumsal ihtiya¢ ve talepleri gozeterek belirli hedef ve
stratejiler dahilinde yiirlitmektedir. Bu kapsamda; Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program,
Cumhurbaskanhig Yillik Programi ve TURKAK Stratejik Planiyla uyumlu bir sekilde 2023
Y1l1 Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

I¢inde bulundugumuz sistemik déniisiim ¢aginin temel unsurlari arasinda yer alan yapay zeka
ve siber gilivenlik gibi konular, her alanda oldugu gibi, akreditasyon konusunda da riskler ve
firsatlar dogurmaktadir. Bu donilisimleri ancak odakli ve kurumsal bir c¢ercevede
yonetebildigimiz takdirde, riskleri asgariye indirebilir; firsatlardan da faydalanabiliriz.

Ulusal ve uluslararast alanda piyasaya siirtilen tirtin ve hizmetlerin kalite ile giivencesinin
teminat1 olan TURKAK’1n, biinyesindeki yetkin insan kaynagiin deneyimini ve uluslararasi
alandaki tecriibesini, bu yeni kosullar1 da dikkate alarak, onlimiizdeki donemde de yiikselterek
tagiyacagina olan inancim tamdir.

TURKAK 2023 Y1l Faaliyet Raporunun uygunluk degerlendirme kuruluslarina, degerli Kurum
calisanlara, denet¢i ve teknik uzmanlara, ulusal ve uluslararasi tiim paydaslara katki
sunacagina inaniyor, hazirlik safhasinda katkida bulunan ve emegi gegen tiim ¢alisma
arkadaslarima tesekkiirlerimi ileterek, Faaliyet Raporunun iilkemize ve milletimize hayirh
olmasini temenni ediyorum.

Hakan FIDAN

Disisleri Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

F’“’q%m TURKAK toplum olarak ictigimiz sudan, soludugumuz
S havaya, kullandigimiz ulasim araglarindan, tiikettigimiz
7 gidaya kadar yasamimizin her alaninda kalite
giivencesinin simgesidir. Diinyanin en biiylik 10.
Avrupa’nin en biiylik 5. akreditasyon kurumu olarak

@ ~ TURKAK, uygunluk degerlendirme sektdriinde
Q ilkemizin tek yetkili akreditasyon kurumudur.

53
@. % Kurumumuz, ulusal ve uluslararas1 arenada
g i /  akreditasyona dair farkindaligi ve hizmet kalitesini

artirmaya yonelik hizmetleriyle 6ne ¢ikmakta, {iriin ve
hizmetlerde kalitenin teyidi bir pasaport roliini
iistlenmektedir.
Uluslararas1 piyasalarda mal ve hizmetlerin serbest dolagimi ile ticaretin Oniindeki teknik
engellerin ortadan kaldirilarak giliven igerisinde yapilabilmesi amaciyla laboratuvarlar,
muayene kuruluslari, tiriin, sistem, personel belgelendirme kuruluglari ve dogrulama kuruluslari
gibi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu yapan Kurumumuz, giivenli
iiretimin yer aldig1 biitlin sahalarda yer almaktadir.

Bu baglamda, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasamin her alaninda kalite altyapisini
giiclendiren, glivenli ve saglikli yasam imkani olusturmak igin gerekli kosullari olusturmanin
vazgecilmez bir araci olan akreditasyonun dnemi her gegen giin daha iyi anlagilmaktadir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki; TURKAK olarak 25 yillik tecriibemizle, proaktif bir
yaklagim sergileyerek uluslararasi anlagsmalara konu tiim alanlarda akreditasyon hizmeti veren
Avrupa’da sayili ulusal akreditasyon kurumlarindan biriyiz. 2023 yilinda da Kurumumuzun her
alanda geligmesi icin yeni projeler tiretip 6zveriyle hizmet sunmayi, insanlarimiza ve lilkemize
katma deger saglamayi siirdiirdiik.

TURKAK o6niimiizdeki donemde de belirledigi hedeflere uygun sekilde, her tiirlii karar ve
icraat1 etik, ahlaki, hukuki, hesap verilebilir ve 6l¢iilebilir hale getirmek icin caba sarf ederek
akreditasyon hizmetlerini siirdiirmeye, degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum
saglamaya Ve tilkemizi en iyi sekilde ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye devam
edecektir. Yurt i¢i ve yurt dist paydaslara yonelik egitimler verilecek, akreditasyon ve
TURKAK'm goriiniirliigliniin artmasi i¢in etkinliklere katilimimiz ise siirdiirtilecektir.
Ulkemiz kalite altyapisinin giiglendirilmesi adma akreditasyon hizmetlerinin nitelikli ve hizli
sekilde sunumunda, Kurum calisanlarina, degerli denetim ekibi arkadaslarimiza, akredite ve
akredite olmaya istekli uygunluk degerlendirme kuruluglar1 ile tiim paydaslarimiza yol
gosterecegine inandigim 2023 Yili Faaliyet Raporumuzu kamuoyuna saygiyla sunar, tim
caligma arkadaslarima kolayliklar ve basarilar dilerim.

G. Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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YONETICI OZETi

2023 yilinda Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan yaklasik 2200 akreditasyon
denetimi gergeklestirilmistir. 2023 yili sonu itibartyla akredite edilen uygunluk degerlendirme
kurulusu sayis1 2181°e ulasmis olup, akredite kuruluslarin alan bazinda dagilimi asagida

verilmigtir:

e Deney Laboratuvarlari: 1050

e Kalibrasyon Laboratuvarlari:173

e Tibbi Laboratuvarlar: 57

e Muayene Kuruluslart: 329

e Uriin Belgelendirme Kuruluslari: 119

e Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslari: 90
e Personel Belgelendirme Kuruluslari: 320

e Yeterlilik Deneyi Saglayicilari: 20

e Referans Malzeme Ureticileri: 2

e OECD lyi Laboratuvar Uygulamalar1: 12

e Gegerli Kilma ve Dogrulayici Kuruluslar: 9

2023 yilinda 22 yeni personel kadromuza katilarak insan kaynagimiz genisletilmistir. Bu
kapsamda; 1 I¢ Denetgi, 16 Akreditasyon Uzman Yardimcisi, 1 Mali Hizmetler Uzman
Yardimcisi, 1 Sozlesmeli Bilisim Personeli ve 3 Destek Personeli goreve baslamistir. Ayrica,
2023 yilinda 193 yeni bilirkisi, denetgi/teknik uzman havuzuna katilarak yil sonu itibariyla
bilirkisi sayis1 1591°e ulagmistir.

TURKAK ile kamu, 6zel sektdr ve diger paydaslar arasindaki is birliginin gelistirilerek
stirdiiriilmesi noktasinda kritik bir 6neme sahip olan Danigma Kurulu toplantis1 Kasim ayinda,
her bir Kurul {iyemizin aktif olarak katki sagladigi bir calistay seklinde gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, hem akreditasyon alaninda oniimiizdeki 5 senede lilkemizde ve diinyada meydana
gelmesi beklenen gelismeler hem de bu gelismelerin Danigma Kurulu tiyelerimizin kurumlari
uhdesinde bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalara olas1 etkileri ele alinarak siber gilivenlikten yesil
doniisiime, tanitim faaliyetlerinden yapay zekaya bir¢ok farkli alanda somut Oneriler masaya

yatirilmistir.

Sifir kagit prensibiyle cevre dostu bir c¢aligma anlayisinin is siireglerine entegrasyonu
kapsaminda TURKAK ta elektronik imzay1 destekleyen Yeni Kurumsal Hizmet Portal1 -
ASIST- 2020’de kullanilmaya baslanmistir. Aradan gecen yillarda ise neredeyse biitiin siirecler
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ASIST’e taginarak Kurum faaliyetlerine yonelik kagit kullanimi en aza indirilmis ve siireglerin

kagittan ve mekandan bagimsiz sekilde her yerden takip edilebilmesi saglanmaistir.

Nitekim gergeklestirilen bu ¢alismalar, uluslararasi arenada da yakindan takip edilmektedir.
Kuzey Makedonya’da katildigimiz “CEFTA Tarafi Ulkelerin Akreditasyon Kurumlarinimn
Dijital Doniisimii” baslikli seminerde ve Avrupa Akreditasyon Birligi Genel Kurulu
blinyesinde ki CEO’lar toplantisinda gergeklestirdigimiz Kurumumuzun dijitallesme
stireclerine yonelik sunumlar, biiyiik bir ilgiyle izlenmis ve takdir toplamistir. Ayrica 2023
yilinda Sirbistan Ulusal Akreditasyon Kurumu (ATS) tarafindan TURKAK’in dijital
stireclerinin  yakindan takip edilebilmesi amaciyla Ankara’ya bir c¢alisma ziyareti

gerceklestirilmistir.

Paydaslarimizla bir araya gelmemizin, sektoriin daha yakindan takip edilmesi ve ihtiyaglarin en
iyi sekilde analiz edilmesi i¢in ¢ok 6nemli oldugunun bilinciyle, 6zellikle 2023 senesinin son
ceyreginde gergeklestirilen toplantilarda biitiin  alanlardaki uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin temsilcileriyle ve denetgi-teknik uzmanlarimizla bir araya gelinmistir. Bu
toplantilarda bir yandan ilgili alanlardaki 6nemli gelismeler ve Kurum olarak paydaglarimizdan
beklentilerimiz anlatilirken bir yandan da paydaslarimizin goriislerini duyma firsatimiz

olmustur.

Bunun yaninda, sektor ve iilkemiz i¢in son derece biiyiik bir onem atfettigimiz Onaylanma
Amaglh Akreditasyon alaninda yaptigimiz toplantilarda yetkili otorite statiisiindeki
Bakanliklarimizin temsilcileriyle ve 14 farkli direktifte atanmis 64 onaylanmis kurulusun

temsilcisiyle bir araya gelinmistir.

Akreditasyon alaninda yetismis insan giicii ve kurumsal kapasitenin karsilikli i1s birligi
icerisinde gelistirilmesi amactyla 2023 yilinda da iilkemiz kurumlartyla el ele ¢alismaya devam
edilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) ile, denet¢i paylagimu,
personel yetkinligini artirmaya yonelik egitim faaliyetlerinin vyiiriitilmesi ve TITCK
personelinin, uygunluk degerlendirme kuruluslarinin denetim stireglerinde gorevlendirilmesi

gibi hususlarda mutabakat zapti imzalanmustir.

Diger taraftan, 2023 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile "Akreditasyon Farkindaliginin
Artirlmasma Yonelik Paylasim Toplantisi" gergeklestirilmis ve okullarda uygunluk
degerlendirme ve akreditasyon bilincini artirmanin yollar1 ve dnemi masaya yatirilmistir.
Ayrica, TURKAK — MEB is birliginde hayata gegirilecek olas1 ortak faaliyetler i¢in iki kurum
yetkililerinin bir araya geldigi bir ¢alistay gergeklestirilmistir.
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Uluslararasi alandaki paydaslar agisindan ise 2023 yilinda, Uluslararas1 Akreditasyon Forumu
(IAF), Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA) komite toplantilari ile Genel Kuruluna katilim saglanmis ve EA’nin es degerlendirme

denetimlerine de katki sunmaya devam edilmistir.

Bunun yaninda; gergeklestirilen yurt dis1 ziyaretler ve Kurumumuzda agirladigimiz diger ulusal
akreditasyon kurumlarmin temsilcileriyle yapilan toplantilarla, uluslararasi is birligi agi
genislemeye devam etmistir. 2023 yilinda Hollanda Akreditasyon Konseyi (RvA) ve Sirbistan
Akreditasyon Kurumu (ATS) Kurumumuzda agirlanirken, Birlesik Krallik Akreditasyon
Servisi (UKAS) Londra’da ziyaret edilmistir. Ayrica Karadag Akreditasyon Kurumu (ATCG)
ile Montreal’deki IAF-ILAC Yillik Toplantilar1 esnasinda mutabakat zapt1 imzalanmistir.

Tirk Cumbhuriyetlerine verilen destek 2023 yilinda da devam etmistir. Kazakistan Ulusal
Akreditasyon Kurumu (NCA) gerceklestirdigi ¢alisma ziyareti kapsaminda Kurumumuzda
agirlanirken, Azerbaycan ve Ozbekistan’da akreditasyon siireclerinin gelistirilmesine yonelik

kapsamli proje ve calismalar stirdiiriilmiistiir.

Yeni akreditasyon alanlarina yonelik yiiriitiilen faaliyetler 2023 yilinda da devam etmistir. TS
EN 1SO 14064-1 standardi kapsaminda goniillii alanda (organizasyon diizeyinde) sera gazi
emisyonlarinin dogrulamasini yapan kuruluslarin akreditasyonu ve biyobanka akreditasyonu
ile gida alaninda tedarik zincirinde giiven olusturmaya yardimc1 BRCGS programi kapsaminda

da akreditasyon hizmetine baglanmistir.

Diger taraftan; Havacilik, Uzay ve Savunma Kalite Yonetim Sistemleri (HUS KYS; AS 9100
serisi) belgelendirme faaliyetlerine yonelik akreditasyon hizmetimizin IAQG (International
Aerospace Quality Group) tarafindan taninmasinin ardindan, Tiirkiye Bolgesel Yonetim Yapist
(TR RMS) Gozetim Takimi tarafindan gerceklestirilen ilk gozetim degerlendirmesi basariyla
tamamlanmis ve Kurumumuzun HUS KYS alanindaki akreditasyon faaliyetlerini basartyla

stirdiirdiigli dogrulanmustir.

TURKAK biitiin birikimi ve uzmanhgiyla iilkemizin tam bagimsizlig1 i¢in vazgecilmez olan
havacilik, uzay ve savunma sanayi sektorlerine biilyiik bir 6zveri ve inangla katki saglamaya ve

hizmet vermeye devam edecektir.

EA 2023 ilkbahar Komite Toplantilar1 kapsaminda organize edilen 45. Laboratuvar Komitesi
toplantisi, Kurumumuz ev sahipliginde EA {iyesi iilkelerin ulusal akreditasyon kurumlarmdan

49 temsilcinin katilimiyla 29-30 Mart 2023 tarihlerinde Ankara'da gergeklestirilmistir.
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Egitim faaliyetleri kapsaminda 2023 yilinda 252 egitim etkinligi diizenlenmis ve bu egitimlere
5 binin lizerinde kisi katilm saglamistir. Gergeklestirilen egitimler sayesinde Kurumumuz
blinyesindeki personelin gelisimine destek saglandigi gibi denetci/teknik uzmanlarimizin

akreditasyon konusundaki bilgi birikimlerine de katkida bulunulmustur.
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GENEL BIiLGILER
A - Misyon ve Vizyon

Misyon

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararas1 6lgekte
tanimnir ve giivenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindaligi artirmak,
uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

Vizyon

Akreditasyon hizmetlerinde giivenin sembolii olan, iilkemizin gelisimine katki saglayan, tiim

paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6l¢ekte Oncii ve saygin bir Kurum olmaktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4/11/1999 tarihli ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4457 sayili Kanun ile kurulan
TURKAK; ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu alanlarda, &zel veya kamu
laboratuvarlarinin, muayene, belgelendirme, dogrulama, yeterlilik testi saglama, referans
malzeme iiretimi, numune alma kuruluslar ile diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
ulusal ve uluslararast kabul goérmiis teknik kriterlere gore faaliyet gosterdigini denetim
sonucunda onaylayarak bu kuruluslar akredite etmekte, bu kuruluslar1 diizenli araliklarla
denetlemekte ve bu sayede akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslari tarafindan
diizenlenen deney raporu, muayene raporu, belgelendirme sertifikas1 vb. uygunluk

degerlendirme sonuglarinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul goérmesini saglamaktadir.

Ayrica; diinya genelinde akreditasyon kurumlarinin iiyesi oldugu IAF veya ILAC’ n karsilikli
taninma anlagsmalarinda yer alan akreditasyon kurumlarinca akredite edilen belgelendirme
kuruluglar1 veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen belgelerin/raporlarin statiisiiniin,

kapsaminin, yiiriirliik tarihinin incelenmesi sonucunda Belge Teyit Yazis1 diizenlemektedir.

11/11/2019 tarihli ve 30945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 50 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile, daha 6nce Avrupa Birligi Baskanligi’na bagli olan TURKAK bu tarihten
itibaren dogrudan Disisleri Bakanligi'na baglanmistir. TURKAK’in gorev ve yetkileri,
15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Mgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati Hakkinda

Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 632 inci maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek

kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2023 Yi/: Idare Faaliyet Raporu sayfa5/81



b)

9)

d)

e)

f)
9)

-

)

gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yiiriirlikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

Akredite edilmek lizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Olgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsamini
degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite
edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini
saglamak.

Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, tilkelerin akreditasyon
kuruluglar1 ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iliskiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini artirici
faaliyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve
yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, tasimir ve taginmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK 1n ¢aligmalarint yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel mevzuat

asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayil1 Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2023 Yi/: Idare Faaliyet Raporu sayfa 6 /81



6245 sayil1 Harcirah Kanunu

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu

Yonetmelikler / Yonergeler / Tebligler

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Y 6netmelik
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmig Kuruluslar Yonetmeligi
Onaylanmig Kuruluglara Dair Y 6netmelik

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk izleme Programi Y 6netmeligi

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Prensipleri, Test Birimlerinin Uyumlastiriimasi, Iyi
Laboratuvar Uygulamalarinin ve Calismalarin Denetlenmesi Hakkinda Y 6netmelik
Tiirk Akreditasyon Kurumu Danigma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

Tiirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklar1 Y&netmeligi

Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi

Tiirk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Ydnetmeligi

Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payima
Iliskin Teblig

Etik Davranis Ilkeleri ile Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge

Tirk Akreditasyon Kurumu Staj Y 6nergesi

Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireglerini, akreditasyon

kurumlarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi1 uluslararasi standartlar ve kurallara gore

olusturmustur. TURKAK'm kurulus yapisi ve sundugu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC

17011 “Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden

akreditasyon kurumlar igin gereklilikler” standardinin sartlarma ve diger ilgili uluslararasi

diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kurumlari i¢in en énemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.

Uluslararasi taninirlik i¢in gerekli sartlar ise,

EA tarafindan yaymlanan EA-2/02 “Ulusal Akreditasyon Kurumlarinin
Degerlendirilmesi icin EA Prosediirii”,

IAF ve ILAC tarafindan ortak yayinlanan “IAF/ILAC A serisi Dokiimanlari’nda
belirtilmistir.
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TURKAK, faaliyet konularma giren tiim alanlarda karsilikl1 taninma anlagmalar1 imzalayarak
(MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini
saglamistir. Avrupa Birligine (AB) uyum ¢alismalar1 kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi,
765/2008 sayil1 AB Tiizligline uyumlagtirilmistir.

TURKAK, 2019 yilinda, ¢ok tarafli tanima anlasmasi kapsamini genisletme amacli es
degerlendirme denetiminden basariyla gecerek, anlagmalara konu tiim alanlarda EA MLA’ya
(Cok Tarafli Anlagsma) sahip Avrupa’daki ilk 6 ulusal akreditasyon kurumundan biri olmustur.
En son 2020 yilinda, EA’nin rutin es degerlendirme denetiminden yine basariyla gegerek EA
MAC (Cok Tarafli Anlasma Konseyi) karariyla anlagsmaya konu tiim alanlarda uluslararasi
taninirligini devam ettirmistir. EA’nin bir sonraki es-degerlendirme denetimi 2024 yili Mart

ayinda gerceklestirilecektir.
C — idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Kurum, briit 5.600 m?, net 4000 m? kullanim alanma sahip, ofisler, yemekhane, egitim ve
konferans salonlar1 ile kapali ve agik otoparki bulunan verimli ¢alisma sartlarina uygun kendi
miilkii olan bir binada hizmet vermektedir. Artan is hacmi paralelinde gerceklesen personel
alimlar1 nedeniyle mevcut hizmet binasinin, fiziki ortam ve sosyal imkanlar agisindan yetersiz
kalma olasilig1 bulunmaktadir. Orta vadede yapilacak yeni personel alimlari nedeniyle hizmet
binasinin ihtiyaca cevap veremez hale gelme riskinin ydnetilmesi adina Ankara Ili, Cankaya
Ilgesi, Cayyolu-1 Mahallesinde bulunan Hazineye ait 42.203 ada, 2 parsel numarali, 12.529 m2

yiiz 6l¢limlii tasinmazin miilkiyeti kurum kayitlaria gegmistir.

2. Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolagiminin saglanmast ve ticaretin
onilindeki teknik engellerin kaldirilmast i¢in iirlin belgelendirme kuruluglari, muayene
kuruluglari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslar1 gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararas1 taniirliini, iiyesi oldugu EA, ILAC ve IAF gibi uluslararasi
kuruluslardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagsmalarindan alan, yonetim sistemini TS
ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak yiiriitmeye calisan milli

bir akreditasyon kurumudur.
4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde Kurumun organlari;

* Danisma Kurulu
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=  Yonetim Kurulu
= Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve 0zel sektorden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslardan belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika,
faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danisma Kurulu
tiyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir. Danigsma Kurulu'nun gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslari
29/05/2021 tarihli ve 31495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Akreditasyon Kurumu
Danigsma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginde

belirtilmistir.

Yonetim Kurulu da Danmisma Kurulu {iyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor
temsilcileri esit sayida (3+3 iiye) temsil edilmekte ve TURKAK Genel Sekreterinin katilimiyla
7 iiyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ yil siireyle gérev yapmakta
ve Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar

almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreterlik, Akreditasyon Baskanliklari, Personel ve Destek Hizmetleri
Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, i¢ Denetim Birimi ve Ozel
Kalem Miidiirliigii birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farkli ihtiyaglar i¢in
Baskanliklar altinda Miidiirliikler kurulmus olup TURKAK ’ta yoneticilerle birlikte, i¢ Denetci,
Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Hukuk Miisaviri, Genel Sekreter
Miisaviri, Mali Hizmetler Uzmani, Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, Sozlesmeli Bilisim
Personeli, Miihendis, Idari Personel, Koruma ve Giivenlik Gorevlisi, Destek Personeli ve

Siirekli Is¢i pozisyonlarinda personel gorev yapabilmektedir.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi

Danisma Kurulu

Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi

Muayene Belgelendirme

Akreditasyon
Baskanhigi

Akreditasyon
Baskanlig|

Genel Sekreter Yardimaisi

(Genel Sekreter Yardimcisi

(zel Kalem

Kalite Yoneticisi

Hukuk Misavirligi

ic Denetim Birimi

Denetim, Egitim ve Projeler

. Akreditasyon Baskanligl
Deney Kalibrasyon

Akreditasyon Akreditasyon
Baskanligi Baskanligi

Kurumsal iletisim Midiirliigd
Denetgi/ Teknik Uzman ve Egitim Midiirligl

is Gelistirme ve Projeler Midirligi
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Strateji
Gelistirme
Baskanligi

Personel ve Destek
Hizmetleri Baskanligi
Bilgi Islem Middrligu
insan Kaynaklar Mldirligi

Tedarik isleri Midiirliigi
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Insan Kaynaklar1 Yonetim Program

Insan kaynaklaria dair tiim siirecleri tek bir noktadan; etkin, verimli ve siirdiirebilir bir sekilde
yiiriitebilmek ve ¢alisma verimliligini 6n plana ¢ikarabilmek adina bir personel otomasyon
sistemi kullanilmaktadir. Bu sayede personelin, maas, izin vb. 6zlik islemleri ile giris-¢ikis

takipleri tek bir sistem tizerinden etkin sekilde yiiriitiilebilmektedir.
TURKAK Kurumsal Hizmet Portal

2020 yili itibariyla hizmete alinan ve tiim akreditasyon faaliyetlerinin yiiriitildigi hizmet
portalimizdir. TURKAK tarafindan diizenlenen egitim basvurularmin ve bu basvurulara
yonelik 6demelerin ¢evrimig¢i alinmasi, e-fatura kullanimi, akreditasyon basvurular ile belge
inceleme basvurularinin g¢evrimigi olarak alinmasi, onay siire¢lerinin e-imza kullanilarak
yiiriitiilmesi, akreditasyon siireglerinin e-imza destekli sekilde yonetilmesi gibi imkanlar sunan
Kurumsal Hizmet Portali, Kurumumuzun ana hizmet faaliyeti olan tiim akreditasyon

stireclerinin 7/24 esastyla ¢evrimigi olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir.
Arsiv Uygulamasi

Arsiv uygulamasi ile birimlere ait arsive kaldirilan evraklarin takip edilmesi, bu evraklarin ilgili
personel ve yoneticilerin onaylar ile ilgili birimlerden talep edilmesi ve mevzuat ¢ergevesinde
imha edilmesi gereken evraklar ile ilgili siireclerin daha etkin, verimli ve sistematik sekilde

yiiriitiilmesi saglanmstir.
Personel Bilgi Portali

Personel bilgi portalinde; personelin iletisim bilgilerinin yer aldigi rehber, duyurular,
farkindalik gorselleri, sik kullanilan uygulamalar ve kurum yemekhanesinde bulunan meniiler
gibi bilgilere yer verilmektedir. Tiim kurumsal bilgisayarlarda acilis sayfas1 olarak personeli
karsilayan bu uygulama ile personelin ihtiyag duydugu bilgilere hizli bir sekilde erigsmesi

saglanmstir.
Intranet Portali

Stratejik Plan, Risk Yonetimi, Performans Programi ve Faaliyet Raporu, Yeni Akreditasyon
Alanlarina Giris, Ihale Listesi, Arsiv Listesi, Icra Dosyalari, Hukuki Miitalaalar gibi modiiller
intranet iizerinde erisime sunularak idari tiim verilerin tek bir uygulamada toplanmasi
saglanmistir. Kurumsal veriler, Intranet iizerinden ilgili ve yetkili personele en az yetki (least

privilege) ve bilmesi gerektigi kadar (need to know) prensipleri ¢ercevesinde ulastiriimaktadir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BelgeNet)

Tiim i¢ ve dis yazismalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan EBYS sistemi ile tiim
yazigmalarin giivenli bir ortamda tiretilmesi, kayit altina alinmasi, kayitlarin merkezilestirilerek

saklanmasi1 ve raporlanmasi saglanmaktadir.
E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler

Egitim basvurularinin ve akreditasyon basvurularinin alinmasi hizmetlerinin e-Devlet Kapisi
ile biitiinlestirilmesiyle bu hizmetlere e-Devlet Kapisi lizerinden kolay erisim (single sign on)
imkan1 sunulmustur. Ayrica Akredite Kurulus Arama ve Akredite Belge Dogrulama

hizmetlerinin de dogrudan e-Devlet Kapisi iizerinden gerceklestirilebilmesi saglanmistir.
Egitim Yonetim Sistemi

Kurum personeline ve denetci/teknik uzmanlara ¢evrimigi uzaktan egitim verilmesini saglayan
mekan ve zamanin getirdigi kisitlar1 ortadan kaldiran bu uygulama ile egitimin her kosulda

ulagilabilir olmasina olanak saglanmistir.
Yemekhane Rezervasyon Sistemi

Kurum hizmet binast igerisinde hizmet sunmaya baglanan yemekhaneden personelin
faydalanmasi igin gelistirilen rezervasyon yazilimi ile birlikte personelin 2 haftalik yemek
mentilerini gormesi, istedigi gilinler i¢in rezervasyon yapmasi ve sadece yemek hizmetinden
faydalanacagini belirttigi giinler i¢in ticret 6demesi saglanmistir. Ayrica bu uygulama ile yemek
hizmetinden faydalanan personelin takibi, personelden kesilecek iicretlerin belirlenmesi,

yemekhane gelir ve giderlerinin takibinin otomasyonu saglanmistir.
Veri Merkezi

Kurumun bilgi islem nezdinde ihtiya¢ duyulan hizmetleri, kurulan dinamik ve her tiirlii

teknolojik gelismelere gore yenilenen bir sistem odas1 ve ag altyapisi ile saglanmaktadir.
Felaket Kurtarma Merkezi

Olasi felaket durumlarinda bilgi islem altyapisinin ve kurumsal agin ayakta kalmasi, kurumun
bilgi sistemlerinin devamliliginin saglanmasi ve kurumsal hizmetlerin kesintiye ugramadan
devam edebilmesi amaciyla, kurum veri merkezinden farkli bir konumda ve giivenli bir ortamda

bir Felaket Kurtarma Merkezi olusturulmustur.
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Mobil Calisma

Personelin mobil ¢alismasina katki saglayacak sekilde iist diizey glivenlik 6nlemleri ile korunan

kablosuz internet baglantis1 sunulmaktadir.

Kurum bilgi islem altyapisinda yer alan cihaz ve sistemlere iliskin 3 yillik sayisal veriler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Kurumun Bilgi Iislem Donanim ve Sistemleri

Donanim / Sunucu Adi

Masaiistii Bilgisayar 54 39 24
MonitOr 169 209 186
Diziistii Bilgisayar 227 291 257
Yazici/Fotokopi 27 25 22
Tarayici 5 3 3
Projeksiyon Cihazi 11 19 19
Telefon 474 466 465
Sunucu 12 14 14
IP Telefon Santrali

Omurga Ag Anahtar1 (Backbone Switch) 2 4 4
Kenar Ag anahtarn (Edge Switch) 24 25 23
Kablosuz Erisim Cihazi (Wireless Access Point) 30 30 34
Harici Depolama Sistemi (Storage) 6 6 6
Personel Devam Takip Sitemi/Kartli Gegis Sistemi 1 1 1
Plaka Tanima Sistemi 2 2 2
Arac¢ Otomatik Gecis Sistemi 1 1 1
IP_ Kamera 67 68 81
Video Kayit ve Takip Sistemi 1 1 1
Sistem Odas1 Ortam Izleme Sistemi 1 1 1
Video Konferans Sistemi 0 2 2
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4. insan Kaynaklar

Kurumumuzda 1 Genel Sekreter, 3 Genel Sekreter Yardimcisi, 2 Genel Sekreterlik Miisaviri, 6
Baskan, 2 Hukuk Miisaviri, 5 Miidiir, 69 Akreditasyon Uzmani, 33 Akreditasyon Uzman
Yardimeisi, 3 Mali Hizmetler Uzmani, 1 Mali Hizmetler Uzman Yardimecisi, 26 Idari Personel,
2 I¢ Denetgi, 4 Destek Personeli, 2 Koruma ve Giivenlik Gorevlisi, 38 Siirekli Is¢i ve 1

Sozlesmeli Bilisim Personeli personel gérev yapmaktadir.

Birim personelinin 6grenim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlarn ise asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Sekil 2: Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Seviyesine Core Dagilim
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Sekil 3: Personelin Yas Durumu

Personel Yag Dagilimi
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Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumu

Personel Cinsiyet Dadilim

115
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58,08
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Erkek Personel Sayis Kadin Personel Sayisi Toplam
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5. Sunulan Hizmetler / Gergeklestirilen Faaliyetler
Akreditasyon Faaliyetleri:

Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olan
TURKAK, akredite edilmek iizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve dlgiitlere gore
denetimini yaparak bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar verir,
akredite edilen kuruluslart izler, akreditasyonun kapsamini degistirir, gerektiginde
akreditasyonu askiya alir veya geri ¢eker. Ilgili akreditasyon alanindaki akreditasyon
basvurularinin incelenmesi, kuruluslarin denetlenmesi ve basvurularin sonuglandirilmasi
islemleri, kurumun hizmet birimleri arasinda yer alan 4 farkli akreditasyon bagskanligi
tarafindan yiiriitiiliir. Uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK) tiirline gore akreditasyon

stireclerinin yiiriitiildiigli bagkanliklar asagida verilmektedir:

Deney Akreditasyon Bagkanhgi Belgelendirme Akreditasyon

Deney Laboratuvarlari Bagkanhg:

Tibbi Laboratuvarlar Yonetim Sistemi Belgelendirme
Kuruluslar

Yeterlilik Testi Saglayicilar
) Personel Belgelendirme Kuruluglar
Referans Malzeme Ureticiler ;
) _ Urlin Belgelendirme Kuruluslar
Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU)
Gegerli Kilma ve Dogrulayic1 Kuruluglar
Biyobankalar
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Muayene Akreditasyon Baskanhg:

Muayene Kuruluslari

Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi

Kalibrasyon Laboratuvarlari

Deney Laboratuvarlari?

! 'Elektrik", “Mekanik" ve “Yap1" alanlarindaki deney laboratuvarlarmin akreditasyon

islemleri Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi tarafindan yliriitiilmektedir.

2023 yilinda kurulus tiiri bazinda ilk akreditasyon basvuru sayisi, gergeklestirilen denetim

sayisi, akredite edilen kurulus sayis1 ve akreditasyonu geri ¢ekilen kurulus sayisi ile 31 Aralik

2023 tarihi itibariyla akredite kurulus sayisi asagida yer alan tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Akreditasyon Faaliyetlerine iliskin Veriler
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Deney Laboratuvarlar: 162 997 77 12 1050

Kalibrasyon Laboratuvarlari 44 160 19 3 173

Tibbi Deney Laboratuvarlar: 21 59 5 1 57

Muayene Kuruluslar: 49 335 27 5 329

I"Jriin Belgelendirme 22 143 12 4 119

Kuruluslar:

Personel Belgelendirme 41 338 47 13 320

Kuruluslar

Yonetim Sistemi Belgelendirme 16 123 10 2 90

Kuruluslari

Yeterlilik Deneyi Saglayicilar: 8 13 7 0 20

OECD lyi Laboratuvar 4 19 1 0 12

Uygulamalar

Gecerli Kilma ve Dogrulayici 13 12 0 0 9

Kuruluslar

Referans Malzeme Ureticileri 0 1 0 0 2

Toplam 380 2.200 205 40 2181
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Belge Incelemesi:

Akredite Belge inceleme Hizmeti, IAF veya ILAC 1n karsilikli taninma anlasmalarinda yer alan
taraflarin akredite ettikleri belgelendirme kuruluslar1 veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen
belgelerin/raporlarin statiisliniin, kapsaminin, yiirlirliikk tarihinin incelenmesi ve sonug yazisi
verilmesini kapsamaktadir. 2023 yilinda 997 adet Yonetim Sistemi Belgesi incelenerek teyit
yazis1 diizenlenmistir.

5.1 Deney Akreditasyon Baskanhgi

2023 yilinda Deney Akreditasyon Baskanligi tarafindan deney laboratuvarlart alaninda 116
adet, tibbi laboratuvar alaninda 21 adet, yeterlilik testi saglayicilar1 alaninda 8 adet ilk
akreditasyon ve lyi Laboratuvar Uygulamalari alaninda 4 adet ilk bagvuru alimmustir. 55 adet
uygunluk degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon siireci tamamlanmis ve akredite edilmis,
1 test birimine ise uygunluk beyani verilmistir. 212 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun
akreditasyon yenileme siireci tamamlanarak akreditasyonlart yenilenmistir. 2023 yilinda 16

adet uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyonu tamamen geri ¢ekilmistir.

2023 yilinda Deney Akreditasyon Baskanligi tarafindan gergeklestirilen akreditasyon
faaliyetlerine iligkin denetim sayilar1 yukarida yer alan tabloda ayrintili olarak verilmistir.

Baskanligimiz tarafindan 2023 yilinda tiim alanlarda 818 adet denetim gerceklestirilmistir.

Teknik alan bazinda olusturulan c¢aligma gruplar ile alanlariyla ilgili konularda bilgi talepleri
cevaplanmis, goriis bildirilmis, paydaslarla toplantilar diizenlenmis, ihtiya¢ duyulan alanlarda
teknik komiteler olusturulmus ve denet¢i harmonizasyonu saglanmistir. Denetimler, planlama

komisyonu tarafindan belirlenen denetim ekipleri ile organize edilmis ve gerceklestirilmistir.

Eski portal iizerinde bulunan tiim dosyalar yeni hizmet portalina gecirilmistir. Gegis bagvurusu,
kapsam genisletme basvurusu, akreditasyon yenileme basvurusu ve mevcut denetimlerinin
gerceklestirilmesinde planlama komisyon iiyeleri teknik sorumlular ve idari personeller
koordineli bir sekilde ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Siiregle ilgili denetim ekipleri, kurulus
yetkilileri, planlama komisyon iiyeleri ve teknik sorumlulardan gelen geri bildirimler yazilim

ekibiyle paylasilarak varsa ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziime kavusturulmasi saglanmaistir.

EA ve ILAC tarafindan organize edilen toplantilara katilim siirdiiriilmis, akreditasyon
kurumlan ile teknik bilgi destegi, tecriilbe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam

edilmistir.
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EA Laboratuvar Komitesi (EA LC) toplantis1 ve gorev giicli gruplar1 (Task Force Group)
toplantilarina katilinmis olup, ¢alismalara katki saglanmistir. Teknik Ag (Technical Network)

grubundan ulasan sorular ve anketler cevaplandirilmistir.

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 alaninda OECD ve Avrupa Komisyonu toplantilarma katilim
stirdliriilmiis, diger iiye iilkeler ile teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi
faaliyetlerine devam edilmistir. Izleme otoritesi olarak, iilkemizdeki yetkili otoriteler ve MAD
sistemine dahil diger iiye iilkeler arasinda Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 giincel gelismeleri ve

duyurularinin aktarimi saglanmaistir.

Deney Akreditasyon Bagkanligr ile ilgili 2023 yilinda kurum i¢i ve kurum disi olmak {izere
standart egitimleri, validasyon, Ol¢limlerin izlenebilirligi ve olgiim belirsizligi egitimleri, i¢
denetgi egitimleri, iyi laboratuvar uygulamalari egitimi, karar kurali, denetim raporu ve kapsam
yazimi, TS EN ISO/IEC 17025 Standard: i¢ tetkik ve yonetimin gézden gegirmesi hakkinda
cevrim i¢i seminerler gerceklestirilmistir. Bagkanligimizda goreve yeni baslayan personel i¢in

oryantasyon egitimleri diizenlenmistir.

2023 yili Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantilar1 hibrit olarak 1000’e yakin denet¢inin
katilmiyla  gerceklestirilmis olup ¢iktilarinin  ilgili  taraflarla  paylasilmak iizere

degerlendirilmesine devam edilmektedir.

2023 yilinda ISO 20387 -Biyobanka alaninda akreditasyon verilmesi i¢in hazirliklarini
tamamlamig ve bagvuru kabul edebilir hale gelmistir. Teknik uzman havuzunun olusturulma

calismalar1 devam etmektedir. Heniiz bu alanda akreditasyon basgvurusu alinmamastir.

Denet¢i teknik uzman havuzu gozden gegirilerek performans degerlendirme calismalari
yapilmis ve alinacak aksiyonlar belirlenmistir. Denetgi/teknik uzmanlarin ve dosya
sorumlularinin performanslari degerlendirilmis ve ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Ayrica denetcilerin gelisimini saglamak, standart ve akreditasyon siirecleri
ile ilgili bilgilerini glincellemek amaciyla cevrimigi olarak Teknik Uzman ve Denetci

Tazelenme Egitimleri diizenlenmistir.

Ihtiyaglar dogrultusunda kalite yonetim sistemi biinyesinde bulunan dokiimanlar revize

edilmistir.

Referans Malzeme Ureticileri ile laboratuvarlari bir araya getirerek hizmete erigimi
kolaylagtirmak amaciyla olusturulan Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi’nin
(REMBIS) takibi yapilmistir.
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Ulke genelinde iiniversitelerde verilen dlgiim bilim ve akreditasyona yonelik dersleri bir araya
getirerek, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca erisimini kolaylastirmak amaciyla

olusturulan Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi’nin (LEBIS) takibi yapilmustir.

Yeterlilik deneyi saglayicilarinin  gergeklestirdikleri yeterlilik deneyi programlarina
laboratuvarlarin hizl bir sekilde ulasabilmesi ve etkin katilim1 i¢in hazirlanan Yeterlilik Testleri
Bilgi Sistemi’nin (YETBIS) takibi yapilmustir.

Baskanhigimiz1 ilgilendiren itiraz ve sikayetler, R10-08 Sikayet ve Itiraz Rehberi ve P507
Sikayet ve Itiraz Prosediirii’ne gore degerlendirilmistir.

Baskanligimiza ulasan bilgi edinme talepleri cevaplandirilmistir.
5.2 Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi

Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi, kalibrasyon laboratuvarlarina ek olarak “elektrik”,
“mekanik” ve “yap1” alanlarindaki deney laboratuvarlarinin uygunlugunun degerlendirilmesi

ve akredite edilmesi islemlerini yiiriitmektedir.

Baskanligimiz tarafindan 2023 yilinda 90 adet ilk akreditasyon bagvurusu alinmigtir. Ayrica yil
icinde 54 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK) ilk akreditasyon siireci
tamamlanmis ve bu kuruluslar akredite edilmistir. Ayrica 94 adet UDK’nin akreditasyon
yenileme siireci tamamlanarak akreditasyonlari yenilenmistir. Ek olarak 2 adet ilk basvuru
dosyasi akreditasyon kurallar1 geregi kapatilmig, 18 adet dosyanin akreditasyonu da denetim
tizerine veya UDK talebi dogrultusunda tamamen geri ¢gekilmistir. 2023 yil1 sonu itibariyla 585
dosyanin siireci aktif olarak Bagkanligimiz tarafindan ytiriitiilmektedir.

Yeni hizmet portalinin kullanima alinmasinin ardindan Kurumumuz tarafindan yiiriirliige
alinan yeni akreditasyon siire¢ yonetimi ile birlikte planlama komisyonlarinin koordinasyonu
ve yetkin teknik sorumlularimizin takipleri ile akreditasyon denetimlerimiz yil boyunca icra

edilmistir.

2023 yilinda 488 denetim gergeklestirilirken denetimler i¢in katilimcilarin her birinin ayirdigi
mesai dikkate alindiginda Baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen denetimlere 17 bin kisi /

saatten fazla siire ayrilmistir.

Denetim ekibi, UDK temsilcisi, gozlemci vb. katilimcilar dahil edildiginde yaklasik 3 bin 700

kisi Bagkanligimiz tarafindan gerceklestirilen denetimlere katilim saglamis durumdadir.

Kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonun siirdiiriilmesi kapsaminda diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin mevzuat c¢aligmalarina katki saglanmistir. Bu kapsamda 4 farkh
Kurumdan yonetmelik taslaklarina akreditasyon alanina giren hususlar i¢in Baskanligimizca

goriis verilmistir.

Bununla birlikte bilgi edinme kapsaminda Kurumumuza ulagan ve Baskanligimiz faaliyetlerini

ilgilendiren 51 adet bilgi edinme talebi yanitlanmistir. S6z konusu talepler i¢in ek bir aragtirma
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ihtiyact olmayan taleplere doniis siiresi 1,53 giin, tiim taleplere doniis siiremiz ise 7,33 giin
seklinde ger¢eklesmistir. Ayrica Kurumumuza ulasan sikayetlere yonelik Baskanligimiz ilgili
alanina giren konularda gerekli incelemeler yapilmis ve P507 prosediiriine ve R10-08 rehberine

uygun olarak siirecler sonuglandirtlmistir.

Bagkanligimiz tarafindan yil iginde sektorel bilgilendirme toplantilarina katilim saglanmus,

sektor temsilcilerinin goriis ve talepleri alinmastir.

10.10.2023 tarihinde kalibrasyon alaninda Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
gerceklestirilmis ve yil i¢indeki ulusal ve uluslararasi gelismeler ile geribildirim gerektiren

hususlar denetgi teknik uzman havuzunda gorev alan denetgilere aktarilmistir.

05.12.2023 tarihinde ise Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi Sektorel Bilgilendirme
Toplantisi diizenlenerek akredite olan veya akreditasyon bagvurusu bulunan Kuruluslarimiz ile
yiiz yiize ve ¢evrimici ortamda hibrit bir toplant1 ile bir araya gelinmistir. S6z konusu toplanti
ile yil icindeki ulusal ve uluslararasi gelismeler ve TURKAK’m beklentileri aktarilirken

Kuruluslarin da talepleri dinlenmistir.

Yine 2023 yilinda ¢alismalarina basladigimiz sektor komiteleri toplantilari icin ilgili taraflar ile
temasa gecilmis ve komiteler olusturulmustur. Oniimiizdeki yil i¢in séz konusu toplantilarin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

EA ve ILAC tarafindan organize edilen toplantilara katilim siirdiiriilmiis, akreditasyon
kurumlar ile teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam

edilmistir.

EA LC toplantisinda teknik ag (Technical Network (TN)) ve gorev giicii gruplari (Task Force
Group (TFQG)) tarafindan yapilan ¢alismalar ele alinirken, komisyona ulasan sorular tartigilmis
ve EA sorumlulugunda bulunan dokiiman revizyonlar1 goriisiilmiistiir. Bu kapsamda ulasan
sorulara yonelik Kurum goriisii olusturulmasi ¢aligmalarina ve komitenin politikalarina katki
saglanmistir. Bu kapsamda 30.03.2023 tarihinde gerceklestirilen EA LC Toplantisi
TURKAK m ev sahipliginde Ankara’da diizenlenmistir.

ILAC Akreditasyon Komitesi (ILAC AIC) toplantisinda ise teknik gorev giicli gruplari
tarafindan faaliyetleri yiiriitiilen dokiiman revizyonu c¢aligsmalar1 goriisiilmistiir. Bu komite

ILAC tarafindan yayimlanan dokiimanlarin hazirlik ve sonrasi islemlerini yiiriitmektedir.

Ayrica, EA ve ILAC tarafindan yayimlanan dokiimanlarin TURKAK dokiimantasyonuna
etkisine iligkin etki analizi, mevcut dokiimantasyonun revizyonu ve yabanci dildeki uluslararasi
dokiimanlardan oncelikli olanlarin Tiirkge’ye ¢evirisi g¢alismalar1 2023 yilinda yiiriitiilen
faaliyetlerdendir. Bu kapsamda iki uluslararasi dokiimanin etki analizi ¢alismasi yiiriitiilmiis ve

birinin Tiirk¢e’ye ¢evirisi tamamlanarak yayinlanmistir.

TURKAK denet¢i ve teknik uzman havuzunun yetkinliginin siirdiiriilmesi ve gelisimini

saglamak amaciyla egitimler hazirlanmis ve gergeklestirilmistir. Bagskanligimiz tarafindan 2023
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yilinda 2 adet denetgi egitimi planlanmis ve tamamlanmistir. Ayrica yil iginde 4 farkli alan i¢in
teknik uzman alim ilanina ¢ikilmis ve bunlardan ikisi sonu¢landirilmistir. Diger iki siirecte ise
miilakat asamasina gec¢ilmistir. Bununla birlikte denet¢i teknik uzman havuzu gozden
gegirilerek performans degerlendirme ¢aligmalar yilda iki kez olmak tizere devam ettirilmis ve
mevcut denet¢i teknik uzmanlardan sartlar1 saglayanlarin  denetcilik  statiilerinin
yiikseltilmesine yonelik miilakatlar gerceklestirilmistir. Ayrica denetci/teknik uzmanlarin ve
teknik sorumlularin performanslar1 degerlendirilmis ve iyilestirme ihtiyaci olanlara yonelik

gerceklestirilecek aksiyonlar belirlenmistir.

5.3 Muayene Akreditasyon Baskanhg

Muayene Akreditasyon Bakanligi olarak 2023 yilinda 49 yeni akreditasyon basvurusu alinmis
ve 27 muayene kurulusuna ilk kez akreditasyon verilmistir. Bununla birlikte halihazirda
akredite olan muayene kuruluslarina 335 denetim gerceklestirilmistir. Diger yandan, 5 muayene

kurulugunun akreditasyonu ise geri ¢ekilmistir.

Bagkanligimiz tarafindan 2023 yilinda asagida yer alan etkinlikler diizenlenmistir:
e [SO/IEC 17020 Standart Egitimi (Kurum dis1): 5 Adet / 117 Katilime1 / 234 kisi-giin
e [SO/IEC 17020 Basdenet¢i / Denet¢i Egitimi: 1 Adet / 26 Katilimc1 / 104 kisi-giin
e Muayene Alani1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi: 1 Adet / 179 Katilime1 / 179
kisi-gilin
e Hizmet ici Egitim: 4 Adet / 41 Katilimci / 41 kisi-giin
e Muayene Alan1 Sektor Bilgilendirme Toplantisi: 1 Adet / 204 Katilimei / 204 kisi-glin

Denetc¢i/Teknik Uzman (DTU) havuzunun degerlendirilmesi siirekli olarak devam etmektedir.
Bagkanligimizin gorev alanina giren konularda diizenlenen ulusal ve uluslararast komite
toplantilarina, egitim ve es-degerlendirme galigmalarina ve akreditasyon alaninda gelen talepler
dogrultusunda yurtdisindaki kuruluslara egitim ve destek faaliyetleri sunulmasina katki
saglanmaktadir. Bu cergevede destek verilen faaliyetler ve katilim saglanan toplantilar asagida

listelenmistir:

e EA Muayene Komitesi (IC) Toplantilar

e EA Belgelendirme Komitesi (CC) Toplantilart

e EA Cok Tarafli Anlasma Komitesi (MAC) Toplantilar

e EA Ara¢c Muayene Teknik Ag1 (TN Car Inspection) EA-CITA (Uluslararast Motorlu
Tagitlar Muayene Komitesi) Gorev Giicli Grubu (TFG) Toplantilar

e EA lletisim ve Yaymlar Komitesi (CPC) Toplantilari

e [AF Akreditasyon Kurumu Bilgi Paylasim Grubu (ABIEG) Toplantilari
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e IAF Akreditasyon Calisma Grubu (WG Accreditation) Toplantilari

e IAF —ILAC Ortak iletisim ve Yayilar Komitesi Calisma Grubu (Joint Communication
Professionals) Toplantilari

e ATCG (Karadag Akreditasyon Kurumu) es degerlendirme denetimine es degerlendirici
olarak katilim

e EA MAC i¢in diizenlenen tazelenme egitimi

e Avrupa Komisyonu (EC) Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel Miidiirliigii (DG AGRI)
Toplantilar

e BRCGS, Global G.A.P ve IFS Yillik Akreditasyon Kurumlar1 Toplantisi

Onaylanma amagli akreditasyon faaliyetlerine ve oOzellikle 2014/33/AB  Asansor
Yonetmeligi'ne iliskin, ilgili Bakanliklarla koordinasyonun ve is birliginin gelistirilmesi

amactyla toplant1 gerceklestirilmistir.

Resmi kurumlardan kurumumuza bilgi mahiyetinde gelen yazilara cevap yazilmistir.
Baskanligimiz1 ilgilendiren itiraz ve sikayetler P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii’ne gore
degerlendirilmistir. Ayrica, Baskanlhigimiza ulasan iletiler ve bilgi edinme talepleri

cevaplandirilmistir.

5.4 Belgelendirme Akreditasyon Baskanhg:

Bagkanligimiz mevcut akreditasyon hizmetlerinin yaninda olusan sektorel ihtiyaglara bagl
olarak ulusal ve uluslararas1 seviyede, taninma anlagmalarina konu olan yeni alanlarda

faaliyetlerini dinamik bir anlayisla siirdiirmektedir.

2023 yilinda ISO/IEC 17029:2019 kapsaminda ISO 14064-1 faaliyetleri icin ilk akreditasyon

verilmistir.

Ulusal havacilik alaninda sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi kapsaminda da ilk bagvuru

2023 yilinda alinmistir.

ISO/IEC 17021-1 akreditasyon faaliyetleri i¢in 2023 yili Eyliil ayinda yeni Denetim ekibi
tiyeleri alimina yonelik Denet¢i egitimi diizenlemistir. Bu kapsamda 25 kisilik yeni ekip tiyeleri
DTU havuzuna katilmistir.

ISO/IEC 17024 akreditasyon faaliyetleri i¢in 2023 y1l1 Eyliil ayinda yeni Denetim ekibi tiyeleri
alimina yonelik Denetci egitimi diizenlemistir. Bu kapsamda 27 kisilik yeni ekip tiyelert DTU

havuzuna katilmistir.

Baskanligimiz MIHENK ve program sahibi Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubunun (IAQG)
bolgesel birligi olan Avrupa Havacilik Kalite Grubu (EAQG) ile kurdugu yakin is birligi
cergevesinde taninma denetimini basartyla tamamlayarak AS 9100 serisi (AS 9100, AS 9110
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ve AS 9120) HUS KYS alanlarinda AS 9104/1 (EN 9104-001) standardina gore akreditasyon
hizmeti sunmakta olup Saha MIHENK denetimi 2023 yili Temmuz ayinda tamamlanmistir.
Ulkemizin havacilik, uzay ve savunma endiistrisini uluslararasi platformlarda temsil etmek ve
IAQG ICOP Belgelendirme Programinin Tiirkiye ve civar cografyalardaki siireglerini Bolgesel
Yonetim Yapisit (Regional Management Structure, RMS) statiisiinde gergeklestirmek iizere
kurulan Milli Havacilik Endiistrisi Komitesinde (MIHENK) o6nemli bir paydas olarak
TURKAK temsil edilmektedir.

ISO/IEC 27001:2022 gegisleri i¢in 05.01.2023 tarihinde duyuru yapilmis olup, akredite

kurulusglarin gegisleri 01 Kasim 2023 tarihine kadar tamamlanmustir.

ISO 50003:2021 standardi Mayis 2021°de yaymlanmis olup gegislerin 30 Kasim 2023 tarihine

kadar tamamlanmasi saglanmistir.
BRCGS alaninda akreditasyon hizmeti baslatilmigtir.
GLOBALGAP V6 gecisleri ile ilgili duyuru yapilarak gegisler tamamlanmastir.

2023 yilinda Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilen denetim sayis1 2022 yilina gore (431
adet) yaklasik olarak %28 oraninda artis gostererek 599 adet olmustur.

2023 yilinda tiim alanlarda 55 adet ilk akreditasyon bagvurusu almistir.
2023 yilinda 71 adet ilk akreditasyon verilmistir.

EA iiyelerinden gelen talepler dogrultusunda EA-2/13 M dokiimani ile belirlenmis olan sinir

oOtesi akreditasyon politikalar1 geregi taseron denetimler gergeklestirilmistir.

Akreditasyon denetimlerinin en 6nemli unsuru olan Denet¢i/Teknik Uzman havuzumuzda,
2022 yil1 sonunda yapilan ihtiyag analizi temel alinarak 5 DTU alim ilanina ¢ikilmis ve miilakat
stireci tamamlanarak miilakati basarili olan adaylara DTU’lara oryantasyon egitimi
diizenlenmis, yetkilendirmeleri yapilmistir. Mevcut DTU havuzumuzda yer alan DTU’larin
performansinin iyilestirilmesi ve yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla 2 adet denet¢i egitimi,
etkinlikler, bilgilendirme ve uygulama birligi (harmonizasyon) saglanmasi igin ise
Bagkanligimiz kadrolu personeline yonelik hizmet ic¢i egitimler ile Kurumumuz egitim
hizmetleri g¢ercevesinde kurum disina (Baskanligimiz personeli olan egitmenler tarafindan) 27

adet standart ve zorunlu dokiimanlar egitimleri verilmistir.

Akreditasyon faaliyetlerinin yaninda Baskanligimizin gorevleri arasinda yer alan “Akredite
Belge inceleme Hizmeti” cercevesinde ise IAF’1n karsilikli taninma anlasmalarinda yer alan
taraflarin, akredite ettikleri belgelendirme kuruluslar1 tarafindan diizenlenen belgelerin
akreditasyon statiisiiniin, kapsaminin, yiiriirliik tarihinin incelenmesi ve sonug yazisi verilmesi

faaliyeti yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda 997 adet belge incelemesi yapilmigtir.

Karsilikli taninma anlasmamizin bulundugu uluslararas: birlikler tarafindan Baskanligimizin

gorev alanina giren konularda diizenlenen komite toplantilarima diizenli olarak katilim

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2023 Yi/: Idare Faaliyet Raporu sayfa 23 / 81



saglanmaya devam edilmis, EA ¢atis1 altinda kurulan gorev giicii gruplarinda (TFG) ¢alisilan

dokiimanlarin hazirlanmasina katki saglanmistir.

EA ve IAF fiyesi olan bir akreditasyon kurumunun es degerlendirmesine ekip {iyesi olarak
destek verilmistir.

Kamusal ve ticari is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasiyla, siire¢
otomasyonunun hedeflendigi TURKAK yeni hizmet portali aktif olarak kullanilmaya devam
etmektedir.

Diger yandan P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii ¢ercevesinde Baskanligimiza ulasan itiraz ve

sikayetler incelenerek gerekli aksiyonlar alinmistir.
Bagkanligimiza ulasan e-posta, iletisim formu, bilgi edinme formlar1 cevaplandirilmistir.
Bunlarin yan sira ¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen taslak diizenlemelere goriis verilmis,

ayrica ilgili toplantilara katilim saglanmistir.

5.5 Denetim, Egitim ve Proje Akreditasyon Baskanhgi

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi ve bagh Miidiirliikleri ilgili kanun ve
Kurum prosediirleri ¢cer¢evesinde belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklarina uygun bir sekilde
2023 yilinda da faaliyetlerini etkin ve basarili bir sekilde slirdiirmiistiir. Denetim, Egitim ve
Projeler Akreditasyon Bagkanligi’nin 2023 yil1 faaliyetlerine iliskin detaylar Miidiirliik bazinda

detayli olarak yer verilmektedir.

Denetci/Teknik Uzman ve Egitim Miidirliigi

Denetci/Teknik Uzman Havuzu Yonetimi ve Yapilan Calismalar

Denetci/Teknik Uzman ve Egitim Miidirligi (DTUM) ilgili Akreditasyon Bagskanliklar: ile
koordinasyon icerisinde Denetci/Teknik Uzman (DTU) Havuzunun yonetimine iliskin 1§ ve
islemlerini TURKAK prosediirlerine uygun olarak yiiriitiilmesini koordine etmek ve izlemekten

sorumludur.

Miidiirliigiimiiziin gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde 2023 yilinda Denet¢i/Teknik Uzman
Havuzuna iliskin is ve islemler TURKAK prosediirlerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.
Uzmanlik alanlarina yonelik DTU ihtiyag analizleri gerceklestirilerek DTU ihtiyact bulunan
uzmanhik alanlart ilgili Akreditasyon Bagkanliklarina iletilmistir. 2023 Aralik ay1 sonu
itibartyla, TURKAK DTU Havuzunda 1593 adet gorevlendirilebilir DTU (bilirkisi)
bulunmaktadir. DTU Havuzunda yer alan TURKAK personeli ve dis kaynakl bilirkisilerin
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dagilimi1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 4’te ise akreditasyon alani bazinda statiilere gore

DTU sayist verilmektedir.

Tablo 3: 2023 Aralik ay1 sonu itibariyla DTU havuzundaki i¢/dis bilirkisilerin
statii bazinda gosterimi

TURKAK Personeli Dis Bilirkisiler Toplam
Bas Denetci 53 181 234
Denetci 15 275 290
Stajyer Denetci 19 310 329
Teknik Uzman 0 740 740
TOPLAM 87 1506 1593

Not: Tablo 3 bilirkisinin yetkilendirildigi en ist statii dikkate alinarak olusturulmustur. Bir
bilirkisi farkli hizmet alanlarinda farkli statiilerde olabilir. Ornegin; bir bilirkisi ‘Muayene’
alaninda ‘Bas Denetci’ statiisiinde iken ‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetgi’ statiisiinde
olabilir. Bu durumda bu kisi Tablo 3’te, sadece ‘Bas Denet¢i’ statiisiinde ve tek bir kisi olarak
sayilmistir.

Sekil 5: TURKAK DTU Havuzunun Statii Bazinda Dagilim1

Teknik Uzman; 740

i — Bas Denetci; 234
4

M Bas Denetci

m Denetgi

u Stajyer Denetci
Teknik Uzman
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Tablo 4: 2023 yili Aralik ay1 sonu itibariyla DTU havuzundaki bilirkisilerin alan
bazinda gosterimi

TURKAK Personeli Tiim Bilirkisiler
BD| D |SD|TU| AD |[Toplam|BD | D | SD | TU | AD | Toplam
Deney 37 (11|17 | O 0 65 1411165189391 | O 886
Tyi
Laboratuvar | 4 | 1 | O | O 0 5 6 | 2|0 1 0 9
Uygulamalari
Kalibrasyon 36 |6 |12] 0 0 54 73 140 |28 | 75| 0 216
Muayene 25| 7|15 1|0 0 37 74 | 36 | 13 |118| O 241
Personel
i 26 | 13|13 | 1 0 53 57 | 73 | 65 [143| 0 338
Belgelendirme
Referans
Malzeme 7 1|0 0 0 8 7 3 1 115 0 26
Ureticileri
Gecerli Kilma
5 13112 3 | 0 0 28 16 115119 | 28| 0 78
ve Dogrulama
Tibbi Deney 714 2 0 0 13 17 1 9 |14 | 22| 0 62
Uriin
i 17 112 4 | O 0 33 41 | 42 | 21 |113| O 217
Belgelendirme
Yeterlilik
Deneyi 101|010 0 11 14 | 8 | 1 [ 38| 0 61
Saglayicilan
Yonetim
Sistemleri 19 11823 | 0 0 60 43 141 |73 | 37| O 195
Belgelendirme

BD: Bas denet¢i D: Denetgi SD: Stajyer Denet¢i TU: Teknik Uzman AD: Aday Denetgi
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Not: Tablo 4, bilirkisilerin yetkilendirildigi alanlar dikkate alinarak olusturulmustur. Bir
bilirkisi farkli hizmet alanlarinda farkli statiilerde olabilir. Ornegin; bir bilirkisi, ‘Muayene’
alaninda ‘Bas Denetci’ statiisiinde ve ‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetci’ statiisiinde
TURKAK DTU havuzunda yer aliyor. Bu durumda bu kisi Tablo 4°te, hem ‘Muayene’ alaninda
Bas Denet¢i” hem de ‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetgi’ statiilerinde ve 2 kere
sayilmistir.

Sekil 6: Akreditasyon Baskanlhiklarinda Gorev Yapan DTU Sayisi

Akreditasyon Baskanhklarinda grev 1200
Yapan DTU Sayisi 1000
BOO

BAB 828 GO0

DAB 1044 "‘EE

MAB 241 o e B
KAB 216 S

EDAE N EKAB BAE  H MAB

2023 yilinda Akreditasyon Baskanliklarinin degerlendirmesi sonrasinda ihtiya¢ oldugu tespit
edilen 16 Alanda Teknik Uzman alimina yonelik ilana ¢ikilmistir. Bahse konu DTU ilanlarinin
degerlendirme siiregleri, mevcut DTU havuzunda gorev yapmakta olan DTU’larin statii
yiikseltmeleri, kapsam degisikliklerine yonelik siirecler ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile
koordineli olarak gerceklestirilmistir. Kurumumuzun tabi oldugu uluslararasi kurallar, ISO/IEC
17011 Standardi ve TURKAK ilgili dokiimanlar1 geregince Denetgi/Teknik Uzman (DTU)
Havuzunun periyodik yetkinlik goézden gecirme c¢aligmalar1 g¢ercevesinde 2023 yilinda
gerceklestirilen tim DTU havuzunun gozden gecirilmesi ¢alismalarinin sonucu sozlesmesi
yenilenmeyecek DTU’lar belirlenerek bu bilirkisilerle 1ilgili sozlesme fesih islemleri

tamamlanmistir. 2023 yilinda bu sebepler ¢ercevesinde 37 DTU nun sdzlesmesi feshedilmistir.

Teknik Uzman alim ilani ile ilgili siiregler, yeni TURKAK e-portali (portal.turkak.org.tr)
tizerinden yiiriitiilmustiir. Yirttiilen calismalarla ilgili olarak kurumda calisan diger personele
teknik destek saglanmis olup siiregcler miimkiin mertebe ilgili Akreditasyon Bagkanliklar1 ile
birlikte harmonize sekilde gerceklestirilmistir. Bas denet¢i gozlemlerinin ilgili Akreditasyon
Baskanliklarinca tek bir liste {izerinden takip edilmesine yonelik ¢alismalar bagkanliklar adina
belirlenmis personel ile birlikte gerceklestirilmistir. 2023 yilinda gézlemlenmesi gereken Bas
denetgiler ile ilgili ¢alisma ilgili Akreditasyon Baskanliklar1 ile paylasiimis olup TURKAK

Intranet’te de yayimlanmistir.

DTU’larin dengeli gorevlendirilmelerinin izlenmesine yonelik veriler analiz edilmis olup
yapilan analizlere istinaden raporlar 2023 yilinda diizenli olarak hazirlanmigtir. Kurumumuz

tarafindan belirlenen dengeli gorevlendirme politikasina yonelik analiz ve raporlama
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calismalarina etkin bir sekilde devam edilmistir. Buna ilave olarak uzun siire gérev almayan
denetci / teknik uzmanlar ve denetci / bas denetci olarak yetistirilecek kisilerin belirlenmesine
yonelik raporlar hazirlanarak gerekli aksiyonlar alinmasi amaciyla ilgili Akreditasyon
Bagskanliklariyla paylasilmistir. Dengeli gorevlendirme g¢alismasi her iki portalin verisini de
icerecek sekilde hazirlanip haftada 1 kez olmak {izere Akreditasyon Bagkanliklari ile
paylasilarak TURKAK Intranet’te de yayimlanmistir. Anilan donemde dengeli gorevlendirme
politikas1 kapsaminda belirlenen gorevlendirme kotalarini asan (denetim sayis1 ve / veya adam-

giin sayis1) herhangi bir DTU bulunmamaktadir.

Gorev yapmakta olan DTU’larin performanslarinin izlenmesine yonelik performans
degerlendirme anketleri, saha gozlemleri, geribildirimler vb. hususlar analiz edilerek
performans degerlendirme ¢aligmasi hazirlanmis ve ilgili Akreditasyon Baskanliklarinin

degerlendirmesine sunulmustur.

DTU’larin yetkinligi Akreditasyon Bagkanliklarinca siirekli olarak gdzden gecirilmekte ve
gerektiginde Akreditasyon Baskanliklar1 egitim programlart da dahil olmak tizere yetkinlik
artirict faaliyetlerde bulunmaktadir. DTU’larin siire gelen sekilde egitim ve deneyim paylagim
toplantilar ihtiyaglar ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile koordineli olarak takip edilmistir.
Egitimlerin ve Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantilarinin giindeminin belirlenmesine yonelik

katki saglanmustir.

[Ik kez DTU havuzuna dahil edilen veya mevcut havuzda goérev yapmakta olan DTU’larin
basvuru, degerlendirme, yetkilendirme, egitim, performans, sdzlesme vb. kayitlarinin gézden
gecirilmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir. DTU’larin kayitlarinin giincellenmesine
yonelik c¢alismalar gergeklestirilmistir. 2023 yilinda DTU Havuzuna 193 yeni bilirkisi

eklenmistir.

Devreye almacak yeni TURKAK e-portali igin yazilima yonelik analiz calismalari
gerceklestirilmis ve yazilim caligmalarina destek verilmistir. Meveut DTU havuzunun
yetkinliklerinin gbzden gecirilmesi ve devreye alinacak yeni TURKAK e-portale aktarimlarina

yonelik siirecler koordine edilmistir.

Egitim/Toplanti/Calistay vb. Faalivetlerin Yonetimi ve Yapilan Calismalar

Denet¢i/Teknik Uzman ve Egitim Midiirliigli, denetgi/teknik uzman havuzunun yonetimi
caligmalarinin yaninda ilgili akreditasyon baskanliklar1 ile koordinasyon igerisinde genel

katilima acik egitimleri, denetci egitimlerini, hizmet i¢i e8itimleri, denet¢i deneyim paylagim
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toplantilarini, sektdrel paylasim toplantilarin1 ve grup egitimlerini diizenlemektedir. Bununla
birlikte TURKAK tarafindan vyiiriitilen ulusal ve uluslararasi projelerde yer alan egitim
siireclerine yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde de rol almaktadir. Miidiirliigiimiiz,
stirekli gelisime agik, gelisim i¢in dogru gostergeleri belirleyip uygulanmasina olanak taniyan
ve performans izlemeye dayali bir sistematigi isleten, tecriibeli, esnek fikirli ve nitelikli i¢ ve
dis egitimci kadrosu ile hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda egitim i¢in uygun fiziki sartlarin
temin edilmesi ve 6grenmeyi kolaylastiran ortamlarin yaratilmasi konusunda da ¢alismalar

yiiriitmektedir.

Kurumumuzun 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki egitim ve toplanti
faaliyetlerine iliskin degerlendirmelere bakildiginda; anilan donemde 313 adet etkinlik
planlanmis olup bu etkinliklerden 261 adet etkinlik ilgili birimlerimizle koordinasyon icerisinde
tamamlanmigstir. Planlanan etkinliklerden bazilar1 ise is, toplanti vb. programlar ile proje
kapsaminda gergeklestirilen etkinlikler kapsaminda ertelenmis veya iptal edilmistir. Bu
kapsamda 2023 yilinda 51 adet etkinlik iptal edilmis/ertelenmistir. Bahse konu etkinliklerde
katilimci sayis1 6.876 kisi olarak gergeklesmis olup 10.229 Kisi x Giin Hizmet sunulmustur.
Anilan dénemde 253 is giinii bulunmakta olup Miidiirligiimiiz 1 is gliniinde 40,43 Kisi x Giin
hizmet saglamistir. Asagida yer alan tablo ve grafiklerde yapilan faaliyetlerin detaylarina yer

verilmistir.

Tablo 5: Egitim Sayilar

iptal
Egitim Tamamlanan Edilen Ertelenen
Sayis1 Egitim Sayis1 Egitim | Egitim Sayisi
Sayisi
Kurum Dis1 Egitim 83 73 10 -
Hizmet ici Egitim 110 110 - -
Denet¢i Egitimi 79 63 8 8
Denetc¢i Toplantisi 23 4 19 -
Grup Egitimi (Yurtdisy) 3 3 - -
Etkinlik 15 8 7 -
TOPLAM 313 261 44 8
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Tablo 6: Egitim Katilimci Sayilar:

Etkinlik Tiirii E;‘;;’:;'lk e Kg;‘;‘l‘s‘:“ Gan

Sayis1 Sayis1

Denetci Egitimi 63 131 967 2.019

Denetci Toplantisi 4 4 1.359 1.359

Etkinlik 8 8 1.263 1.263

Hizmet I¢i Egitim 110 141 1.687 2.232

Kurum Dis1 Egitim 73 145 1.524 3.088
Yurtdis1 / Grup Egitimi 3 11 76 268

Tablo 7: Egitim / Katilime1 / Kisi — Giin Sayilar1 (Ay Bazl)

Egitim Sayis1 Katilimer Sayisi Kisi Giin Sayis1
Ocak 13 258 515
Subat 16 328 675
Mart 19 340 617
Nisan 33 449 741
Mayis 58 846 1.414
Haziran 19 331 437
Temmuz 19 809 909
Agustos 7 67 125
Eyliil 12 313 841
Ekim 23 1.059 1.477
Kasim 22 1.155 1.367
Arahk 20 921 1111
Toplam 261 6.876 10.229
Aylik Ortalama 22 573 852
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Tablo 8: Egitim Yeri Durumu

TURKAK Yerinde VEDUBOX Uzaktan CBIKO
Salonu Egitim LMS Egitim Uzaktan
Modiilii Egitim Sistemi
Egitim | 597 | Bgitim | <9 | Bgitim | N9 | Bgitim | 9 | Bgitim | K9
Sayisi (LT Sayisi (LT Sayisi (EU Sayisi (EU Sayisi Sl
Y Sayisi Y Sayisi Y Sayisi Y Sayisi Y Sayisi
Kurum Dist . - 14 | s |- . 59 | 2567 | - .
Egitim
Hizmet ici
o 88 1.284 1 20 3 184 - - 18 744
Egitim
Denetci
o 10 270 9 948 31 512 13 289 - -
Egitimi
Denetgi
Toplantisi i ) ! e i i < S i i
Grup/Vurtdist | : 3 | 268 | - : : : : :
Egitimi
Etkinlik - - 8 1.263 - - - - - -

Miidiirliigiimiiz tarafindan gergeklestirilen etkinliklere iliskin olarak her etkinlik sonunda

katilimeilara TURKAK Kurumsal Hizmet Portali iizerinden “Egitim Degerlendirme Anketi”

iletilmektedir. S6z konusu anketler ile egitimlerin etkinligi ve egitmenlerin performanslar

sistematik olarak diizenli takip edilmektedir. Degerlendirmeye konu 180 adet etkinlikte 1.696

adet anket doniisii saglanmistir. Egitim degerlendirme anketine katilim orani1 %40,44 olarak

belirlenmistir. Mevcut degerlendirmeler g6z 6niine alindiginda genel egitim performansi begslik

sistemde 4,58 yiizlik sistemde ise 92,16 olarak Ol¢iilmiis olup katilimcilarin memnuniyet

oraninin etkinlikler bazinda {iist seviyede oldugu goriilmektedir. Yukarida sunulan egitim

verilerine iliskin performans verileri asagidaki tablolarda detayli olarak verilmektedir.

Tablo 9: Egitim Degerlendirme Anketleri (Katilim Sayis1 ve Katilim Orani)

o o ) Katilim
Degerlendirilen | Degerlendirilmeyen | Degerlendiren Orani
Egitim Sayist Egitim Sayis1 Sayist
(%)
Kurum Dist 72 11 629 40,98
Egitim
Hizmet Ici 73 37 298 29,99
Egitim
Denetci Egitimi 32 47 408 64,28
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Denetci 3 20 361 27,55
Toplantisi

Grup Egitimi o 4 ox o
Etkinlik o 14 ok o

Tablo 10: Egitim Degerlendirme Anketleri (Performans Degerlendirmeleri)

Egitim Egitim Egitim Egitim Esitmenler Genel
Etkinligi Dokiimanlari Ortam1 Zamani £ Ortalama

5’lik 100°1ik 5°lik 100°Tik 5°lik 100°Tik 5°lik 100°Tik 5’lik 100°1ik 5’lik 100’Lik
Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem

4,58 | 92,16 | 453 | 91,23 | 4,56 | 91,79 | 4,60 | 92,53 | 4,55 | 91,60 | 4,58 | 92,16

is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii

Is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii gorev ve sorumluluklar1 cercevesinde faaliyetlerini ilgili

Akreditasyon Baskanliklari ile koordinasyon igerisinde gerceklestirmektedir.

Miidiirligiimiiz, EA 2/13 M dokiimanina uygun olarak sinir 6tesi akreditasyon kurallar1 geregi
Avrupa’daki yabanci akreditasyon kurumlarindan (YAK) gelen denetim talepleri
degerlendirilmekte ve yabanci akreditasyon kurumlari1 adina denetimler gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda 2023 yilinda; Ingiltere Akreditasyon Kurumu (UKAS) 8 adet, Almanya
Akreditasyon Kurumu (DAKKS) 3 adet, Fransa Akreditasyon Kurumu (COFRAC) 1 adet,
Isvigre Akreditasyon Kurumu (SAS) 1 adet, Italya Akreditasyon Kurumu (ACCREDIA) 1 adet,
Cekya Akreditasyon Kurumu (CAI) 1 adet ve Irlanda Akreditasyon Kurumu (INAB) 1 adet
olmak iizere yabanci akreditasyon kurumlarina adina 16 adet taseron denetim
gerceklestirilmistir. Ayrica Italya Akreditasyon Kurumu (ACCREDIA) ve Ispanya
Akreditasyon Kurumu (ENAC) i¢in birer adet teknik uzman destegi saglanmistir.
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Sekil 7: 2023 Y1l Taseron Denetimler

2023 Yili Taseron Denetimler

-~

Birlesik Krallik(UKAS) m Almanya (DAKKS) M Fransa (COFRAC)
W isvicre (SAS) italya (ACCREDIA) Cekya (CAl)
irlanda(INAB)

Sinir Otesi akreditasyon faaliyetlerinin yani sira Kurumumuz diger kamu kurumlari veya
organizasyonlarla, akreditasyon kurumlari, bolgesel akreditasyon kurumlar1 ve yabanci
akreditasyon kurumlar1 ile is Dbirliklerinin gelistirilmesi amaciyla Midirliigiimiiz

koordinasyonunda mutabakat zaptlar1 imzalamaktadir.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlariyla ikili is birliginin gelistirilmesine yonelik Karadag
Akreditasyon Kurumu (ATCG) ile 14.11.2023 tarihinde Mutabakat Zapti imzalanarak
yiriirliige girmistir.

Kuzey Makedonya’nin Uskiip sehrinde 29-30 Agustos 2023 tarihlerinde diizenlenen “Orta
Avrupa Serbest Ticaret Anlasmasi (CEFTA) Tarafi Ulkelerin Akreditasyon Kurumlarinim
Dijital Déniisiimii” calistayina katilm saglanmis, ¢alistayin ikinci giiniinde “TURKAK 1n
Akreditasyon Siireglerinde Dijitallesme” bashigiyla bir sunum gerceklestirilmis ve
TURKAK 1n dijital déniisiim siirecinde hizla kat ettigi adimlar anlatilmistir.

Agustos ayinda Birlesik Krallik, Hollanda ve Sirbistan Akreditasyon Kurumlari tarafindan
TURKAK a ¢alisma ziyaretleri gerceklestirilmistir. Hollanda Akreditasyon Konseyi (RvA) ve
Birlesik Krallik Akreditasyon Servisi (UKAS) arasinda is birligi toplantis1 gerceklestirilmis,
Sirbistan Ulusal Akreditasyon Kurumu (ATS) TURKAK 1 dijital déniisiim calismalariyla
ilgili bilgi almak iizere Ankara’da diizenlenen ¢alisma toplantisina katilmistir. Ayrica DAKkS

ile de ¢evrimigi olarak is birligi toplantis1 gerceklestirilmistir.
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Uluslararasi faaliyetlerimizin yani sira tilkemizdeki kamu kurumlar ile yapilan ¢aligmalar da
Miidiirliiglimiiz caligma alanlarindandir. 9 Haziran Diinya Akreditasyon Giinii’nde kurumlarin
akreditasyon altyapisin1 giiclendirme amaciyla TURKAK ve Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz

Kurumu (TITCK) arasinda is birligi protokolii imzalanmustir.

TURKAK ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda 2 Kasim 2023 tarihinde Ankara'da "Akreditasyon
Farkindaliginin Artirilmasina Yonelik Paylasim Toplantis1” gerceklestirilmistir. Toplantida
okullarda uygunluk degerlendirme ve akreditasyon bilincini artirmanin yollar1 ve 6nemi
masaya yatirilmis ve TURKAK — MEB is birliginde hayata gegcirilecek olasi ortak faaliyetler
icin iki kurum yetkililerinin bir araya geldigi calistay diizenlenmistir. Calistayda paylasilan
goriislerin TURKAK ve MEB tarafindan degerlendirilmesiyle, ilerleyen siire¢ icin bir yol

haritas1 ¢ikarilmasi planlanmustir.

27 Kasim 2023 tarthinde “Onaylanma Amagli Akreditasyon Bilgi Paylasimi Toplantist”
diizenlenmis, Ankara’da gerceklestirilen toplantiya 70’in {izerinde onaylanmis kurulus
temsilcisi katilmis ve toplantiya ilgili yetkili otorite statiisiinde olan Ticaret Bakanligi, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi
ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 temsilcileri de katilmustir.

Ticaret Bakanlig1’nin koordinasyonunda yiiriitiilen Karma Ekonomik Komisyon (KEK), Ticari
ve Ekonomik Isbirligi Komisyonu (TEIK), Ekonomik ve Ticaret Ortak Komitesi (JETCO),
Serbest Ticaret Anlagsmalar1 (STA) ve benzeri platformlar vasitasiyla {ilkemizin uluslararasi
alanda ikili ticari ve ekonomik isbirligi faaliyetlerinde imzalanan anlagsmalar ve protokoller
cer¢evesinde Kurumumuzun gorev alanina giren konularda ilgili tilkenin muhatap kurumu ile
akreditasyon alaninda igbirliginin gelistirilmesinin iilkemize fayda saglayacagi dair goriis

verilmistir.

Miidiirliigiimiiz uhdesinde takip edilen konulardan bir tanesi de ¢alismalar1 Ekonomik Is Birligi
Teskilati (EIT) biinyesinde devam etmekte olan Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitiisii (RISCAM) tarafindan gergeklestirilen
faaliyetler olup, bu kapsamda ECO RISCAM Akreditasyon Teknik Yonetim Kurulu’nun
olusturulmasi ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile ilgili siiregler 2023 yilinda yakinda takip

edilmistir.

Azerbaycan Akreditasyon Kurumu (AzAK), teknik kapasitesinin artirilmasi, personelin
egitilmesi, AzZAK’1n akreditasyona iligkin politika, prosediir vb. dokiimanlarinin hazirlanmasi

ve Azerbaycan’daki kalite altyapisi unsurlart arasinda is birliginin gii¢lendirilmesi amactyla
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2022 yilinda baslayan teknik destek projesi kapsamindaki faaliyetlere 2023 yilinda de devam

edilmistir.

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii TURKAK mn kurumsal yapisini giiclendirmek, temsil giiciinii
artirmak, tilkemize deger katan kuruluslarla is birligini gelistirmek, akreditasyonun énem ve
degerini gosteren materyaller hazirlamak, kurumsal tanitima destek vermek, iyi uygulama
orneklerinin kurumumuzda ve paydaslarimizda hayata gegmesine yardimci olmak ve

iilkemizde akreditasyonu tesvik etmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda 775 ileti kurumumuza ulagmis, 763 iletiye ilgili
birimlerimizle koordinasyon igerisinde gerekli cevaplar verilmistir. Kurumumuza TS EN
ISO/IEC 17011 standardi kapsaminda 58 sikdyet / itiraz ulasmis, 49’unun siirecleri
tamamlanarak kapatilmistir. Iletilerin 286’s1 info@turkak.org.tr ve turkak@turkak.org.tr
adreslerinden e-posta ile, 457’si internet sitesi iletisim formu kullanilarak ve 15’1 internet sitesi
tizerinden bilgi edinme basvuru formu kurumumuza ulasmistir. Ayrica Cumhurbaskanligi

Iletisim Merkezi (CIMER) aracilif1yla 46 basvuru TURKAK ’a ulagmistir.

TURKAK ile ilgili medya takip islemleri de Kurumsal Iletisim Miidiirliigii aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. 2023 senesinde TURKAK 1 adinin gegtigi haber sayilari asagidaki
gibidir:

= Gazete/dergi: 793

» Internet haberi: 5550
= Sosyal medya haberi: 596

Sekil 8: Haber Sayilar
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Gazete ve dergilerde yayimlanan, TURKAK ile ilgili haberlerin 2023 senesindeki reklam
esdegeri ise 7.021.820 TL dir.

Kurumsal Iletisim Midiirliigiiniin yonetiminde TURKAK internet sitesinde 2023 yilinda 46
adet haber, 22 adet duyuru yayimlanmustir.

TURKAK’m sosyal medya aglarindaki resmi hesaplarindaki takipci sayilar1 LinkedIn’de
33515, X’de 6726, Instagram’da 3073 ve YouTube’da 904 olarak gergeklesmistir. Diger
yandan 2023 yilinda TURKAK’in resmi sosyal ag hesaplarindan Instagram’dan 110,
X’den 162, LinkedIn’den 119 paylasim yapilmistir.

Sekil 9: Sosyal Medya Aglarindaki Takipc¢i Sayilar:
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Bu faaliyetlerin yani sira TURKAK; EA, ILAC, IAF ve OECD biinyesinde gergeklestirilen
uluslararas1 toplantilara etkin bir sekilde katilim saglamakta, iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda
stratejiler izlemekte ve bagli oldugu birliklerin zorunlu ve/veya rehber niteligindeki
dokiimanlariin olusturulmasi asamalarinda goriislerini iletmektedir. Bu faaliyetlerin takibi ise
Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluluklari arasindadir. 2023 senesinde
uluslararasi dokiiman yorumlari, uluslararasi kurallara dair dokiimanlarla ilgili oylamalar gibi
134 konuya katki saglanarak kurumsal goriis bildirilmistir. Kurumumuz ayrica 53 uluslararasi

toplanti, ¢alistay ve seminerde temsil edilmistir.
5.6 Strateji Gelistirme Baskanhgi

2023 yilinda akreditasyon hizmetleri ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerinin tahakkuk,
takip ve tahsil islemleri araliksiz siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda, fatura 6demeleri ile katki pay1
beyanlar1 ve 6demelerini zamaninda gerceklestirmeyen uygunluk degerlendirme kuruluslari

sistematik bir sekilde takip edilmis ve mali yiikiimliiliiglinli yerine getirmeyen kuruluslara
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gerekli yasal ve idari islemlerin baslatilmas: icin akreditasyon baskanliklar1 ve Hukuk

Miisavirligi birimine bildirimler yapilmstir.

Harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalar 2023 yilinda diizenli olarak ilgili hak
sahiplerine 6denmistir. 2023 y1l1 muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile

SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmigtir.

Kuruma ait finansal varliklar, kurulus Kanunumuz ve Kamu Haznedarligi1 Tebligi ¢cergevesinde

bankalarda nemalandirilmistir.

TURKAK 2024-2028 dénemini kapsayan stratejik plan hazirlik ¢alismalar1 27.12.2022 tarihli
Disisleri Bakanligt Genelgesi ile baglamig, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusan
Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan ve Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan nihai
hali verilen Stratejik Plan Hazirllk Programi kapsaminda belirlenen faaliyetler
gerceklestirilmis, Strateji ve Biitge Baskanligindan gelen degerlendirmeler de g6z 6niinde
bulundurularak Stratejik Plana nihai hali verilmis ve Ocak ayinda kurumumuzun internet
sitesinde yayinlanmistir. Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda 2023 yilinda 10 adet
Stratejik Planlama Ekibi Toplantist ve 3 adet Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisi
gerceklestirilmistir.

Mevzuati uyarinca belirlenen biitge ilke ve esaslar1 ¢cercevesinde 2023 yili ayrintili harcama ve

finansman programlar1 hazirlanmistir.

2023 yilinda, harcama birimlerinden gelen ek ddenek talepleri “Likit Karsiligi Ek Odenek”

islemi yapilarak karsilanmistir.

Kurumumuzun 2024 y1l1 biitgesi, 2024-2026 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM’de goriisiilerek kanunlagmustir.
2024 il biitce hazirlik calismalariyla ilgili kurum igerisinde koordinasyon saglanmais, biitce
tavanlar1 ve tertiplerine iliskin harcama birimlerden gelen talepler dogrultusunda &denek
cetvelleri hazirlanmig, TBMM Plan ve Biitge Komisyonunda yapilan goriismelere katilim
saglanmistir. Kurumumuzun gelir giderleri ve bankadaki para mevcudu diizenli olarak analiz

ve takip edilerek yonetime sunulmustur.

2022 mali yilina iliskin hazirlanan Biitce Kesin Hesab1 ve Tasmir Kesin Hesabt TBMM’de

goriisiilerek kabul edilmistir. 2023 yilsonu muhasebe islemleri Aralik ayinda tamamlanmistir.
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2024 Yili Performans Programi hazirlik caligsmalari koordine edilerek tiim birimlere
bilgilendirme yapilmis ve birimlerle is birligi icerisinde Performans Programi hazirlanmistir.

2024 y1l1 Ocak ayinda kurumumuzun internet sitesi araciligiyla kamuoyuna agiklanmustir.

2022 y1l1 i¢in hazirlanan Idare Faaliyet Raporu iist yoneticinin onayiyla 2023 yili Subat ayinda

internet sitemizde yaymlanmistir.

2023 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi’nda yer verilen 313.3 ve 313.8 no.lu tedbirlerle
ilgili gergeklestirilen faaliyetlere yonelik kurum i¢i koordinasyon saglanarak ilgili veriler
Cumbhurbaskanlig1 Plan Program Izleme ve Degerlendirme Sistemine (CPPIDS) diizenli olarak

islenmis ve Disisleri Bakanligina bildirilmistir.

Kurumumuz biitcesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini i¢eren 2023 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

hazirlanarak 2023 yili Temmuz ayinda kamuoyuna agiklanmistir.

Kurumumuza ait temel mali tablolar ve diger mali tablolar Kurum internet sayfasinda aylik ve

yillik olarak mali saydamlik ve seffaflik ilkeleri ¢er¢evesinde yayimlanmistir.

Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarimin 2023 yilinda akreditasyon faaliyetleri
kapsaminda elde ettikleri briit gelirleri tizerinden % 0,6 (binde 6) oraninda alinan katki payina
iliskin hazirlanan Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim
Ucreti/Payina Dair Teblig (TURKAK: 2023/1), 09.09.2023 tarihli ve 32304 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmustir.

Yeni Kurumsal Hizmet Portalinda Finans modiilii ile ilgili iyilestirme calismalari devam
etmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda; basta bilirkisi masraflar1 ve 6demeleri, 6deme bordrolari,
faturalar, katki pay1 beyanlari, hizmet ticretlerinin giincellenmesi ve KDV oranlarinda yapilan
degisikliklerle ilgili olmak tizere yaklasik 100 adet ister tamamlanmistir.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin denetimi i¢in TURKAK tarafindan gérevlendirilen
denetim ekibi liyelerinin ve bilirkisilerin harcamalari ile ilgili uyulmasi gereken usul ve esaslari
belirleyen R10-16 Denetim Ekibi ve Bilirkisi Giderleri Harcama Rehberi 29.11.2023 tarihinde

giincellenmistir.

Kurumumuzda harcama ve 6n mali kontrol siire¢lerini desteklemek ve daha sistematik bir hale
getirmek amaciyla mali islemlerinin gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda,
harcamalarda 6deme emri belgesine baglanacak kanitlayici belgeleri ve bunlarin sekil ve tiirleri
ile 6n mali kontrol faaliyetlerinin yiriitiilmesine iliskin is, islem ve siirecleri agiklayan P412

Harcama ve On Mali Kontrol Prosediirii 23.10.2023 tarihinde giincellenmistir.
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Kurumumuz tarafindan verilen belge inceleme ve akreditasyon hizmetlerine iligskin alinacak
ticretler ile uygunluk degerlendirme kuruluslarinin mali yiikiimliiliikklerini agiklayan R10-02
Akreditasyon Hizmet Ucretleri Rehberi yillik iicret artislar1 dikkate alinarak 26.12.2023

tarihinde gilincellenmistir.

Risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, onceliklendirilmesi, alinacak 6nlemlerin belirlenmesi
ve yonetilmesine iliskin usul ve esaslar1 aciklayan P414 Risk Yonetimi Strateji Prosediirii

22.12.2023 tarihinde giincellenmistir.
Kurumsal Hizmet Portal1 iizerinden yiiriitiilen fatura ve bilirkisi 6demeleri ile ilgili 27.03.2023
ve 03.04.2023 tarihlerinde kurum personeline egitim verilmistir.

Baskanligimizda gorev yapan 4 personel, 2023 yilinda 5 giinliik 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat egitimine katilim saglamistir.

2023 yilinda birimimizde géreve yeni basglayan personele birim personeli tarafindan yerine
getirilen islere ve kullanilan portallere iligkin 2-13.10.2023 tarihleri arasinda birim igi

oryantasyon egitimleri gergeklestirilmistir.
Birimimizin gorev alanina giren konularla ilgili gelen bilgi edinme taleplerine cevap verilmistir.

2023 yilinda iist yonetim ve harcama birimlerinin mali mevzuat ile karar ve islemlerine iliskin

tiim bilgi ve belge ihtiyaci karsilanmas, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi akis1 saglanmistir.

Harcama birimlerince diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme

asamasindan dnce 6n mali kontrol islemleri gergeklestirilmistir.
5.7 Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhg

Tedarik isleri Miidiirliigii

Biitce ile Tlgili Isler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati ¢ergevesinde bir
sonraki yil biitge takvimi basladiginda biitce Odenek ihtiyaclart tespit edilerek Strateji
Gelistirme Bagkanligina bildirilmistir. 2023 yilinda gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda ek

O0denek ihtiyaci oldukca gerekli miktarlar tespit edilip ek 6denek talebinde bulunulmustur.
Harcirah Kapsaminda Yapilan Is ve islemler

Kurumumuzca gergeklestirilen denetim, egitim vb. faaliyetleri kapsaminda goérevlendirilen

Kurum personeli ile ilgili avans ve yolluk 6deme islemleri yiiriitiilmiistiir.
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Bilirkisi Odemeleri

Denet¢i ve teknik uzman havuzumuzda bulunan akreditasyon faaliyetlerinde gorev alan
bilirkisilerin denetim ticretleri, masraf giderleri, karar 6ncesi teknik inceleme ve alternatif

O0demelere yonelik islemler 2023 yilinda da yapilmaya devam edilmistir.
Satinalma Islemleri

Kullanimdan kaynakli ariza ve bakim onarim isleri ile hizmetin siirekliliginin saglanmasi igin
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik olarak 2023 yilinda 4734 sayili Kamu Ihale

Kanunu kapsaminda 220 adet satin alma islemi gergeklestirilmistir.
ihaleli isler

2023 yilinda kamu kaynaklarinin etkin verimli ve rekabete agik bir sekilde yerine getirilmesi

adina 4 adet ihale yapilmistir.

Tablo 11: 2023 Yilinda Gerceklestirilen ihaleler

hale Kayit |

Thalenin Ad1 Temin Tiirii
Numarasi
2023/1168210 Web Uygulama Giivenlik Duvar1 Yazilim Alim Isi Mal

2023 Yih Tirk Akreditasyon Kurumu Personelinin Mesaiye |
2022/1155261 Hizmet
Gelis ve Gidislerinin Temini

2023 Yili 3 Adet Siiriiciistiz, 1 Adet Suiriiciilii ve Akaryakit|
2022/1071433 . Hizmet
Hari¢ Olmak Uzere 4 Adet Hizmet Araci Kiralama

2023 Yili Egitim ve Toplanti Faaliyetleri icin Katilimci|
2023/21359 Hizmet
Agirlama Ve Organizasyon

Arsiv Hizmetleri

Kurumda biri yaklagik 10.000 dosya digeri 5.000 dosya olmak tizere 15.000 dosya kapasiteli
volanli dolaplarin yer aldigi iki adet Kurum arsivi bulunmaktadir. Kurumumuzun hizmet
birimlerinde arsivlik belgelerin tespit edilmesine, Kurum ve birim arsivine teslimine, gerekli
sartlar altinda saklanmalarina ve korunmalarina, muhafazasina liizum goriilmeyen belgelerin
ayiklanmasi ve imhasina iligkin islemlerin mevzuattaki usul ve esaslara gore kontrollii ve
saglikl bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla arsiv yazilimi olusturulmus ve birimlerin

kullanimina agilmastir.
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Tasmr Mal islemleri

Kurum tagmirlarinin kayit altina alinmasi, zimmetlenmesi, sayilmasi, hurdaya ayrilmasi,
tilketim malzemelerinin giris-¢ikislariin yapilmasi vb. islemler Tasinir Mal Yonetmeligi
kapsaminda 2023 yilinda da siirdiiriilmistiir. Ayrica 2023 yili i¢in y1l sonu Tasiir Yonetim

Hesab1 hazirlanmistir.
Genel Evrak Isleri

Baskanligimiz tarafindan, kurumumuza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmasi gereken
evraklarin elektronik ortamda arsivlenmesi islemleri yiiriitiilmektedir. 2023 yilinda kurumsal
faaliyetler sirasinda olusturulan ve kullanilan belgelerin ¢abuk, verimli ve giivenli bir sekilde
islenmesi, giris ve cikis kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasi faaliyetlerine devam
edilmistir. Stireli evraklarin zamaninda, kontrollii gizli evraklarin ilgili mevzuata gore isleme
alinmasi faaliyetleri ile Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigii’niin Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri ve T502-03 Evrak Akis1, Yazisma Kurallar1 ve imza Yetkileri

Talimatinda tarif edilen gorevler 2023 yilinda da yliriitilmeye devam edilmistir.
Is Sagh@ ve Giivenligi Kapsaminda Yiiriitiilen Islemler

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Kurumumuzda is saghgi ve
giivenliginin saglanmasi, mevcut saglik ve gilivenlik sartlariin iyilestirilmesi amaciyla
calismalar yuriitilmektedir. 2023 yilinda kurum personeline sunulan isyeri hekimligi
hizmetinin Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri

Hakkinda Yonetmeligine uygun sekilde yerine getirilmesi saglanmistir.
Kurum I¢i Tadilat ve Yenileme Islemleri

Kurumumuzda artan is ylikiine paralel olarak ortaya ¢ikan istihdam ihtiyacina karsilik hizmet
binasinin mevcut kapasitesinin arttirilmasi ve ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi amaciyla
muhtelif katlardaki alanlarin ofis haline getirilmesi, balkonlarin dogramalar ile kapatilarak i¢
mekan olarak kullanilir hale getirilmesi ve kurum hizmet binasina i¢ mekan katkist saglanmasi

gibi faaliyetler yiirtitilmustiir.
Giivenlik Hizmetleri

Kurumumuz hizmet binasinin giivenligi, 6zel giivenlik egitimi ve sertifikasina sahip personeller
eliyle saglanmaktadir. 2023 yilinda Kurumumuz 6zel giivenlik personelleri ve 6zel giivenlik

hizmetleri Ankara Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii tarafindan denetlenmis
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ve bu denetim neticesinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi sunulan rapor ile kayit

altina alinmistir.
Yemekhane Yapim ve Yemek Hizmeti ile ilgili islemler

Kurum personelimizin yemek hizmetini karsilamak iizere hizmet binasinin -1. katinda bulunan
alanlarin yemekhane ve mutfaga doniistiiriilmesine yonelik tadilat tamamlanmis ve bahge ile
birlikte 75 kisilik kapasiteyle tiim kurum personeline hizmet verecek sekilde bir yemekhane
insa edilmistir. Ayrica yemekhanede verilecek olan yemek hizmetinin eksiksiz ve tiim kurum
personelimizin faydalanacagi sekilde sunulmasina yonelik olarak yonetim yazilimi tedarik
edilmis ve bu yazilimla rezervasyon sistemi kurularak yemek hizmetinin etkin ve verimli

sekilde sunulmasi saglanmistir.
Envanter ve Stok Kontrolii ile ilgili Islemler

Midiirliigiimiize kurum genelinden intikal eden tedarik ihtiyaglar1 kurum stoklarindan
karsilanmis, karsilanamayan talepler i¢in satin alma islemleri gerc¢eklestirilmigtir. Kurumumuz
depolarindaki iirlin ve malzemelerin durumunu etkin bir sekilde takip ve kontrol edebilmeyi
saglayan kirtasiye, bilgi islem, gida, temizlik, mobilya vb. depolardaki iiriinlerin stok
hareketlerini kay1t altina alan bir yazilim tedarik edilmis ve envanterdeki malzemelerin sistemli

ve verimli bir sekilde kullanilmas1 saglanmistir.

Bilgi islem Miidiirliigii

Sistemlerin Devamlilig1 ve iyilestirme Cahismalanr

Bilgi islem birimi biinyesinde gerekli yetkinlige sahip olunmayan alanlardaki siiregler i¢in

hizmet alim1 yolu ile faaliyetlerin aksamadan devam etmesi saglanmistir.

Ekonomik omrii veya destek siireleri dolan donanimlardan c¢alisir durumda olanlarin kritik
olmayan yerlerde konumlandirilmasi saglanmis ve bu sayede mevcut kaynaklardan azami

sekilde yararlanilmigtir.
Kurum kapal1 otoparkinda plaka tanima sistemi devreye alinmistir.

Kurumdaki ortak yazicilarin kimlik denetimli sekilde kullanilabilmesini miimkiin kilacak
sekilde yazici yonetim yazilimi kurulmus ve bu sayede yazici kullanimlarinda etkinlik ve

tasarruf saglanmigtir.

Bilgi islem altyapisindaki tiim bilgisayarlarin ve sunucularin ugtan uca yonetilmesini saglayan

yazilimin kullanilmasina baslanmistir.
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Bilgi islem sistemlerinin elektrik kesintisinden etkilenmeden ¢alismasina devam edebilmesi
icin kurum ana jeneratoriine ek olarak sadece bilgi islem sistemlerini destekleyecek yedek

jenerator kurulumu gergeklestirilmistir.
Kapasite Artirma

Kurum veri merkezine bagka bir GSM operatoriiniin daha fiber hattinin ¢ekilmesi saglanarak

operator bagimliligi ortadan kaldirilmstir.

Tasinir kayit islemleri kapsaminda sayim, zimmet ve yilsonu islemleri yapilmistir. Bu
dogrultuda tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda donanim, yazilim ve sarf malzeme teminleri

gerceklestirilmistir.

Veri miktarinin yani sira veri isleme ve veriye erisim taleplerindeki artis dogrultusunda internet

bant genisligi artirilmastir.

Destek stireleri biten donanim ve yazilimlarin yenilenmesi ve lisans siirelerinin uzatilmasi

saglanmustir.
Yazilim Gelistirme

Kurum ana hizmet faaliyeti olan akreditasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan kurumsal
hizmet portalina yonelik iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin yani sira uygulamaya yeni
modiillerin eklenmesi faaliyetlerine devam edilmistir. Bu kapsamda iyi laboratuvar, biyobanka,

denet¢i teknik uzman ve DTU miisaitlik takvimi ekranlari gelistirilmistir.

Kurumumuz tarafindan gelistirilen e-imza uygulama kiitiiphanesinde giincelleme ve e-imza

uygulamasinda Kamu SM algoritmasina geg¢is saglanmistir.

Personel bilgi portali uygulamasi gelistirilerek personelin ihtiya¢ duydugu bilgilere daha hizli

erismesi saglanmistir.
Personel rehber arama motoru gelistirilmistir.

Kurum yemekhanesinin kullanilmasina yonelik yemekhane rezervasyon yazilimi tedariki

gerceklestirilmistir.

Akredite Kurulus Arama sayfasinin Kurumsal Hizmet Portal1 standartlarina ve teknolojilerine

gore yeniden gelistirilmesi saglanmistir.

Sikayet ve Itiraz uygulamasinin ihtiyag duyulan ozelliklere gore yeniden gelistirilmesi

saglanmistir.
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Ulusal Veri Sozligli projesi kapsaminda Kurumumuz uygulamalarina yonelik veri sozliigii

hazirlanmistir.

Cumbhurbaskanlig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine uygun envanter yonetim yazilimi

temini gergeklestirilmistir.
Bilgi Giivenligi Faaliyetleri
Kurum i¢i bilgi glivenliginin artirilmasina yonelik farkindalik ¢caligmalar1 yapilmastir.

Bilgi sistemlerinin gilivenlik diizeylerinin analizleri gerceklestirilerek tespit edilen eksiklere

yonelik diizeltici 6nlemler alinmistir.
Cesitli giivenlik sikilagtirmalar ve kurallar1 devreye alinmistir.

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurallarina yonelik uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Varlik yonetim yaziliminin bilgi islem sistemine entegre edilmesi saglanarak bilgi islem
varliklarinin yonetimi ve bu varliklarla ilgili tespit edilen durumlara yonelik giincelleme

caligmalar1 ylriitilmiistir.

Cumhurbagkanhig: Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi kapsaminda ¢alismalar gergeklestirilmis olup ilgili tiim tedbirlerin gézden gegcirilerek

uygulanmasina baglanmistir.

insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Personel Alim Faaliyetleri

2023 yilinda Cumhurbagskanhigr Idari Isler Baskanligi Personel ve Prensipler Genel
Miidiirligi’niin onaylari dogrultusunda 16 adet Akreditasyon Uzman Yardimcisi, 1 adet
sozlesmeli bilisim personeli ve 3 adet destek personeli pozisyonlarina sinav sonucu atama

islemleri gerceklestirilen personel goreve baslamistir.

Tiim personel alim ilanlarinin yayimlanmasi, adaylarin katilmaya hak kazandiklar1 agamalarin
duyurulmasi ve sonuglarin ilan edilmesinde Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi etkin bir sekilde

kullanilmistir.
Personelin Ozliik Faaliyetleri

2023 yilinda Kurumumuzun agmis oldugu alim ilanlarinda basarili olan adaylarin 6zliik
dosyalar1 hazirlanmis ve Kurumda yeni ise baglayan personel ile halihazirda Kurumda ¢alisan

personelin fiziki ortamdaki 6zliik dosyalari taranarak dijital ortama kaydedilmistir.
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Kurum personelinden emeklilige hak kazananlar i¢in gerekli islemler yapilmistir.

2023 yilinda emeklilik, istifa, naklen atama vb. sebeplerle 13 personelin Kurum ile iligigi

kesilmistir.

Kurum personelinin ilgili mevzuati ¢ercevesindeki her tiirlii izin islemleri (yillik, hastalik,

mazeret vb.) yerine getirilmistir.

Kurum personelinin pasaport alabilmesi i¢in Kurum tarafindan yapilmasi gereken islemler

yuritilmistir.

Kurum personelinin yurt dis1 gecici gorev islemleri yerine getirilmistir.
Kurum personelinin ilgili aylarda derece/kademe ilerlemeleri yapilmustir.
Personel ile Tlgili Mali Islemler

Kurum personelinin ayliklari, ilgili mevzuati cercevesinde hesaplanarak 6deme islemleri yerine

getirilmistir.
Kurum personelinin ilgili aylara yonelik kesenek islemleri gergeklestirilmistir.

Mgili kisiler adina makam ve temsil tazminatlar1 ile emeklilik ikramiyelerinin ddenmesi igin

gerekli islemler gergeklestirilmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde bulunan kurum personelinin BES ddemelerinin ger¢eklesmesi

icin gerekli islemler yapilmustir.

Igili aylarda Yonetim Kurulu iiyelerine huzur hakki 6denebilmesine yonelik islemler diizenli

olarak gerceklestirilmistir.
Personel ve Kurum Hakkinda Bilgilendirmeler

Kurum personelinin durumunu nicel olarak gosteren aylik faaliyet raporlart hazirlanmis olup

bu raporlar i¢in ihtiya¢ duyulan veriler diizenli olarak ilgili birimlere iletilmistir.

Kurum personelini ilgilendiren hususlarda Genel Sekreterlikce talep edilen bilgiler igin
personelin tabi oldugu mevzuat cercevesinde goriisler hazirlanmis ve Genel Sekreterlige

sunulmustur.

Bagkanligimizin gorev alam ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme Hakki Kanunu

kapsaminda yapilan bagvurular ilgili mevzuat ¢ergcevesinde cevaplandirilmistir.
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5.8 Ozel Kalem

Kurumumuzun ulusal ve uluslararasi toplantilarda en iist diizey temsilini saglamak amaciyla

2023 yilinda asagida belirtilen toplantilara katilim saglanmistir:

Hirvatistan’in Dubrovnik sehrinde gerceklestirilen 53. Avrupa Akreditasyon Birligi
Genel Kurulu Toplantisi,

[rlanda’nin Dublin sehrinde gerceklestirilen 54. Avrupa Akreditasyon Birligi Genel
Kurul toplantisi,

Kanada’nin Montreal sehrinde gergeklestirilen IAF-ILAC Yillik Genel Kurul
Toplantisi,

Ingiltere’nin Belfast sehrinde gergeklestirilen IAF-ILAC Ara Dénem Genel Kurul
Toplantisi,

Hollanda’da FSSC (Food Safety System Certification) tarafindan gercgeklestirilen FSSC
22000 Gida Giivenligi Sistemi Belgelendirmesi Toplantist,

Fransa’nin Paris sehrinde gerceklestirilen Yatay Uyumlagtirma Komitesi (HHC)
Toplantist,

Belgika’nin Briiksel sehrinde gergeklestirilen EA Cok Tarafli Anlagsma Konseyi (MAC)
Toplantist,

Makedonya’nin Uskiip sehrinde gergeklestirilen CEFTA Tarafi Ulkelerin Akreditasyon
Kurumlarinin Dijital Dontistimii Calistay,

TURKAK ile Sirbistan Akreditasyon Kurumu arasinda gerceklestirilen is birligi
toplantist,

TURKAK ile Hollanda Akreditasyon Kurumu arasinda gerceklestirilen is birligi
toplantist,

TURKAK ile Birlesik Krallik Akreditasyon Servisi (UKAS) arasinda gergeklestirilen
1§ birligi toplantist,

TURKAK ile Kazakistan Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (KazStandard)
arasinda gerceklestirilen is birligi toplantisi,

Ege Bolgesi Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ile Izmir’de yapilan istisare
toplantisi,

TURKAK ile Milli Egitim Bakanligi arasinda Akreditasyon Farkindaligmin
Artirilmasia Yonelik Paylagim toplantist,

Milli Havacilik Endiistrisi Komitesi (MIHENK) Y&netim Kurulu Toplantisi,
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e 2023 Yili TURKAK Danisma Kurulu Toplantist.

Ayrica, Kurumumuz 29-30 Mart 2023 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen 45. EA Laboratuvar

Komitesi Toplantisina ev sahipligi yapmistir.
5.9 i¢c Denetim Birimi

I¢c Denetim Birimi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun denetimi

ve gozetiminde faaliyetlerini yiirtitmektedir.

I¢ Denetim Biriminin 2023 yili i¢ denetim faaliyetleri, Genel Sekreterlik Makam Onayi ile
yiiriirliige giren 2023 yili i¢ Denetim Programi kapsaminda yiiriitiilmiistiir.

Bu dogrultuda 2023 yilinda I¢ Denetim Birimi tarafindan vyiiriitilen faaliyetler asagida

sunulmaktadir:

e Akredite Belge Inceleme Hizmeti Siireci ile ilgili faaliyetlerin sistem ve uygunluk
denetimi tamamlanmis, neticesinde 2023/G-1 numarali denetim raporu hazirlanmis ve

iist yonetici tarafindan onaylanmustir.

e Yonetim Sistemi Belgelendirme Alanina ve Kalibrasyon Laboratuvarlarina Yo6nelik
Akreditasyon Kapsami Genisletme Siirecinin sistem ve uygunluk denetimi
tamamlanmis, neticesinde 2023/G-2 numarali denetim raporu hazirlanmis ve {ist

yonetici tarafindan onaylanmaistir.

e 2023 yili Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Denetimine baslanmis olup, rehber
uygulama siirecinin ve tedbirlerin etkinliginin degerlendirilmesi kapsaminda denetim

ylriitiilmektedir.

e 2022 yilinda denetimi gergeklestirilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Uyum
Denetimine iliskin sonuglarin Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim izleme
Sistemine (BIGDES) veri giris islemleri tamamlanarak Cumhurbaskanligi Dijital

Dontisiim Ofisi’ne iletilmistir.

e 2022 yili Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Denetimine yénelik izleme faaliyeti
gerceklestirilmistir.

e 2022 yilinda denetimi gerceklestirilen Sikdyet ve Itirazlarin Yonetimi Siirecine ait

izleme faaliyeti tamamlanmigtir.
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e 2022 yilinda denetimi gergeklestirilen Bilirkisilere Yapilan Odemeler Siirecine ait

izleme faaliyeti tamamlanmistir.

e 2021 yilinda denetimi gerceklestirilen Personel Odeme Islemleri Siirecine ait izleme

faaliyeti tamamlanmustir.

e Kuruma yeni baslayan personele i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Farkindalik Egitimi

verilmistir.

e TURKAK I¢ Denetim Yé&nergesi ile ilgili revizyon calismalari tamamlanmis, bu
kapsamda degisiklik yapilmas1 6ngoriilen Y&nerge maddeleri ile gerekgeleri I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulunun uygun goriisiine sunulmustur.

e 2024-2026 dénemini kapsayan i¢ Denetim Plani ile 2024 yili I¢ Denetim Programi

hazirlanmis ve {ist yonetici tarafindan onaylanmistir.

5.10 Hukuk Miisavirligi

659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine liskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore, Hukuk
birimleri; idarelerde muhakemat hizmetleri ile hukuk danismanligina iliskin is ve islemleri

yiirtitmekle gorevli ve sorumludur.

Birimimiz muhakemat hizmetleri kapsaminda; Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil

etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifati ile takibini yapmistir.

Bu davalarin ilerlemesiyle ilgili yazigmalar yapilmis (Bilirkisi raporu, ilgili yerlere yazilan
miizekkereler, sunulan delillerin incelenmesi vb.) veya kontrol edilmistir. Yeni acilan davalarda
dilekgeler layihasi tamamlanmis, tekemmiil etmis ve karara ¢ikmis dosyalarda aleyhimize
sonuclanan dosyalar i¢in istinaf/temyize basvurulmustur. Yine lehimize sonuglanan davalarin

gerekceli kararlar1 ilamli takibe konulmustur.

Akreditasyon sozlesmesi geregince verilen hizmetler karsilifi kesilen ve Odenmeyen
faturalardan Miisavirligimize gonderilenler i¢in once ihtarname gonderilmis devaminda icra
takipleri baglatilmistir. Yiriitiilen icra takiplerinin devami i¢in gerekli takip islemleri yapilmis
(TAKBIS, POLNET, ATO, 89/1 Thbarnameleri vb.), gelen miizekkere cevaplarma gére icra
islemlerine devam edilmistir. icra dosyalarina Kuruluslarca haksiz yapilan itirazlara iliskin

itirazin iptali/kaldirilmast davalari agilmistir.
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Birimimiz hukuk danismanligi kapsaminda; Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger
kamu kurum ve Kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini, idare birimleri
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek s6zlesme ve sartname taslaklarindan
birimimize iletilenler ile ilgili, idare ile {i¢lincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin

isleri ve idare birimlerince sorulan diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmistir.

Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda talep ettikleri, Kurumumuzdan istenilen

bilgi ve belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

Yonetmelik ¢aligmalart kapsaminda,

a3

“Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklari Yonetmeligi”nin yenilenmesi
calismalar yliriitilmiis ve calismalari devam edilmektedir.

“Tirk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yo6netmeligi” 15 Nisan 2023 tarih ve
32164 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

6. Yonetim ve ¢ Kontrol Sistemi

Idare icerisinde harcama ve 6n mali kontrol siireglerini desteklemek ve daha sistematik bir hale
getirmek amaciyla 17.05.2022 tarihinde uygulamaya alinan P412 Harcama ve On Mali Kontrol
Prosediirii uygulama siiresince ortaya ¢ikan ihtiyaglar ¢ercevesinde 23.10.2023 tarihinde revize
edilmistir. Risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, onceliklendirilmesi, alinacak Onlemlerin
belirlenmesi ve yonetilmesine iliskin usul ve esaslar1 aciklayan P414 Risk Yonetimi Strateji
Prosediirii de 22.12.2023 tarithinde giincellenmistir. Bunun yaninda, harcama birimleri
tarafindan yliriitilen is ve islemlere iliskin hassas gorevlerin nasil belirlenecegini ve
izlenecegini agiklayan ve 2022 yili Mayis ayinda yayinlanan P415 Hassas Gorev Prosediiriine

gore 2023 yilinda ¢alismalar siirdiirilmiistiir.

I¢c Kontrol Calisma Grubu Toplantilari, Idare Risk Koordinatorii (Strateji Gelistirme Baskani)
bagkanliginda ve Birim Risk Koordinatorlerinin = katilimiyla diizenli araliklarla
gerceklestirilmekte ve tespit edilen riskler ve belirlenen eylemler toplantilarda ele alinmaktadir.
Bu ¢ercevede; 2023 yilinda 23.02.2023, 25.05.2023, 05.09.2023 ve 23.11.2023 tarihleri olmak
lizere 4 Calisma Grubu toplantis1 gerceklestirilmistir. 2023 yilinda I¢ Kontrol Calisma Grubu
toplantilarinin yani sira, bir iist yonetici yardimcist baskanliginda ve harcama yetkililerinin
katilimiyla 15.02.2023 ve 03.08.2023 tarihlerinde I¢ Kontrol Izleme ve Y&énlendirme Kurulu
Toplantilar1 gergeklestirilmistir. Toplantilar sonrasinda Kurul tarafindan I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu Degerlendirme Raporu hazirlanmakta ve iist yoneticinin onayma
sunulmaktadir. Calisma Grubu ve Kurul toplantilarinda; uygulanmakta olan i¢ Kontrol Eylem
Plamm  ve Kurum Risk Raporunda tanimlanan eylemlerin ger¢eklesme durumlari
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degerlendirilmis ve bir sonraki y1l icin Kurum Risk Raporunda yer verilecek riskler ve eylemler
ile I¢ Kontrol Eylem Planinda yer verilecek standartlar gozden gegirilerek belirlenmistir.

I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile I¢ Kontrol Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilen
calismalar neticesinde hazirlanan TURKAK 2023 Yili i¢ Kontrol Eylem Planinda kurum
genelinde 10 adet eylem tanimlanmais, bunlardan 8 tanesi tamamlanmis ve 2 tane eylemin 2024
Yili Eylem Planina aktarilarak 2024 yilinda izlenmesi kararlastirilmistir. Ayrica, 2022 Yili
Kurum Risk Raporu ¢alismalari kapsaminda kurum genelinde 148 adet risk tanimlanmis, bu
risklerden 141 tanesi mevcut risk kategorisi ile kabul edilmis ve 7 tanesi i¢in ilave eylem

tanimlanmistir. Y1l sonu itibartyla bu 7 eylemin hepsi tamamlanmistir.

Risklerin siiregelen bir sekilde gdzden gecirilmesi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde
2023 yili sonu itibartyla 2032 Yili Kurum Risk Raporunda 141 adet risk tanimlanmis ve
bunlardan 6 tanesi i¢in eylem belirlenerek 2024 yilinda bu eylemlerin izlenmesi
kararlagtirilmistir. Bunun yaninda, harcama birimlerinden gelen 6neriler dogrultusunda 2024
Y1l ¢ Kontrol Eylem Planinda da 9 adet eylem belirlenmistir.

Ayrica; 21.02.2023 tarihinde iist yoneticinin bagkanliginda gergeklestirilen ve tiim birim
yoneticilerinin katilimiyla diizenlenen Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda, “i¢ denetim
sonuglari ve i¢ tetkik sonuglari ile takip faaliyetleri, Sayistay Baskanlig: tarafindan hazirlanan
ilgili y1l denetim raporu” konular1 da ele alinarak i¢ kontrol sisteminin isleyisi

degerlendirilmistir.
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AMACLAR VE HEDEFLER
A — Temel Politika ve Oncelikler

Tablo 12: Temel Politika ve Oncelikler

Ust Politika .
Belgesi

Ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

232.1 Ulkemizin ev sahipligi yaptig1 islam
2.1. Istikrarh ve Giiclii|Ulkeleri  Standartlar  ve  Metroloji
Ekonomi Enstitistiniin daha etkin ¢alisabilmesi i¢in
gerekli destek saglanacaktir.

. . .. 1232.2 Helal Akreditasyon Kurumunun
2.1. Istikrarlh ve Giiglii

Ekonomi

kurumsal kapasitesi  giiclendirilecek ve

faaliyet hacmi ve ¢esidi artirilacaktir.

283 Bu kapsamda verimlilik artisin1 dinamik
kilacak teknolojik yenilenmenin
hizlandirilmas1  ve istikrarli  bliylimenin
dinamigi olarak degerlendirilen imalat
on Birinci sanayiinde yapisal doniisiimiin saglanmasina

2.2. Rekabet¢i Uretim ve|yonelik sektorel onceliklendirme yaklasimi
Kalkinma

e Verimlilik benimsenmistir. Bu yaklagimla, imalat sanayii
sektorlerinin ticaret, iiretim, katma deger,
(2019-2023) istthdkam  ve  teknoloji  diizeylerinin
karsilagtirilmasi ve sektorler arasi ileri ve geri
baglantilarinin analizi sonucunda asagidaki

oncelikli sektorler belirlenmistir.

313.1 Metroloji, standardizasyon, uygunluk
degerlendirme, akreditasyon ve teknik
diizenlemelerle ilgili faaliyetlerin esgiidiim

Lo icinde yiritilmesi ile kaliteli Tirk Mal
2.2. Rekabet¢ci Uretim ve

o algisinin ticlendirilmesi,  {irlinlerimizin
Verimlilik 8 &l ’

kiiresel pazarlara giriste teknik engellerle
karsilagsmamasi, ayrica iilkemize kalitesiz ve
gilivensiz riinlerin giriginin 6nlenmesi i¢in

gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
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313.5 Uygunluk degerlendirme sektoriinde
2.2. Rekabet¢i Uretim ve |faaliyet gosteren firma, kurum ve kuruluslarin
Verimlilik kayit altina alinmasi, takibi ve izlenmesine

yonelik mekanizma olusturulacaktir.

313.6  Ureticilerimizin  test, muayene,
sertifikasyon ihtiyaclar1 tespit edilerek yerli
test ve sertifikasyon altyapilar1 envanteri

2.2. Rekabetci Uretim ve|¢ikarilacak, test altyapilarmin  verimli

Verimlilik kullanimim1  ve ihracata yonelik ihtiyag
duyulan test/muayene altyapilariin
belirlenmesini saglayacak portal
olusturulacaktir.

e 332.1 Oncelikli sektorlerde galigan isgiiciiniin
2.2. Rekabet¢ci Uretim ve

Verimlilik mesleki yeterlilik belgesi almasi

desteklenecektir.

535.1 Yonetim danigmanlig alaninda mesleki
2.3. Nitelikli Insan, Giiclii |yeterliliklerin belgelendirilmesine yonelik
Toplum organizasyonel yapt ve stiregler
belirlenecektir.

2.3. Nitelikli Insan, Giiclii|550.3 Egitimde kalite giivence sistemi
Toplum olusturulacaktir.

554.2 Egitim sistemindeki kurum ve

s .. .. | kuruluslarin veri analiz kabiliyeti
2.3. Nitelikli Insan, Giiclii

liclendirilecek, okul bazinda veriye dayali
Toplum Bue oo VErYE S

planlama ve yOnetim sistemi hayata

gecirilecektir.

7141 Sera gazi emisyonuna sebep olan

. . binalar ile enerji, sanayi, ulagtirma, atik, tarim
2.4. Yasanabilir Sehirler,

o ve ormancilik  sektorlerinde  emisyon
Siirdiiriilebilir Cevre

kontroliine yonelik Niyet Edilmis Ulusal
Katki cercevesinde caligmalar yiiriitiilecektir.
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Avrupa ve uluslararasi [ Ulusal ve uluslararasi seviyede
diizeyde akreditasyonu | akreditasyonun giiclendirilmesi amaciyla
giiclendirmek i¢in diizenleyici | diizenleyici kurumlarla ve ilgili taraflarla daha
kurumlar ve paydaslarla yakin |yakin  calisilmast  icin  mekanizmalar
is birligi kurulmasi. gelistirilecektir.

Mevcut ve vyeni alanlarda|Akreditasyon hizmeti  verilen  mevcut
inovasyonu ve  Dbilylimeyi|alanlarda ve yeni girilmesi hedeflenen
desteklemek icin | alanlarda akreditasyonun daha da
akreditasyonun gelistirilmeye | gelistirilmesi icin mekanizmalar
devam edilmesi. gelistirilecektir.
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B - idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

2019-2023 Stratejik Planinda 3 adet amag ve 12 adet hedef belirlenmistir. 39 adet performans

gostergesi izlenmektedir.

Tablo 13: Stratejik Amac¢ ve Hedefler

SPAVES Kurumsal Kapasiteyi ve Operasyonel Etkinligi Gelistirmek

TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, iiyesi olunan akreditasyon
birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme
faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine

yonelik ¢aligmalar 2023 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde

organizasyon ve is siirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2023 y1l1 sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni

hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina

uyum diizeyi artirtlacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun

olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir

I¢ ve D1s Paydaslarin Niteliklerini Gelistirerek Uluslararas1 Diizeyde Kabul Edilebilir
Sekilde Yetkinliklerini Artirmak

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem
plant olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve

beseri gelisimi saglanacaktir.

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclar1 ile tam

ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiclendirilecektir.

Plan déneminde TURKAK'!m i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve
kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak

egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Ulusal ve Uluslararasi Alanlarda Akreditasyonla ilgili Tammrlik, Farkindalik ve
Etkinligi Artirmak
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saglanacaktir.

Kurumun iiyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan donemi

boyunca en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiglerine katilim

alanlarda en geg bir yil iginde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamia aldigi yeni

Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici /

egitim / danismanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

etkinlikler plan donemi boyunca yapilacaktir.

TURKAK'n iilke c¢apindaki tanmirligini ve farkindaligmi artirmaya yonelik

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A — Mali Bilgiler

1. Biit¢ce Uygulama Sonuglari

TURKAK, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun II sayili cetvelinde yer
alan oOzel biitceli kuruluglar arasinda yer almaktadir. 2023 Yili Merkezi Yonetim Biitce
Kanunuyla kurumumuza tahsis edilen 6denek ve harcamalara iligkin bilgiler asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 14: Faaliyetler Diizeyinde 2023 Yili Odenek ve Harcama Verileri
2023

Yilsonu Toplam

Gergeklesme/O  Gergeklesme/

PROGRAM SINIFLANDIRMASI

Gergeklesme
(TL)

denek
(%)

Toplam Odenek
(%)

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HiZMETLERIN
| D 102.582.000| 146.011.200|  145.828.233 142 100
AKREDITASYON HiZMETLER] 102.582.000]  146.011.200|  145.828.233 142 100
Akreditasyon Faaliyetleri 102.582.000f  146.011.200]  145.828.233 142 100
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 16.633.000)  35.390.800|  31.632.077 190 89
UST YONETIM, iDARI VE MALI HiZMETLER 16.633.000  35.390.800|  31.632.077 190 89
Genel Destek Hizmetleri 16.633.000]  35390.800]  31.632.077 190 89
GENEL TOPLAM 119.215.000| 181.402.000| 177.460.311 149 98

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2023 Yi/: Idare Faaliyet Raporu

sayfa 55/ 81



Tablo 15: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde 2023 Yii Odenek ve Harcama
Verileri

BASLANGIC ODENEG YILSONU TOPLAM ODENEK GERGEKLESME
T HIZMET ~ YONETIMVE PROGRAM HIZMET  YONETIMVE ~PROGRAM HIZMET  YONETIMVE PROGRAM
PROGRAMLA  DESTEK DIl TOPLAM  PROGRAMLARI  DESTEK DISl TOPLAM  PROGRAMLARI  DESTEK DISI TOPLAM
RITOPLAM ~ PROGRAMI  GIDERLER TOPLAM  PROGRAMI  GIDERLER TOPLAM  PROGRAMI  GIDERLER
Personel Giderleri 57.686.000 57.686.000]  82.110.000 82.110.000]  82.094.150 82.094.150
Sosyal Giivenlik
Kurumuna Devlet Primi 6.945.000 69450000  9.598.000 9.598.000,  9.576.827 9.576.827
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderler 35.923.000(  5.450.000 41373.000(  51.960.200(  18.958.800 70919.000] 51816643 18.954.028 70.770.671
Faiz Giderleri 0 0 0
Cari Transferler 2028000  1.183.000 32110000  2.343.000 3.932.000 6.275.000]  2.340613]  3.929.581 6.270.193
Sermaye Giderleri 10.000.000! 10.000.000 12.500.000! 12.500.000, 8.748.469 8.748.469
Sermaye Transferleri 0 0 0
Bor¢ Verme 0 0 0
Yedek Odenekler 0 0 0
BUTC;A'ilN;?MM 102.582.000|  16.633.000 0[119.215.000| 146.011.200|  35.390.800 0| 181.402.000| 145.828.233| 31.632.077 0(177.460.311
Ddner Sermaye 0 0 0
(zel Hesap 0 0 0
Diger Biitge Disi Kaynak 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 102.582.000|  16.633.000 0[119.215.000| 146.011.200|  35.390.800 0| 181.402.000 145.828.233| 31.632.077 0[177.460.311

Tablo 16: Birim Diizeyinde 2023 Yili Odenek ve Harcama Verileri

2023
KURUMSAL SINIFLANDIRMA Bdenck  TlsonuToplam o lesme Ocroeklesme/O Gergeklesme/
() Odenek () denek Toplam Odenek
(TL) (%) (%)

GZEL KALEM 7553.000  10.754.600]  10.742.583 142 100

PERSONEL VE DESTEK HIZMETLERI BASKANLIGI 35386000  61.381800]  57.615.856 163 9%

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIG] 2.432.000 2.931.000 2.918.179 120 100

HUKUK MUSAVIRLIGI 480.000 1.085.000 1.059.907 21 98

DENETIN, EGITIM VE PROJELER AKREDITASYON comonl 1013800 10103.008 1 100
BASKANLIGI

DENEY AKREDITASYON BASKANLIGI 22926000  27.887.300]  27.862.118 122 100

KALIBRASYON AKREDITASYON BASKANLIGI 11.110000]  16.681.000]  16.628.031 150 100

MUAYENE AKREDITASYON BASKANLIGI 14.760.000]  14.819.000]  14.802.035 100 100

BELGELENDIRME AKREDITASYON BASKANLIGI 17.894.000]  35748500] 35728552 200 100

GENEL TOPLAM 119.215.000] 181.402.000] 177.460.311 149 98

Tablo 17: Ekonomik Sinmiflandirma Diizeyinde 2023 Yili Gelir Gerceklesme
Verileri

Gelirler 2023

Aciklama Gelir Tahmini Yilsonu Gergeklesme/
) Gergeklesme Gelir Tahmini

( (T (%)
03 Tesebbus ve Miilkiyet Gelirleri 50.294.000 97.963.100 194,8
03 1 2 02 |Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 46.294.000 90.694.270 195,9
03 1 2 04 |Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri 1.500.000 3.297.980 219,9
03 1 2 99 |Diger hizmet gelirleri 2.500.000 3.970.850 158,8
05 Diger Gelirler 70.623.000 71.859.098 101,8
05 1 4 01 |Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 20.000 3.234 16,2
05 1 9 01 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 10.000 13.681 136,8
05 1 9 03 |Mevduat Faizleri 14.000.000 13.689.405 97,8
05 1 9 99 |Diger Faizler 1.500.000 (0] 0,0
05 2 9 99 |Diger Paylar 55.000.000 57.872.356 105,2
05 9 1 06 |Kisilerden Alacaklar 0 237.998 0
05 9 1 99 |Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 93.000 42.422 45,6
Toplam 120.917.000 169.822.197 140,4
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 18: 2023 Y1l Bilangosu

Kamu Idaresi Kodu 59 Vil:2023
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2021 VILI 2022 VILI 2023 VILL PASIF HESAPLAR 2021 ¥ILI 202211 2023 VILI
1 DONEN VARLIKLAR 94.953.208,58 9951110362 10804712564 | |3 KISAVADEL YABANCI KAYNAKLAR 23564482 S437.5%0,04 1045316034
10 HAZIR DEGERLER 7981187354 89.9802532,14 80321299 32 FAALIVET BORCLART 16169386 288111
102 BANKA HESABT 84635593 97.99460045 B3.299.220,67 3720 BUTGE EMANETLERT HESAB 6169386 S2.8L,11
105 DOVIZ RESABT TATH07 7806485 T653.035,71 33 EMANET VABANC RAVIAKLAR T80T 355031
103 BANKA KREDT KARTUARINDAN FECE 079684 33587291 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 3010101 0455
ALACAKLAR HESABI HESABI
T2 FAALIVET ALACAKLART 700394 SIS 847413002 T3 EMANETLER FESABT iR %
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 316186798 4.937.98231 73%.3%,29 34 ALNAN AVANSUR 116133326 T15.188,54
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 859.051,36 977.93,54 T058.698,69 340 ALINAN STPARIS AVANSLARI HESABT 116133326 1156.188,54
HESABI
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 000 17.035,04 17.055,08 36 ODENECEX DIGER YUKUMLULUKLER 889.074,03 3124.563,48
HESABL
14 DIGER ALACAKLAR 551 1824.16931 171354286 360 ODENECEK VERGI VE FONAR 852.362,31 3039.015,79
HESABI
140 KISTLERDEN ALACAKLAR HESABI 5511 182416931 171354286 361 ODENECEX SOSYAL GUVENLIK #2B0 [
KESINTILER] HESABI
5 STOKLR 7889422 2605%,30 35256666 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU 245265 613624
IDARELERI ADINA YAPILAN
150 TLK MADDE VE MALZEME HESABI 7889422 2605%,30 35256666 | | TASIIATHESABL
38 DIGER KISA VADELT YABANCE 090 0,00
16 ON ODEMELER 966.242,35 168311658 342082760 KAYNAKLAR
36T HESAPLANAN KATMA DEGER 090 0,00
T62 BUTCE DIST AVAN VE KREDILER ERDE TE88.116,58 3A08760 VERGIS] HESABI
HESABL 4 UZUN VADELT YABANC KAYNAKLAR 1581.6%,83 TS8L6%,83
T8 GELECEK AVLARA AIT GIDERLER VE 000 000 00147,
GELIR TAHAKKUKLAR 7 BORG VE GIDER KARSILIKLARY 15616983 1581.6%,83
TT GELIR TARAKKUKLART HESABT 000 000 0095
472 KIDEM TAZVINATI KARGILIGT TSE169683 TS8L6%,83
19 DIGER DONEN VARLIKLAR 70.764,02 275400 174378146 HESABI
5 OZKAYNAKUR Ta2280.55787 JEEEREA)
10 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISE 70,764,020 0,00 0,00
HESABL 50 NETDEGER 7514299001 7.741.004,85 T00.53L.695,01
151 INDIRILECEK KATMA DEGER 000 275400 17437014
VERGISE HESABI 500 NET DEGER FEGABL 7514293001 7.741.004,85 T00.531.635,01
2 DURAN VARLIKLAR 125,197 6093193529 S72.545.940,65
57 GEQMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 11925307885 7268145508 769.150426,92
2 FAALIVET ALACAKLART ABL0 ABL0 ADL0 | [ SOMCARL
570 GEQUIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 11955307885 T72681.455,08 763.150.426,92
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 2A.BL0 2ABLN 21.31,00 LARI HESABI
HESABL 56 GEQMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIVET 72.568.428,11 118.142.241,78 19695091111
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 59.644.113,35 58.890.079,63 S72.924.709,65 SONUCLARL
580 GEQMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 72.568.428,11 118.142.241,78 19695091111
250 ARAZI VE ARGALAR HESABI $3.137.00000 43.137.000,00 397.251.770,00 SOt HESABL( -
53 DONEM FAALIYET SONUCLART 045267712 11.083.539,89 1575956
252 BINALAR HESABI 18.889.108,15 19.031.108,15 2858795,
5% DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU 6.026.4%0,79 89.892.209,2 162698.186,85
753 TESIS, MAKINE VE CIRAZUR T08.113,07 971119 55.961,76 HESABI
531 DONEM OLUMSUZ FAALIVET 2557381367 78.808.669,33 182418.183,77
255 DEMIRBASLAR HESABL 912088138 1224056738 3160508242 SONUCU HESABI ( - )
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR VE TT610963.05 571570849 T5ASLA998
DEGER DUSIKLUGU KARSILIGE
HESABI (-)
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 000 000 0,00
BILANGO .
Kamu Idaresi Kodu 59 vil:2023
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2021 VILT 2022 vILI 2023 VLT
260 HAKLAR HESABI 8.290.718,75 11.218.524,96 15.551.315,06
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR VE 8.290.718,75 11.218.524,9% ~15.551.315,06
DEGER ?t?M(LUGU KARSILIGT
28 EELEm(‘YU.LAM AIT GIDERLER VE 1.579.843,93 2.020.624,66 0,00
GELIR TAHAKKUKLAR
281 GELIR TAHAKKUKLARI HESABL 1.579.843,99 2.020.624,66 0,00
AKTIF TOPLAMI 146.198.402,92 160.443.044,91 680.993.066,49 PASIF TOPLAMI 146.198.402,92 160.443.044,91 680.993.066,49)
Bilango Dipnotlari : 2021 VLI 2022 VILI 2023 VILT
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI 355.125,82 470.876,00 1.704.349,50
HESABI
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARIT 355.125,82 470.876,00 1.704.349,50
EMANETLERI
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 0,00 37.935,95 10.662.800,41
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI 0,00 37.935,95 10.662.800,41
'HESABI
948 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN 56.053,73 29.525,65 3.876,50
ALACAKLAR HESABI
949 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN 56.053,73 29.525,65 3.876,50
ALACAK HESABI
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Tablo 19: Faaliyet Sonuclar: Tablosu

FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu 59 Mali Yil:2023
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Eamw m ardimel
e GIDERIN TURD 2021 VILE 202211 2023 VI T s GELIRIN TORD 2021 VILL 2022 vIL1 2023 VILT
630 (1] GIDERLER HESABL 47.152.458,27 79.910.804,56 199.817,503,22 600 [4] GELIRLER HESABI 67.675.845,76 91.342.079,92 182.575.246,89
630 01 [7] b ) Gdedleri 22.447.000,72 38.809.256,50 82.094.150,11 600 03 Tesebbis ve Milkiyet Gelitri 25.429.079,51 38.154.877,13 103,683.519,49
630 01 01 Memurar 352711,68 949,090,31 1.173.670,58 600 03 01 Mal ve Hizmet Sabs Gelrkei 25.429.079,51 38.154.877,13 103.683.519,49
5 7 7
630 [7} 02 Sédesmel Personl 18.858.746,41 32.236.864,59 65.365.627,31 600 05 00 Dider Geliler 3993553892 51.533.868,99 74.586,417,92
630 01 [ 3.230.456,01 5,620.001,40 15.537.748,72 600 05 01 g 9.481.198,32 11.874.73.2 16.427.474,16
Isciler Faiz Gelirleri
TR T 3
630 01 Gesc Sirek Cabsanar 5.086,62 3.300,20 17.103,50 600 05 [ Kisive Kurumlardan Alnan Paylr 30.306.684,10 39.533.863,96 57.875.712,51
630 (7] Sosyal Guvenik Kurumlanina Deviet 2674.252,61 4.694.838,15 9.576.827,36 600 05 03 P, ) 17.065,92 0,00 0,00
Primi Giderleri ara Cezalan
7 7 S
630 02 02 s2lesmeli Personel 1.959.490,66 3,456.244,69 6.269.908,84 600 [ 03 Dider Gesii Geliler 130.590,58 12523181 283.231,25
- : g 3
630 02 03 gl 714.761,95 1.238.59346 3.306.918,52 600 1 00 Dejer ve Miktar Deisimler Gelrler 2311.227,33 165333380 4.305.309,48
630 03 [7] Mal ve Hzmet Alm Giderleri 14,607.387,28 24,734.82649 70.131.785,68 600 1 01 |Doviz Mevcudunu‘n Degerlemesinden| 117489436 602.081,36 1.934.769,34
Olusan Olumlu Kur Farklan
630 03 02 |Tuketme Yonelk Mal ve Makeme 452.729,09 1.458.950,83 2.186.466,11 600 1 02 |Menkul Kiymet ve Varliklann 113633269 1.051.245,38 2.066.211,17
Aimlan ersmesinden Ohan Oumlu F
630 | 03 B[\ 113643,95 11784149 3595.09966| [600 | 1t 07 |Kur Degisikigi Nedeniyle Doviz 0,00 0,00 303.943,31
Clukr Cinsinden Alacaklardaki At
630 [3] [ Gévev Giderleri 444361 11.970,73 460.955,84 600 1 9 gegﬁe l?isg? ve Miktar Degisimleri 028 7,06 385,66
,858.524,61 822,886, ,138.907,. i
G010 T 05 et Almken REEA RERCEPCE EHENI GELIRLER TOPLAMI (B) 67.675.845,76 91.34207992|  182575.246,89
630 03 06 Temsl ve Tantma Giderleri 55.618,13 973378 187.276,75
630 03 07 [Menkul Mal Gayrimaddi Hak Aim, 110510,94 15447423 151,055,20
Balm ve Onanm Giderleri
630 03 Gayrimenkul Mal Bakom ve Onanm 11.916,95 70.806,27 418.024,79
Giderei
630 05 Cari Transferler 2.562.957,86 2.868.575,59 6.270.193,08
630 [ 01 Géreviendime Giderlesi 450.941,78 1,441.330,21 2.886.920,57
630 05 03 [Kar Amec Gutmeyen Kurulugiara 1414.099,90 361.709,00 1,042.660,00
Yaplan Transherkr
- —
630 05 Vurthigna Yapdan Transfeler 697.916,18 1,065.536,38 2.340.612,51
630 1 Deder ve Miktar Deisimier Giderer 1,145.508,22 423.906,52 447,755,30
630 1 01 [ Daviz Meveudunun Degerlemesinden| 11631844 213.900,45 447.755,07
Olusan Olumsuz Kur Farklan
630 11 02 [Menkul Kiymet ve Varikdann 886.833,98 0,00 0,00
Gerdemesinden Olusan Olumsuz
630 | 1 Diger Deger ve Miktar Degisimleri 142.355,80 210.006,07 0.3
630 13 Amortisman Giderleri 3.101.462,69 7.033.441,45 13.150.369,29
630 13 01 |Maddi Duren Variilar Anortsman 1.950.289,64 4,105,635,24 8.817.579,19
Gidedei
630 13 02 [Maddi Olmayan Duran Varliklar 1151.173,05 2.927.806,21 4.332.790,10
Amortisman Giderleri
630 14 [ 1lk Madde ve Malzeme Giderleri 208.506,18 701.835,59 676.772,54
5 T
630 14 01 Kitasiye Mabzemelri 137.074,92 12532704 37.997,52
Kamu Idaresi Kodu 59 Mali vil:2023
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Fﬂlmm HQS_* ardimel
[Hesap| ey [Hesap) INDIRIM, IADE VE ISKONTONUN
Kodu [ KodT Rod2 GIDERIN TURU 2021 VILI 2022 YILI 2023 VIl Kodu | KodT Toi2 TORU 2021 YILI 2022 YILI 2023 ILI
630 14 [7] Beslenme, Gida Amacli ve Mutfakta 3.927,00 6.660,00 42,155,50 610 []) 00 INDIRIM, JADE VE ISKONTOLAR 70.710,37 347.73547 2477.700,59
Kullanilan Tiketim Malzeme HESABL
630 14 03 Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri 0,00 6.096,50 0,00 610 03 00 Tesebbis ve Mlkiyet Gelrkri 70.710,37 342.742,65 2471.816,81
630 14 04 ;::EJ Yalat Katkilan ve Katki 0,00 177,% 0,00 610 03 01 Mal ve Hizmet Sabs Gelkei 70.710,37 342.742,65 2471.816,81
630 14 05 Temizlme Ekipmankan 3370311 99.088,15 91.117,52 610 05 00 Dider Gelier 0,00 499282 5.883,78
630 14 [ S‘z;(::,ea?ﬁvsa ve Tuhafiye 7.732,00 32.853,00 62.740,00 610 05 02 Kis ve Kurumlardan Alnan Payler 0,00 4.992,82 335,55
630 14 12 Bakim Onarm ve Uretm Malzemeles 22.505,00 203.926,28 103.937,92 610 05 09 Dider Gesit Geliter 0,00 0,00 257,23
80T 1B e parclar e 2110 882408 iNDIRiM,IADE VE ISKONTO TOPLAMI (C) 7071037 34773547 2477.700,59
G i L) Diger Tiketim Amach Malzemeler ue L2 L
630 15 00 Karslik Giderler 0,00 0,00 15.946.954,82
630 15 04 Kidem Tazminat Kargiilan 0,00 0,00 15.946.954,82
630 30 00 | Proje Kapsaminda Yapilan Cari 62.900,00 14.080,00 407.300,00
Giderler
630 30 06 | Proje Kapsaminda Yapilan Cari 62.900,00 14.080,00 407.300,00
Giderler
630 9 [] Diger Giderer 394871 570.044,27 1.115.395,04
630 9 99 | Yukanda Tanmlanmayan Diger 34248271 570.044,27 1.115.395,04
Giderler
GIDERLER TOPLAMI (A) 4715245827 7091080456  199.817.50322
2021 YILI 2022 YILI 2023 Il 2021 YILI 2022 VILI 2023 YILI
GIDERLER TOPLAMI (A) 47.152.458,27 79.910.804,56 199.817.503,22 NET GELIR (D= (B-C) 67.605.135,39 90.994.344,45 180.097.546,30
GELIRLER TOPLAMI (B) 67.675.845,76 91.342.079,92 182.575.246,89 ENFLASYON DUZELTMESI (E) 0,00 0,00 0,00
INDIRIM IADE ISKONTO TOPLAMI (C) 70.710,37 34773547 2477.700,59 FAALIYET SONUCU [(D*E)- A+/) 2045267712 11.083.539,89 -19.719.956,92
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Tablo 20: Ozkaynak Degisim Tablosu

31.12.2023 TARIHINDE SONA EREN DONEME AiT 6ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu
Kamu Idaresi Adi

59

TURK AKREDITASYON KURUMU

vil: 2023

2022

2023

ONCEKI DONEM BAST

ONCEKI DONEM icCi

ONCEKi DONEM SONU

DONEM BASI BAKIYESI

IDONEM iCi HAREKETLER| DONEM SONU BAKIYESI]|

BAKIYEST HAREKETLER BAKIYEST
[NET DEGER 75.142.930,01 12.598.074,84 87.741.004,85 87.741.004,85 12.790.690,16 100.531.695,01
A- Denge Kayitlari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B- Varlik Envanteri 921.354,54 0,00 921.354,54 921.354,54 0,00 921.354,54
C- Yukumiuluk Envanteri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C- Deger Hareketleri Sonug Hesabindan AKtanianiar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D- Enflasyon Duzeltme Farklan
E- Diger 74.221.575,47 12.598.074,84 86.819.650,31 86.819.650,31 12.790.690,16 99.610.340,47
DEGER HAREKETLERI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

YEDEKLER

(GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI

185.279.569,64

-12.598.114,56

172.681.455,08

262.573.664,30

506.576.762,62 769.150.426,92

(GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI

-118.142.241,78

0,00

-118.142.241,78

-196.950.911,11

0,00 -196.950.911,11

DONEM FAALIYET SONUCLARI

0,00

11.083.539,89

11.083.539,89

0,00

-19.719.956,92 -19.719.956,92

uhasebe Politikalarindaki Degisiklikler

Tablo 21: Biitcelenen ve Gerceklesen Tutarlarin Karsilastirma Tablosu

BUTGELENEN VE GERGCEKLESEN TUTARLARIN KARSILASTIRMA TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu [59 vil: 2023
Kamu Idaresi Adi [TURK AKREDITASYON KURUMU
Biitgelenen Tutarlar
— — Gergeklesen Tutar
Biitce Odenegi / Gelir Tahmini Nihai Odenek

TAHSILATLAR

Vergi Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Sosyal Guvenik Genren 0,00 0,00 0,00
Tegebbus ve Mulkiyet Gelirleri 50.294.000,00 0,00 97.975.807,47
Alinan Bagis ve Yardimiar lle Ozel Gelirler 0,00 0,00 0,00
Diger Gelirler 70.623.000,00 0,00 71.865.264,63
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00
Red ve ladeler (-) 0,00 0,00 18.591,68
Toplam Tahsilatlar 120.917.000,00 0,00 169.822.480,42
ODEMELER

Personel Giderieri 57.686.000,00 82.110.000,00 82.094.150,11
Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderieri 6.945.000,00 9.598.000,00 9.576.827,36
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 41.373.000,00 70.919.000,00 70.770.671,42
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00
Cari Transferler 3.211.000,00 6.275.000,00 6.270.193,08
Sermaye Giderleri 10.000.000,00 12.500.000,00 8.748.468,73
Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00
Borg Verme 0,00 0,00 0,00
Yedek Odenekler 0,00 0,00 0,00

Toplam Odemeler

119.215.000,00

181.402.000,00

177.460.310,70

|NET TAHSILATLARIODEMELER

0,9
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B — Performans Bilgileri
1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 22: Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Giivenli, Kaliteli ve Standartlara Uygun Uriin ve Hizmetlerin Yer Aldig

Izlenebilir Bir Piyasanin Olusmasinin Saglanmasi

Tiiketicinin taraf oldugu is ve islemlerde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ve ilgili uygulama Yonetmeliklerinin uygulanmasi, séz
konusu yasal diizenlemelerin ihtiyaca gore giincellenmesi, ilgili sivil toplum
orgiitleri ve diger isbirlik¢i kurum/kuruluslarla tiiketicinin korunmasina yonelik
proje ve politika gelistirilmesi, gelismis {lilke uygulamalarinin takibi ve iyi
uygulamalarin tasinmasi, tiiketiciye yonelik {iriinlerin giivenli olup olmadiginin

tespiti igin piyasa gozetimi ve denetimi

Akreditasyon Hizmetleri

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS ISO/IEC 17011 standardi ile 765/2008 nolu
Avrupa Birligi Tiiziigl ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun
olarak siirdiiriilmesi. Uye olunan uluslararas1 akreditasyon teskilatlarmin
kurallarina uygun faaliyetlerin siirdiiriilmesi. Avrupa Akreditasyon Birligi es
degerleme denetimleri sonucunda elde edilen uluslararasi tanmirlik statiisiiniin

stirdiiriilerek yurtici ve ¢evre iilkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarii ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararas: alanda

kabuliinii temin etmek

Akreditasyon Faaliyetleri

Tiirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS ISO/IEC
17011 standardi dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiiziigline uygun
olarak Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi tanmirlik
statiistinii siirdiirerek lilkemizde ve ¢evre iilkelerde siirdiirmektedir. Akreditasyon
faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesine yonelik

eylemler titizlikle stirdiiriilecektir.
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2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

I. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari ve degerlendirmeler

Tablo 23: Alt Program ve Hedef ve Gostergeleriyle Ilgili Gerceklesme Sonuclari ve Degerlendirmeler

Yil:

2023

Programin Adr:

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Programn Adi:

AKREDITASYON HIZMETLERI

Alt Program Hedefi:

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve

bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

Onceki
Do Kkl
Olcii | Ger Z‘;{:;nme Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Bi su e Gosterge | Gergeklesme
rimt Degeri Tahmini . - - .
vili | Degeri g 1. Ug 2. Ug 3. Ug 4. U¢ | Yisonu | Gergeklesme | Gergeklesme
g Ayhk Ayhk Ayhk | Ayhk | Degeri Orani Durumu
Denetci ve teknik
uzmanlarin
1 |niteliklerini artirmaya | Sayt | 2022 | 17.406 18.500 18.500 18.099 | 19.235 | 20.662 |20.784 | 20.784 %112 Hedef agildi
yonelik egitim ve
etkinlik sayisi
TURKAK tarafindan gerekli bilisim alt yapisimin olusturulmas: sonrasindan devreye girmis olan Uzaktan Egitim Modiilii'niin etkin ve
basarili kullanimi, etkinlik diizenleme asamasinda ek maliyet olugsmamasi, etkinlikler i¢in yer, ulagim vb. hususlart devre disi birakmasi
sebebiyle ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile koordinasyon igerisinde Denetgi ve Teknik Uzmanlara yonelik faaliyetler artarak devam
Degerlendirme

etmistir. Ayn1 zamanda TURKAK Hizmet Binas1 ve farkli kurum dis1 tesislerde yiiz yiize etkinliklerde gergeklestirilmistir. Diger taraftan
TURKAK Yillik Etkinlik Plam diginda ilgili Akreditasyon Baskanliklar1 tarafindan diizenlenen yiiksek katilimcili ¢evrimigi seminer
toplantilar gostergelerde daha yukar1 da ¢ikmasini saglamistir. TURKAK 2023 yilinda ilgili Akreditasyon Baskanlig1 ve birimleri ile 67
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farkli etkinlik tertip etmistir. Denetci / Teknik Uzmanlarin niteliklerini arttirmaya yonelik diizenlenen etkinliklerde 3.378 kisi - glin hizmet
saglanmistir. Bu kapsamda Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1 tarafindan Denetgi / Teknik Uzmanlara yonelik yiiriitiilen

egitim, toplant1 ve calistay etkinliklerinde belirlenen hedef %119 oraninda basari ile asilmustir.

Denetimi zamaninda
yapilamayan veya
akreditasyon karar1

2 Yiizde | 2022 | 14 10 10 3,01 5,99 8,60 10 10 %100 Hedefe ulagild:
zamaninda
alinamayan dosya
sayis1 orani
2022 yilinda eski hizmet portalinde bulunan dosyalarin yeni hizmet portaline gecis siireci yasanmistir. Yaklagik 2100 adet dosyanin yeni
hizmet portaline gecisi her ne kadar biiylik bir ¢caba gerektirse de denetimlerin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde gecikmeler
goriilmemistir. Siki bir koordinasyon ve yogun ¢alisma gerektiren gecis islemleri her ne kadar gecikmelere neden olsa da personel
Degerlendirme kaynaklarimin etkili bir sekilde kullanilmas: ve siireglerin prosediirlerde belirtilen siirelere uyumlu olmasi igin gosterilen ozveri ile
performans gostergelerinde hedeflenen degerler yakalanabilmistir. Tiim dosya siireglerinin artik yeni hizmet portalinden yiiriitiilecek
olmas1 ve yeni yazilim entegrasyonu sonrasi siire¢ takip mekanizmasinin daha etkili kullanilmas1 denetim ve karar siireclerinde gozle
goriilir iyilestirmeler saglayacagi degerlendirilmektedir.
[lk akreditasyon
3 | verilme ortalama Ay |2022| 9,59 8,5 8,5 11,5 9,15 9,72 8,4 8,4 %101 Hedefe ulasildi
stiresi
2022 yilinda eski hizmet portalinde bulunan dosyalarin yeni hizmet portaline gegis siireci yasanmistir. Yaklagik 2100 adet dosyanin yeni
hizmet portaline gecisi her ne kadar biiyiik bir ¢aba gerektirse de denetimlerin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde gecikmeler
goriilmemistir. Siki bir koordinasyon ve yogun ¢alisma gerektiren gegis islemleri her ne kadar gecikmelere neden olsa da personel
Degerlendirme kaynaklarmm etkili bir sekilde kullanilmasi ve siireclerin prosediirlerde belirtilen siirelere uyumlu olmasi i¢in gosterilen 6zveri ile

performans gostergelerinde hedeflenen degerler yakalanabilmistir. Tiim dosya siireglerinin artik yeni hizmet portalinden yiiriitiilecek
olmasi ve yeni yazilim entegrasyonu sonrasi siire¢ takip mekanizmasmin daha etkili kullanilmas: ilk akreditasyon verilme ortalama

stiresinde gozle goriiliir iyilestirmeler saglayacagi degerlendirilmektedir.
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TURKAK tarafindan 2022 | 92 88 88 90,29 92,16 92,72 | 92,16 | 92,16 %105 Hedef asild:
4 verilen egltlmle.:rde Yiizde
genel memnuniyet
orant
Egitim, toplanti, ¢alistay v.b etkinliklere yonelik amag, hedef ve politikalar1 belirleyerek Uzaktan Egitim Altyapisini olusturan, aym
zamanda yiiz yiize etkinlik sayisini da arttiran Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi; genel katilima acik egitimler, hizmet
ici egitimler, denet¢i / teknik uzmanlara yonelik etkinlikler ve sektorel bazda g¢evrimigi seminerlerde olusan memnuniyet oranlarini
TURKAK Kurumsal Hizmet Portali iizerinden diizenli olarak takip etmekte ve raporlamaktadir. Cevrimigi etkinliklerde muhtemel
Degerlendirme olusabilecek baglanti, goriintii, ses v.b sorunlar, etkinliklerin saglikli devam edebilmesi i¢in olusturulan etkinlik salonu, egitmenlerin
ve/veya etkinliklerde gorev alan TURKAK personellerinin etkinlik aninda yasayabilecegi olasi durumlari da goz ardi etmeksizin
calismalarim yapan Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligit TURKAK etkinliklerine katilim saglayan tiim taraflarca her
etkinlik sonrasinda degerlendirilmistir. 2023 y1linda TURKAK tarafindan diizenlenen etkinliklerde genel memnuniyet orani 92,16 olarak
Ol¢iilmiis olup belirlenen hedef %105 oraninda basari ile asilmistir.
Uygunluk
5 |degerlendirme Yiizde | 2022 | 82 82 82 . . 821 | - | 821 100 |Hedefe ulasild:
kuruluslarinin
memnuniyet orani
590 UDK ’'nin gbriis belirttigi ankette TURKAK ile ilgili genel sorulardan biri olan “akreditasyon siirecinin bagvurudan sonuglandiriimaya
Degerlendirme kadar biitiinsel olarak yiiriitiilmesinde TURKAK ne kadar basarilidir.” sorusuna iliskin cevaplara gore sonuglar; %82,1 oraninda genel
olarak bagarili ve ¢ok basarili olarak isaretlenmistir.
Yilsonu
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi "Hedeflene? . | Gerceklesme (B N
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
. Lo Uygunluk  degerlendirme | Denet¢i ve teknik uzmanlarin
TUKETICININ ;
KORUNMASI. URUN AKREDITASYQN kuruluglarini akredite | niteliklerini artirmaya yonelik 18.500 20.784 Asildi
: . HIZMETLERI ' '
VE HIZMETLERIN etmek, bu kuruluslarin | egitim ve etkinlik sayis1 (Say1)
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GUVENLIGI VE ulusal  ve  uluslararast | o d
STANDARDIZASYONU ) . enetimt Zamaninda
standartlara gore faaliyette .

yapilamayan veya akreditasyon

bulunmalarini ve bu suretle 10,0 10,0 Ulasildi
karar1 zamanmda alinamayan

uygunluk  degerlendirme dosya say1si orani (%)

kuruluslarinca  diizenlenen
[lk akreditasyon verilme ortalama

belgelerin ulusal ve o 85 8.4 Ulasild:
uluslararasi alanda kabuliinii | SUTeS! (A)
temin etmek TURKAK tarafindan verilen
egitimlerde genel memnuniyet 88 92.16 Asildi
orani (%)
Uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin memnuniyet orani 80 82.10 Ulastldi
(%)
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Ii. Performans denetim sonuglari

Aynm1 yil Sayistay

Degerlendirilmesi,

Faaliyet

tarafindan gerceklestirilen denetim sonucunda Stratejik Planin

Raporunun Degerlendirilmesi ve Faaliyet Sonuglariin

Degerlendirilmesi hususlarinda herhangi bir denetim bulgusuna saptanamamustir.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Tablo 24: Amac¢ 1/ Hedef 1.1

Al A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.1: TURKAK kurumsal yapisiin giiglendirilmesine, iiyesi olunan akreditasyon
H11 birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme

faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine
yonelik ¢aligmalar 2023 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

Amacin Tlgili Oldugu
Program / Alt Program
Adr

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin lliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarin1 akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararast standartlara gore faaliyette bulunmalarim1 ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.1.1 Performansi (%) | 100
Sorumlu Birim Hukuk Misavirligi
Plan Donemi izleme izleme
Hedefe Donemindeki .. . . Performans
" . - Baslangic Donemindeki

Performans Gostergesi | Etkisi Degeri (2018) Yilsonu Gerceklesme (%)

(0 3 - -

(%) *A Hedeﬂeilén Deger Degeri *C (C-A)/(B-A)
PG1.1.1 Hedeflenen
mevzuat L T 40 100 100 100
calismalarinin
tamamlanma oram (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Planin baslangi¢ doneminden itibaren tespit ve ihtiyaglar1 degistirecek ciddi
degisiklikler meydana gelmemistir. 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda basta insan kaynaklari
olmak iizere mevcut yonetmelikler gézden gegirilmektedir. Diger taraftan, ilk defa g¢ikarilacak olan “Tiirk
Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi” taslagi ¢alismalar1 tamamlanarak Resmi Gazete ’de
yayimlanmistir. Performans gostergesi hedeflenen degere ulasmustir. Performans gosterge degerlerine
ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir.
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Tablo 25: Amac¢ 1/ Hedef 1.2

Al

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.2

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve ig slirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir

Amacm flgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /

Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas: standartlara goére faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda

kabuliinti temin etmek

H.1.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi

Plan Donemi Izleme izlem
Hedefe ;a la(:l ‘: Donemindeki Diinerflin(:leki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Degesri (2g01;8) Yilsonu @i (%)
[0) o - -
(%) <A Hedeﬂeilén Deger Degeri *C (C-A)/(B-A)
PG 1.2.1 is siireclerinin
SEIEtE 20 80 100 100 100
yapilandirilmasinin
tamamlanma orani (%)
PG 122 Yeni is
siireclerine uygun
yazihmin tamamlanarak 40 30 100 100 100
tam otomasyona gecis
orani (%)
PG 1.2.3 Yeni
organizasyon yapisinin 20 40 100 100 100
uygulamaya alinma oram
(%)
PG 1.2.4 Hizmet
standartlarinin
giincellenmesi 20 60 100 100 100
faaliyetinin tamamlanma
oram (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamistir.
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Tablo 26: Amac¢ 1/ Hedef 1.3

Al

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.3

2023 yil1 sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

Amacin lgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin {liskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararast alanda
kabuliinii temin etmek

H.1.3 Performansi (%)

Olgiim yapilmamisgtir*

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi

Plan Dénemi izlefne . . Derformans
) .| Hedefe Etkisi | Casiangie | Domemindeki | yinomingeki | (o4
Performans Gostergesi Degeri Yilsonu 0)
(%) i > Gergeklesme
(2018Y2021%) |  Hedeflenen Deseri *C  |(C-A)/(B-A)
*A Deger *B egert
PG.1.3.1 Arsa temini ile
ilgili calismanmin ve Tiirk
Akreditasyon Kurumu
Kampiisii uygulama 90 502 100 - -
projesinin
hazirlanmasinin
tamamlanma orani (%)
PG 1.3.2: Akreditasyon
Kampiisii insaatinin 10 - - - -
tamamlanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: *Performans gostergesi kapsaminda kurum hizmet kampiisii insa edilmek
lizere arsa satin alma islemleri tamamlanmistir. Bununla birlikte, Covid 19 salgim1 ve insaat sektoriindeki
maliyetlerin 6ngorillemez sekilde artmasi nedeniyle TURKAK Kampiisiiniin yapimima iliskin hedefin
gergeklestirilmesi miimkiin olamamustir.
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Tablo 27: Amac¢ 1/ Hedef 1.4

Program / Alt Program Adi

/ Akreditasyon Hizmetleri

Al Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol
H.1.4 L

Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.
Amacin ilgili Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarint akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve

uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.1.4 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Bagkanligi

Plan Donemi izleme izleme
) . Hedefe Baslilng'lg Donemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi (%) Degeri Yilsonu Gerceklesme (%)
(2018Y/20212) | Hedeflenen De‘ieri fC (C-A)/(B-A)
*A Deger *B g
PG1.4.1 i¢ kontrol eylem
planinin revizyonunun 30 20! 100 100 100
tamamlanma orani (%)
PG 142 i¢  kontrol
Standartlarina Uyum Eyle.m 40 402 100 100 100
Planinda yer alan eylemlerin
gerceklestirilme yiizdesi (%)
PG 143 I¢ denetgilerin
yetkinlik seviyelerini
artirmalar1 amaciyla yurt ici 15 3112 430 487 148
ve yurt disinda katilim
sagladiklar1 toplam mesleki
egitim saati
PG 1.4.4 i¢ denetci tarafindan
i¢c denetim ve i¢ kontrol
konularina yonelik kurum igi 15 1t 6 6 100
personele diizenlenen etkinlik
(egitim, calistay vb.) sayisi

ihtiyact olmamustir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede gostergeleri
etkileyecek olgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; stratejik plan siiresince i¢ kontrol ve risk yonetimine iliskin ¢aligmalar gelistirilerek
strdiiriilmiis, i¢ kontrol eylem planlarinin revizyonlari tamamlanmis, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerine
yonelik sistematik bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur. Performans gostergesi degerlerine
ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi
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Tablo 28: Amac¢ 1/ Hedef 1.5

A.1

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.5

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara
uygun olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir.

Amacin llgili Oldugu Program
/ Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek

H.1.5 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Muayene Akreditasyon Bagkanligi

Plan Donemi izleme izlem
Hedefe Baslangig Doénemindeki . aeme | performans
. q - oA Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Degeri Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) | (2018Y/2021%) /| Hedeflenen De‘ieri fc (C-A)/(B-A)
*A Deger *B g
PG 151 UDK memnuniyet o5 781 82 82,1 102,5
orani (%)
PG 152 Ortalama ilk
akreditasyon verilme siiresi 25 10! 8,5 8,4 107
(Ay)
PG 153 Akreditasyon
denetlmlenm? pros?dul.'l?rde 125 852 88 90,55 185
tanimlanan siireler icerisinde
tamamlanma oram (%0)
PG 1.54 TURKAK belge
dogrulama sisteminin
kapsadig uygunluk | 25 1t 3 3 100
degerlendirme faaliyet tiirii
sayis1
PG 155 Akreditasyon
kararlarinin : prose.edul.'lferde 125 852 90 90,3 106
tamimlanan siireler icerisinde
alinma oram (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Hedeflenen performans gostergesi degerlerine ulasilmistir. Performans
gostergesi degerlerine ulasilirken ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢gikmamis ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamistir. Siirecler prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmiistiir.
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Tablo 29: Amac 2 / Hedef 2.1

I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararasi diizeyde kabul edilebilir

A2 sekilde yetkinliklerini artirmak.
Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem
H.2.1 plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve

beseri geligimi saglanacaktir.

Amacin lgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.2.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi

Plan Donemi izleme izlem
Hedefe | Baslangig Donemindeki . LOne Performans

. . - o = Donemindeki (%)

Performans Gostergesi Etkisi Degeri Yilsonu Eomsgie 9
(%) (201511/20212) Hedeflenen Deger Degeri * C (C-A) / (B-A)
A *B

PG.2.1.1 Kariyer planina
yonelik eylem planinin 30 0! 100 100 100
tamamlanma orani (%)
PG.2.1.2 Hazirlanan
eylem plan:
dogrultusunda 5
G 40 10 100 100 100
toplantilarin
tamamlanma orani (%)
PG.2.1.3 Hedeflenen
kariyer planlamasi
kapsaminda verilen 20 0! 80 92 115
egitimlerle ilgili
memnuniyet orani (%)
PG.2.1.4 ‘Ic Paydas §enel 10 751 81 82 101
memnuniyet orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulagilmigtir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.
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Tablo 30: Amac 2 / Hedef 2.2

A.2: I¢c ve dig paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararas1 diizeyde kabul

A2 edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.
H.2.2: Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURK AK ihtiyaclar:
H.2.2 ile tam Ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan

giiclendirilecektir.

Amacm lgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin Iligkili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi1 standartlara gore faaliyette bulunmalarmi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.2.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi

Performans Gostergesi

izleme
Donemindeki
Gerceklesme
Degeri
*C

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger
*B

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri
(2018)

*A

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Hedefe
Etkisi
(%)

PG 221 Olumsuz
performans alan DTU
sayis1 (kisi bazinda) /
gorevlendirilen toplam
DTU adam*giin sayisi
(%)

20 3 2,5 2,24 152

PG 2.2.2 DTU’larm
niteliklerini artirmaya
yonelik  egitim  vb.
etkinlik sayis1
(Adam*giin)

20 3.000 12.000 20.784 198

PG 2.23 DTU havuzu
ihtiya¢ analizi ile ilgili
calismanin

tamamlanma orani (%)

30 50 100 100 100

PG 2.2.4 DTU
havuzunda bulunan
kisilerin  yetkinliginin
gozden gecirilme oram
(%)

30 39 100 100 100

olmamustir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic dosneminden itibaren i ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile tam ortiisecek ve uluslararasi
diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiglendirilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci
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Tablo 31: Amacg 2 / Hedef 2.3

A.2: I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararas: diizeyde kabul

A2 edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.
H.2.3: Plan doneminde TURKAK'n i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim
H.2.3 ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak

egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Amacmn llgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin {liskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.2.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi

Plan izleme .
. : . c q Izleme
Donemi Donemindeki . q q
Dénemindeki Performans
Hedefe | Baglangic Yilsonu .
Performans Gostergesi | Etkisi Degeri Hedeflenen Gergeklesme (%0)
0 < Degeri (C-A)/(B-A)
(%) (2018) Deger ;

*A *B c
PG 2.3.1 E-akademi ile
ilgili yazihhm ve donanim o5 30 100 100 100
altyapr  calismalarinin
tamamlanmasi (%)
PG 232 Sunulan e-
egitimlerin sayis1 (DTU-
UDK-Kurum Personeli 25 0 20 127 635
vd.)
PG 2..3.3 Egitmen o5 0 85 92 108
memnuniyet orani (%)
PG 234 UDKIlara
yonelik verilen
egitimlerde genel 25 80 85 92 240
memnuniyet orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek Olciide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulagilmigtir. Bu kapsamda; TURKAK'n i¢ ve dis paydaslarina ydnelik sundugu egitim ve kapasite gelisim
hizmetleri gelistirilmis, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilmistir. Performans
gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngérillemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.
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Tablo 32: Amag 3 / Hedef 3.1

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirhik, farkindalik ve

e etkinligi artirmak.
H.3.1: Kurumun iiyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
H.3.1 oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca
en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gérev giiclerine katilim saglanacaktir.
gﬁic_l: Pro rallmgll; Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Al Pfogmm i d Akreditasyon Hizmetleri
Amacin iliskili Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
Oldusu Alt Pro 3am uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarim1i ve bu suretle uygunluk
He de%i g degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek
H.3.1 Performansi
(%) 100
Sorumlu Birim Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi
Izleme izleme
Hedefe Plan Donemi Donemindeki . . . Performans
Performans - .. Dénemindeki 0
Gistergesi Etkisi | Baslangic Degeri Yilsonu T T (%)
(%) (2018420212 *A | Hedeflenen Deger P (C-A)/(B-A)
“B Degeri *C
PG 3.1.1 Katihm
saglanan etkinlik
sayisi/Katilhm 40 100! 100 100 100
zorunlu toplam
etkinlik sayis1 (%)
PG 312 Temsil
edildigimiz ve aktif
olan ozel gorev 40 102 10 15 150
giicii/calisma grubu
sayis1
PG 3.1.3 Ev sahipligi
yapilan uluslararasi 20 ot 1 1 100
toplanti sayisi

olmamustir.

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; Kurumun {iiyesi oldugu Uluslararast Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katilim saglanmis, kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanmustir. 2023 Mart
ayinda da 1 adet uluslararasi toplantiya ev sahipligi yapilacaktir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongorillemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci
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Tablo 33: Amag¢ 3/ Hedef 3.2

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik

A3 ve etkinligi artirmak.

H.3.2: Uluslararast Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig:

RS2 yeni alanlarda en geg bir yil i¢cinde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

Amacin Tlgili Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Program / Alt Program Adi1 | Akreditasyon Hizmetleri

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
Amacin Iliskili Oldugu Alt | uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk

Program Hedefi degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek
H.3.2 Performansi (%) 100
Sorumlu Birim Belgelendirme Akreditasyon Bagkanligi
Plan Donemi Izleme izlem
Hedefe ];la la(lll ‘: Donemindeki Diinerfninfleki Performans
Performans Gostergesi EtKisi Dsegefi § Yilsonu e — (%)
(%) * Hedeflenen P (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B Degeri *C
PG 3.21 Taninma
anlasmalari kapsamina
giren yeni alanlarda,
akreditasyon talebinin
olustugu tarihten itibaren 60 18 1 1 100
akreditasyon hizmeti
sunmaya baslama siiresi
(Ay)
PG 3.2.2 TURKAK a ulasan

ve olumlu degerlendirilen
yeni akreditasyon alt
alanlarinda 40 13 11 11 100
degerlendirmeden itibaren
faaliyete baslama siiresi

(Ay)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Yeni akreditasyon alanlarina giris siirecinde s Gelistirme ve Projeler
Midiirligii ve ilgili diger akreditasyon baskanliklar1 ile koordinasyon igerisinde calisilmaktadir. Mevcut
durumda taninma anlasmalarina konu olan tiim 3. seviye akreditasyon alanlarinda aktif olarak hizmet veriliyor
olmakla birlikte seviye 4 dokiimanlarinda revize olanlarda gegcisler tamamlanmistir. Taninmaya konu alanlarda
calismalar yapilmasi ve kisa siirede akreditasyon hizmeti verilmesi, tilkemizin uluslararasi seviyede tanimirligimi
artirarak akreditasyon platformlarinda yapilan calismalara etkin katiim saglanmasi desteklenmektedir.
TURKAK'a ulasan akreditasyona konu alt alanlarda hizmet verilmesi piyasa ihtiyacimin karsilanmasmi ve
uluslararasi seviyede iilkemizin rekabet giiciinii desteklemektedir. 2023 yilinda, talebe bagli olarak ilk kez
akreditasyon bagvurusu kabul edilmeye baslanan veya ilk kez akreditasyon hizmeti verilen yeni alan ISO 14064-
1 ve BRCGS faaliyetleridir. S6z konusu yeni alanda faaliyete baslama siiresinin ortalama 11 ay oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte faaliyet gosterilmeye baslanan alanlarin iist politika belgelerinde yer alan ilgili amag,
hedef ve politikalara olumlu katkis1 oldugu degerlendirilmektedir. TURKAK hizmet kapsamini genisletilmesi,
TURKAK’m genisleyen anlagmalara uyum saglayarak halihazirdaki faaliyetlerini bu cergevede uluslararasi
kiiresel-bolgesel mevzuat, standart ve normatif dokiimanlar uyarinca genisletmesi ve dolayisiyla akredite
uygunluk degerlendirme hizmetlerine 6denen iicretlerin iilke igerisinde kalmasinin saglanmasi agisindan geri
bildirimler takip edilmektedir.
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Tablo 34: Amag 3/ Hedef 3.3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve

Program / Alt Program
Ad1

e etkinligi artirmak.
H.3.3: Yurt dis1 akreditasyon kuruluslart ve birliklerinden gelen denetgi / teknik
H.3.3 uzman / es degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan dénemi boyunca
degerlendirilerek karsilanacaktir.
Amacin  dlgili Oldugu

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.3.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi

Performans Gostergesi

izleme

Plan Dénemi izleme

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangic
Degeri (2021)

Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger

Donemindeki
Gergeklesme

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

*A Degeri *C

*B

PG 3.3.1 EA ve diger
akreditasyon birlikleri
tarafindan diizenlenecek
es degerlendirme
denetimleri icin gelen
taleplerin karsillanma
orani (%)

50 80 80 100 125

PG 3.3.2 Yurtdisi
akreditasyon
kuruluslarindan gelen
denetci/teknik uzman /
es degerlendirici / egitim
/ damismanhk
taleplerinin karsilanma
orani (%)

50 75 75 100 133

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis evrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulastlmistir. Bu kapsamda; yurt dist akreditasyon kurumlari ve birliklerinden gelen denetgi / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanmustir. Performans
gostergesi degerlerine ulasilirken ongorillemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamig ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.
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Tablo 35: Amag¢ 3 / Hedef 3.4

A3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve

etkinligi artirmak.

H.3.4

H.2.3: TURKAK'm iilke ¢apindaki tanmirhgmi ve farkindahgim artirmaya yénelik

etkinlikler plan donemi boyunca yapilacaktir.

Amacin flgili Oldugu

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /

Oldugu Alt Program
Hedefi

Program / Alt _ ! ;
Program Adi Akreditasyon Hizmetleri
macin iskili Uygunluk degerlendirme kuruluslarmi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve

uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda

kabuliinii temin etmek

H.3.4 Performansi

(%) 100
Sorumlu Birim Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi
izleme TR
Hedefe Plan Donemi Donemindeki .. . . | Performans
Performans - . . Dénemindeki .
i Etkisi | Baslangi¢ Degeri Yilsonu T e (%)
(%) | (2018%2021%) *A | Hedeflenen Deger L. (C-A)/(B-A)
*B Degeri *C
PG 3.4.1 TURKAK
internet sitesinin
kullanic1 dostu olarak 30 251 100 100 100
tasariminin
tamamlanma oram
(%)
PG 3.4.2 TURKAK
internet sitesi
ziyaretcilerinin 20 732 80 96 177
memnuniyet orani
(%)
PG 343 Katihm
saglanan fuar vb. 30 152 17 17 100
etkinlik sayisi
PF 3.4.4 Cikarilan 20 42 8 10 150
biilten sayis1

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; TURKAK"'!n iilke ¢apindaki tammirligim ve farkindaligmmi artirmaya yonelik
etkinlikler plan dénemi boyunca yapilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken ongériilemeyen
maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamistir.
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumumuz stratejik plan, performans programi, izleme ve degerlendirme siiregleri Strateji ve
Biitce Bagkanliginin e-biitge sistemi lizerinden yiiriitiillmektedir. Kurumumuz stratejik planinda
yer alan stratejik amag, hedefler ve performans programi siirecinde belirlenen hedef ve sorumlu

harcama birimlerinin verileri arasinda baglanti net bir sekilde ortaya konmustur.

2024 Yili Performans Programi, kurumumuz sorumlulugundaki program ve alt program
hedeflerine ulasilmasina yonelik yiriitilecek faaliyet ve projeleri icerecek sekilde

hazirlanmistir.

Kurum performansinin dlgiilebilmesi ve izlenebilmesi i¢in performans bilgilerinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi performans programi ve faaliyet raporlari araciligi ile

yapilmaktadir.

Alt program performans gostergelerine iliskin gergeklesmelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
e-biitce sisteminde her bir alt program bazinda performans gostergeleri i¢in ayri ayri veri
girisiyle yapilmaktadir. Izleme, performans programinin uygulama yilinda ve iiger aylik
donemler itibariyla harcama birimlerinden gelen veriler dogrultusunda sisteme girilen
performans gostergesi gergeklesmeleri lizerinden yapilmaktadir. Degerlendirme ise yilsonunda

ulagilan gosterge gerceklesme degerini ve bu sonugla ilgili analizi igermektedir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. Ustiinliikler

e TURKAK 1n faaliyet konusunda iilkemizde yetkili tek kurum olmast,

e Kurumun tabi oldugu wulusal ve uluslararasi kurallara uyma ile tarafsizlik
yiikiimliiliigliniin Kuruma dis miidahaleleri 6nlemesi,

e Nitelikli, yetkin, mesleki uzmanligr bulunan yeterli sayida personel ve DTU’ya sahip
olmasi,

e Dijital doniistime imkan veren giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olmast,

e Hazine destegine ihtiya¢ duymayan, kendi finansmanini kendi karsilayan bir kurum
olmasi,

e Hizmetlerin yiiriitiildiigli portalde tam otomasyona gegilmesi sayesinde islemlerin daha
hizl1 gerceklestirilmest,

e Uyesi olunan uluslararas: birlikler sayesinde giincel bilgi ve gelismelere hizli erigim
imkani bulunmasi,

e i¢c ve dis paydaslarla etkin iletisim ve is birliginin gelistirilmesine imkan veren
faaliyetlerin artirilmast,

¢ Geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

e Kurum igi iletisimin gii¢lii olmasi,

¢ Konusunda kurumsal bilgi ve tecriibeye sahip bir kurum olmasi,

e Gelismis bir risk yonetimi ve risk degerlendirme sistemine sahip olmasi,

B. Zayifliklar

e Kamu kurumu olmasi sebebiyle mevzuatsal degisikliklerin uzun zaman almasi,

e Kuruma yapilan akreditasyon basvurularinda son yillarda yasanan artis sebebiyle, mevcut
organizasyonel yapida hizmet birimlerinin artan is yiikiinii karsilamada zorlanmast,

e Kurumun toplum genelinde taniirliginin az olmasi,

o Personelin performans degerlendirmesine imkan verecek bir mevzuatsal altyapinin
bulunmamasi,

e (ok sayida ve farkli alanlarda DTU bulunmas1 sebebiyle DTU’larin harmonizasyonunda
giicliik yasanmasi,

e Yeni hizmet sunulacak akreditasyon alanlarinda piyasada nitelikli insan kaynaginin
yeterli diizeyde bulunmamasi.
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ONERI VE TEDBIRLER
TURKAK; uygunluk degerlendirme kuruluslarmi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve

uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarint ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin ederek,
Oniimiizdeki donemde de, basta 4457 sayili Kurulug Kanunu ve 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi olmak iizere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile TS EN
ISO/IEC 17011 standard1 ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiiziigli’'ne uygun olarak, belirledigi
amag ve hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini stirdiirmeye, degisikliklere ve yeni
sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en iyi sekilde ulusal ve uluslararasi
platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraat1 ahlaki, etik, hukuki, yazili, kontrol edilebilir,
hesap verilebilir ve Olciilebilir hale getirmek igin caba sarf ederek faaliyetlerini yliriitmeye
devam edecektir. Bu kapsamda, gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla

asagida belirtilen Onerilerin gerceklestirilmesi yoniinde azami gayret gosterecektir:

e Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel
tyilestirmeler ve degisikliklerin saglanmast,

e Kurumun bilgi islem altyapisinin giiglendirilmesi,

e Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami
oOl¢iide faydalanilmasi ve tiim siireglerin dijital teknolojilerle desteklenmesi,

e (Cevrimici imkanlardan azami Olc¢lide yararlanilarak egitim ve kapasite gelistirme
programlarinin siirdiiriilmesi,

e Kurum personeli ile Denet¢i/Teknik Uzman havuzunda yer alan bilirkisilerinin bilgi ve
becerilerinin gelisimlerinin desteklenmesi,

e Kamuoyundaki talepler ve ihtiyaglar gozetilerek yeni hedeflerin belirlenmesi ve
faaliyetlerin bu hedeflere uygun olarak yiiriitiilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi paydaslarla iletisim ve is birligi gelistirilerek Kurum ve
faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyinin artirilmast,

e Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve bu zincirin en son halkast olan
akreditasyon faaliyetlerinin kalite altyapisinin tim paydaslarimizin ihtiyaclar
dogrultusunda giiclendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek, giincel

geligsmelere en hizli sekilde uyum saglanmasi.
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EKLER
EK-1 Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde Tiirk Akreditasyon Kurumu biitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gdrev ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in biit¢e ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak

kullanildigin1 beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
Onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karst

korunmasina iligkin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina

ve denetim raporlarina dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara, Subat 2024)
G.Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Strateji Gelistirme Bagkani olarak yetkim dahilinde;

Ic kontrol sisteminin Tiirk Akreditasyon Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti
verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak
yiriitildiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek {izere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yOneticiye

raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama

yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bolimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu teyit ederim.
(Ankara, Subat 2024)
Sakir Omer SARI

Strateji Gelistirme Baskani
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