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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin akreditasyon alaninda tek yetkili ulusal otoritesi olan
TURKAK, ceyrek asirlik tecriibesiyle iilkemizin kalite alt yapisinin
giiclendirilmesinde, ticaretin  Oniindeki  teknik  engellerin
kaldirilmasinda ve ihracat hacmimizin artirilmasinda lokomotif bir
gii¢ olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

TURKAK; iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda tesis
edilen Giimriikk Birligi kapsaminda; akreditasyon ve piyasa
gozetimi gerekliliklerini belirleyen 765/2008 sayili AB Tiiziigiine
uygun sekilde, Avrupa Akreditasyon Birliginin (EA) Cok Tarafli
Anlasmasina (MLA) konu olan tiim alanlarda taninirhiga sahip
say1l1 ulusal akreditasyon kurumlarindan biridir.

TURKAK, kuruldugu 1999 yilindan bu yana, akreditasyon cati
birlikleri olan Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve

Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’yle (ILAC) tim kapsamlarda ¢ok tarafli anlagmalara
imza atmis; bu sayede giliven ve kalitenin diinyaya ac¢ilan bir markasi olarak kiiresel diizeyde taninan,
saygl duyulan ve tilke ekonomisinin gii¢lendirilmesinde etkin rol alan dncii bir kurum olmustur.

Diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girme hedefimiz dogrultusunda tiim cografyalarla ticari ve
ekonomik iligkilerimizi gelistirip, ¢esitlendirebilmemiz i¢in son derece Onemli faaliyetlerde
bulunmaktadir.

TURKAK, tiim bu calismalarini toplumsal ihtiyag ve talepleri gozeterek belirli hedef ve stratejiler
dahilinde yiiriitmektedir. Bu kapsamda; Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Cumhurbaskanligi Yillik
Programi ve TURKAK Stratejik Planiyla uyumlu bir sekilde 2024 yili Performans Programm
hazirlanmustir.

Icinde bulundugumuz sistemik déniisiim ¢aginin temel unsurlar1 arasinda yer alan yapay zeka ve siber
giivenlik gibi konular, her alanda oldugu gibi, akreditasyon konusunda da riskler ve firsatlar
dogurmaktadir. Bu doniisiimleri ancak odakli ve kurumsal bir ¢er¢evede yonetebildigimiz takdirde,
riskleri asgariye indirebilir; firsatlardan da faydalanabiliriz.

Ulusal ve uluslararasi alanda piyasaya siiriilen iiriin ve hizmetlerin kalite ile giivencesinin teminati olan
TURKAK 1, biinyesindeki yetkin insan kaynaginin deneyimini ve uluslararasi alandaki tecriibesini, bu
yeni kosullar1 da dikkate alarak, 2024 yilinda da yiikselterek tasiyacagina olan inancim tamdir.

TURKAK 2024 Yili Performans Programinm uygunluk degerlendirme kuruluslarima, degerli Kurum
calisanlaria, denetci ve teknik uzmanlara, ulusal ve uluslararasi tiim paydaslara katki sunacagina
inantyor, hazirlik safthasinda katkida bulunan ve emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi
ileterek, Performans Programinin iilkemize ve milletimize hayirli olmasini temenni ediyorum.

Hakan FIDAN
Disisleri Bakant
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UST YONETICI SUNUSU

TURKAK toplum olarak ictigimiz sudan, soludugumuz

" havaya, kullandigimiz ulasim araglarindan, tiikettigimiz
T gidaya kadar yasamimizin her alaninda kalite giivencesinin
simgesidir. Diinyanin en biiyiikk 10. Avrupa’nin en biiyiik 5.
akreditasyon  kurumu olarak TURKAK, uygunluk
degerlendirme sektoriinde tilkemizin tek yetkili akreditasyon
kurumudur. Kurumumuz, ulusal ve uluslararasi arenada
| akreditasyona dair farkindalig1 ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik hizmetleriyle 6ne ¢ikmakta, tirlin ve hizmetlerde
kalitenin teyidi bir pasaport roliinii iistlenmektedir.

Uluslararasi piyasalarda mal ve hizmetlerin serbest dolasimi ile ticaretin ontindeki teknik engellerin
ortadan kaldirilarak giiven igerisinde yapilabilmesi amaciyla laboratuvarlar, muayene kuruluslart, iiriin,
sistem, personel belgelendirme kuruluslart ve dogrulama kuruluslari gibi uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin akreditasyonunu yapan Kurumumuz, giivenli iiretimin yer aldigi biitiin sahalarda yer
almaktadir.

Bu baglamda, tim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de yasamin her alaninda kalite altyapisini
giiclendiren, giivenli ve saglikli yasam imkani olusturmak igin gerekli kosullart olusturmanin
vazgecilmez bir araci olan akreditasyonun dnemi her gecen giin daha iyi anlagilmaktadir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki; TURKAK olarak 24 y1l1 agkin tecriibemizle, proaktif bir yaklagim
sergileyerek uluslararasi anlagsmalara konu tiim alanlarda akreditasyon hizmeti veren Avrupa’da sayili
ulusal akreditasyon kurumlarindan biriyiz. Yeni umut ve beklentilerle karsiladigimiz 2024 yilinda
Kurumumuzun her alanda geligmesi i¢in yeni projeler iiretip 6zveriyle hizmet sunmaya, insanlarimiza
ve tilkemize katma deger saglamaya devam edecegiz.

Bu dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢er¢evesinde performans program
biitge esaslarina uygun olarak 2024 yili Performans Programi hazirlanmistir. Programda, Kurumun
gelecek yil gergeklestirecegi faaliyetlere iliskin amaglar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri
ile bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirtilmistir.

TURKAK o6niimiizdeki donemde de Performans Programindaki hedeflere uygun sekilde, akreditasyon
hizmetlerini stirdirmeye, degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en
iyi sekilde ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye, her tiirli karar ve icraati etik, ahlaki,
hukuki, kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve olgiilebilir hale getirmek i¢in ¢aba sarf ederek devam
edecektir. Yurt ic¢i ve yurt dis1 paydaslara yonelik egitimler verilecek, akreditasyon ve TURKAK'in
gortiniirliiglintin artmasi i¢in etkinliklere katilimimiz ise artarak devam edecektir.

Ulkemiz kalite altyapisinin giiclendirilmesi adina, akreditasyon hizmetlerinin kaliteli ve en hizl sekilde
sunumunda, Kurum ¢alisanlarina, degerli denetim ekibi arkadaslarimiza, akredite ve akredite olmaya
istekli uygunluk degerlendirme kuruluslari ile tiim paydaslarimiza yol gosterecegine inandigim 2024
yili Performans Programimizi kamuoyuna saygiyla sunar, tiim ¢alisma arkadaglarima kolayliklar ve
basarilar dilerim.

G. Banu MUDERRiISOGLU
Genel Sekreter
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1) GENEL BILGILER

A - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4/11/1999 tarihli ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4457 sayili Kanun ile kurulan
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK); ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu
alanlarda, 6zel veya kamu laboratuvarlarinin, muayene, belgelendirme, dogrulama, yeterlilik
testi saglama, referans malzeme {iretimi, numune alma kuruluslar ile diger uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere gore faaliyet
gosterdigini denetim sonucunda onaylayarak bu kuruluglar1 akredite etmekte, bu kuruluslari
diizenli araliklarla denetlemekte ve bu sayede akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslar
tarafindan diizenlenen deney raporu, muayene raporu, belgelendirme sertifikasi vb. uygunluk

degerlendirme sonuglarinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmesini saglamaktadir.

Ayrica; diinya genelinde akreditasyon kurumlarinin iiyesi oldugu Uluslararasi Akreditasyon
Formu (IAF) veya Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’nin (ILAC) karsilikli taninma
anlagsmalarinda yer alan akreditasyon kurumlarinca akredite edilen belgelendirme kuruluslari
veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen belgelerin/raporlarin statiisiiniin, kapsaminin,

yiirtirliik tarthinin incelenmesi sonucunda Belge Teyit Yazisi diizenlemektedir.

11/11/2019 tarihli ve 30945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 50 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile, daha 6nce Avrupa Birligi Baskanligi’na bagl olan TURKAK bu tarihten
itibaren dogrudan Disisleri Bakanhigi'na baglanmistir. TURKAK’m gorev ve yetkileri,
15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Mgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda

Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 632 inci maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yiriirliikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

b) Akredite edilmek iizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Olgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslart izlemek, akreditasyonun kapsamin
degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite
edilen kurum ve kuruluglar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini

saglamak.
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¢)

d)

Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve oOrgiitleri, iilkelerin akreditasyon
kuruluglar1 ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iligkiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini artirict
faaliyetlerde bulunmak, gdrev alanina giren konularda egitim vermek, aragtirma ve
yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, taginir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alantyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK ’1n ¢alismalarim yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel mevzuat

asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayil Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4 sayili Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Yonetmelikler / Yonergeler / Tebligler

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
Onaylanmig Kuruluslara Dair Y6netmelik

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk izleme Programi Y 6netmeligi
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» {yi Laboratuvar Uygulamalar1 Prensipleri, Test Birimlerinin Uyumlastirilmasi, lyi
Laboratuvar Uygulamalariin ve Caligsmalarin Denetlenmesi Hakkinda Yonetmelik

= Tiirk Akreditasyon Kurumu Danisma Kurulunun Gérevleri, Toplanti Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

» Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi

=  Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi

= Tiirk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi

» Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina
Iliskin Teblig

» Etik Davranis Ilkeleri ile Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge

= Tiirk Akreditasyon Kurumu Staj Y Onergesi

Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, akreditasyon
kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi uluslararasi standartlar ve kurallara gore
olusturmustur. TURKAK"1n kurulus yapisit ve sundufu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC
17011 “Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite eden
akreditasyon kuruluslar i¢in gereklilikler” standardinin sartlarina ve diger ilgili uluslararasi

diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari i¢in en 6nemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.

Uluslararasi tanmirlik i¢in gerekli sartlar ise,

= Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan yaymlanan EA-2/02 “Ulusal
Akreditasyon Kuruluslarinin Degerlendirilmesi i¢in EA Prosediirii”,

»  Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon
Forumu (IAF) tarafindan ortak yayinlanan “IAF/ILAC A serisi Dokiimanlari’nda
belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularma giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlagmalar1 imzalayarak
(MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirhigini
saglamistir. Avrupa Birligine (AB) uyum ¢alismalar1 kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi,
765/2008 sayil1 AB Tiiziigline uyumlastirilmistir.

TURKAK, 2019 yilinda, ¢ok tarafli tanima anlasmasi kapsamini genisletme amagh es
degerlendirme denetiminden basariyla gegerek, anlagmalara konu tiim alanlarda EA MLA’ya

(Cok Tarafli Anlagsma) sahip Avrupa’daki ilk 6 ulusal akreditasyon kurumundan biri olmustur.
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En son 2020 yilinda, Avrupa Akreditasyon Birligi’nin (EA) rutin es degerlendirme
denetiminden yine basariyla gecerek EA MAC (Cok Tarafli Anlasma Konseyi) karariyla
anlagmaya konu tiim alanlarda uluslararasi taninirligini devam ettirmistir. EA’nin bir sonraki

es-degerlendirme denetimi 2024 yil1 Mart ayi icerisinde gergeklestirilecektir.

B — Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmas ve ticaretin
oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi i¢in triin belgelendirme kuruluslari, muayene
kuruluslari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslari gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararas: standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararasi taninirligini, iyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi (EA),
Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon Forumu
(IAF) gibi uluslararasi kuruluslardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagmalarindan alan,
yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak

yiiriitmeye ¢alisan milli bir akreditasyon kurulusudur.
4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde Kurumun organlari;

=  Danigma Kurulu
=  YoOnetim Kurulu

= Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve 0zel sektdrden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslardan belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika,
faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danisma Kurulu
iiyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir. Danisma Kurulu’nun gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslari
29/05/2021 tarihli ve 31495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Akreditasyon Kurumu
Danigma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginde

belirtilmistir.

Yonetim Kurulu da Danigsma Kurulu iyeleri arasindan atanmakta, kamu ve ozel sektor
temsilcileri esit sayida (3+3 iiye) temsil edilmekte ve TURKAK Genel Sekreterinin katilimiyla
7 iiyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ yil siireyle gérev yapmakta
ve Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar

almaktadir.
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Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon

yapisinda Genel Sekreterlik, Akreditasyon Baskanliklari, Personel ve Destek Hizmetleri

Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Ic Denetim Birimi ve Ozel

Kalem Miidiirliigii birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farkli ihtiyaglar igin

Baskanliklar altinda Miidiirliikler kurulmus olup TURKAK ’ta yoneticilerle birlikte, I¢ Denetci,

Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Hukuk Miisaviri, Genel Sekreter

Miisaviri, Mali Hizmetler Uzmani, Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, S6zlesmeli Biligsim

Personeli, Miihendis, Idari Personel, Koruma ve Giivenlik Gorevlisi, Destek Personeli ve

Siirekli Is¢i pozisyonlarinda personel gorev yapabilmektedir.

Sekil 1: Organizasyon Semasi

Akreditasyon Karar Kurulu - ool Sikayet ve Itirazlari Degerlendirme Kurulu

v v

4

Genel Sekreter Yardimciligl || Genel Sekreter Yardimcilig

Genel Sekreter Yardimciligi

Belgelendirme Kalibrasyon
Akreditasyon Akreditasyon
Baskanligi Basgkanlig
Muayene Deney
Akreditasyon Akreditasyon
Baskanligi Baskanhgi

Uzmanlik Komiteleri

Calisma Gruplarn

Denetci / Teknik Uzman Havuzu
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Ozel Kalem
Muaduarlaga

B Kalite Yoneticisi

P Hukuk Musavirligi

Denetim, Egitim ve
Projeler Akreditasyon
Baskanhgi

Y

ic Denetim Birimi

Denetci / Teknik Uzman
ve Egitim Muadarlaga

Madarltga

is Geligtirme ve Projeler

Madarlaga

Kurumsal Iletisim

Personel ve Destek
Hizmetleri Baskanligi

Y

— 1

P Bilgi Islem Mudurlagu

Muadurlaga

insan Kaynaklari

B Tedarik Isleri Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Baskanhgi
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C - Fiziksel Kaynaklar

TURKAK kendi miilkii olan Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan hizmet binasinda gorevini siirdiirmektedir. Hizmet binas1 briit 5.600 m?, net
4.000 m? kullanim alanma sahiptir. Hizmet binas1 15-18 m? arasinda degisen 71 adet calisma
ofisi, 2 adet mutfak, 1 adet sistem odasi, 1 adet doktor odasi, 6 adet farkli biiyiiklik ve
donanimlarda toplant1 salonu ve diger ortak alanlardan olusmaktadir. Kurum envanterinde
kayitl herhangi bir ulasim arac1 bulunmamakta olup, Kurum hizmetlerinde kullanilan ulagim

araclar1 hizmet alimi1 yontemiyle karsilanmaktadir.

Tablo 1: Toplanti- Konferans Salonlari

Toplanti-Konferans Salonlar: Adet
0-10 Kisilik Toplant1 Salonu 2
10-20 Kisilik Toplant1 Salonu 2
30-40 Kisilik Toplant1 Salonu 2
Toplam 6

Tablo 2: Tasitlar
Tasitin Cinsi Adet

Goreve Tahsis Edilmis Kuruma Ait Tasit -

Hizmet Alim1 Yolu ile Edinilmis Tasit 4

Toplam 4

Tablo 3: Otopark
Otopark Kapasite (Arag Sayisi)

Acik Otopark 10

Kapali Otopark 38

Toplam 48

Orta vadede istthdam edilmesi planlanan yeni personeller dolayisiyla hizmet binasinin
kapasitesinin yetersiz kalacag1 ve yeni ofislere ihtiya¢ duyulacag anlasildigindan Ankara Ili,
Cankaya Ilgesi, Cayyolu-1 Mahallesinde bulunan 42203 ada, 2 parsel numarali, 12.529 m? yiiz
Olglimlii taginmaz satin alinarak miilkiyeti 2018 yilinda satin alinarak kurum kayitlarina

gecmistir.

TURKAK, akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini

kullanmaktadir. Bu ¢er¢evede kurumsal is siire¢lerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin
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artirllmast amaci ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca
faydalanilmaktadir. Kurumsal hizmetlerin ve internet, e-posta vb. iletisim kanallarinin
kesintisiz sekilde sunulabilmesi i¢in, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi,
sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin stirdiiriilebilirligine yonelik diger
destek sistemleri (anti-viriis, glivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb.) siirekli izlenmekte ve

caligir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi {lizerinden her tiirlii internet erisimi, 5651 sayili Kanuna ve Bilisim
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) gerekliliklerine uygun sekilde kayit altina
alinmaktadir. Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum personeline, bilirkisi niteligindeki
denetci ve teknik uzmanlarimiza, akredite kuruluglara ve kamuoyuna kesintisiz ve kaliteli

hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

Kurumumuz e-Devlet Kapisi iizerinden Egitim Basvurusu, TURKAK Akreditasyon Belge
Dogrulama Sistemi, Akredite Kurulus Arama, Akreditasyon Basvurusu ve Elektronik Belge

Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama olmak {izere 5 adet hizmet yiiriitmektedir.

Kurum bilgi islem altyapisinda yer alan cihaz ve sistemlere iliskin 3 yillik sayisal veriler Tablo

4’te sunulmustur.

Tablo 4: Fiziksel Degerler Bilgi Formu
2021 2022 2023
Donanim / Sunucu Adi (adet) (adet) (adet)

Masaiistii Bilgisayar 50 54 39
Monitor 168 169 209
Diziistli Bilgisayar 184 227 291
Yazici/Fotokopi 25 27 25
Tarayici 5 5 3
Projeksiyon Cihazi 11 11 21
Telefon 210 474 466
Sunucu 12 12 14
IP Telefon Santrali 2 3 2
Omurga Ag Anahtar1 (Backbone Switch) 2 2 4
Kenar Ag Anahtar1 (Edge Switch) 20 24 25
Kablosuz Erisim Cihazi (Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 6 6 6
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis Sistemi 1 1 1
Arag¢ Otomatik Gegis Sistemi 1 1 1
IP Kamera 67 67 69
Video Kayit ve Takip Sistemi 1/1 1/1 1
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Sistem Odasi Ortam Izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 4 4 4
Video Konferans Sistemi 0 0 2

D - insan Kaynaklar
Tiirk Akreditasyon Kurumu; 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 44. Boliimiinde
diizenlenmis olup Kurum personeli ile ilgili temel diizenleme ise asagida yer verilen 637°nci

maddedir:

“MADDE 637 — (1) Bu Boliimde ve ilgili mevzuat ile Kuruma verilen gorev ve hizmetler,
27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 23 iincii maddesine gére
istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlari ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan
meslek personeli ile anilan Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 26 nci (meslek personeli), ek
27 nci (sozlesmeli personel) ve ek 31 inci (Vekdlet ve istisna sozlesmesi ile istihdam )

)

maddelerine gore istihdam edilen diger personel eliyle yiiriitiiliir.’

[lgili mevzuat: kapsamimda Kurumumuza tahsis edilmis olan pozisyonlarin durumu asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: insan Kaynaklari Pozisyon Dagilim

Pozisyon Unvani Pozisyon Sayisi

Genel Sekreter 1
Genel Sekreter Yardimcist 3
Genel Sekreterlik Miisaviri 2
Baskan 6
Hukuk Miisaviri 2
Miidiir 5
Akreditasyon Uzmani 69
Akreditasyon Uzman Yardimcisi 34
Mali Hizmetler Uzmam 3
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi

Idari Personel 27
I¢ Denetci 2
Destek Personeli

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi

Miihendis

Siirekli Isci 38
Sozlesmeli Bilisim Personeli 1
DOLU POZiSYON TOPLAMI 200
BOS POZiSYON TOPLAMI 55
TOPLAM POZIiSYON 255
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Kurum personelinin egitim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlan asagidaki grafiklerde

gosterilmektedir.

Sekil 2: Personelin Egitim Durumu

Ogrenim Seviyesi ve Cinsiyet Dagihim

80

60

40

20 16

2
1 1
O - _ —
Doktora Master Lisans Yuksek Okul Lise IHHkogretim
@ Kadin @ Erkek
. . .
Sekil 3: Personelin Yas Durumu
Personel Yas Dagihnm =
B0
a0
40
20
12, 5
56-60 Yas 51-55 Yas 46-50 Yas 41-45 Yas 36-40 Yas 31-35 Yas 26-30 Yas 20-25 Yas
Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda
Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel

@® Sap ® Yizde

Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumu

Personel Cinsiyet Dagihim

200

200
150
100 84
58
) - ]
o -

Erkek Personel

Kadin Personel Toplam

@® say @® Yizde
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2) PERFORMANS BiLGILERIi
A - Temel Politika ve Oncelikler

Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans
3.1. ISTIKRARLI BUYUME,
GUCLU EKONOMI

3.1.3. Odemeler Dengesi

357.1. Bagta AB olmak fizere ihracat
pazarlarinda rekabetgiligin artirilmasi
ve tedarik zincirlerinde Tiirkiye nin
konumunun yiikseltilmesi amaciyla
AB  Yesil Mutabakatina uyum
kapsaminda {iretim ve ticarete yonelik
sektorel donilisim adimlart hayata
gegirilecektir.

Verilen Gorev/ihtiyaclar

AB Yesil Mutabakati kapsamina giren

konularda faaliyet gercgeklestiren
uygunluk degerlendirme
kuruluslariin akreditasyonuna

yonelik caligsmalar yiiriitiilecektir.

3.1.  ISTIKRARLI
GUCLU EKONOMI
3.1.3. Odemeler Dengesi
357.2. Dis ticarette rekabetgiligin
korunarak daha ileriye tagimasi i¢in
ulusal karbon fiyatlandirma
mekanizmalari olusturulacak, 6ncelikli
olarak AB ile uyumlu bir Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS) uygulamaya
konulacaktir.

BUYUME,

ikinci
Plam

(0)11
Kalkinma
(2024-2028)

Sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi
kapsaminda akreditasyon faaliyetleri
ile ilgili gerekli caligmalar
yiirtitiilecektir.

32. YESIL VE DIiJITAL
DONUSUMLE REKABETCI
URETIM

3.2.1. imalat Sanayi

452. Yapay zeka, siber giivenlik,
kuantum bilisim ve nesnelerin interneti
gibi alanlardaki yeniliklere uyum
saglanacak ve bu alanlardaki yetkinlik
artirtlacaktir.

Ulusal ve/veya uluslararasi gelismeler
ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde akreditasyona yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir.

I1l. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

1. Biiyiime

22. Yar iletken, elektrikli arag, batarya
ve bunlarin deger zincirindeki kritik
Orta teknoloji tirlinlerine yonelik yatirimlar
Program

(2024-2026)

Vadeli
tesvik edilecek, elektronik, havacilik,
savunma ve biyomedikal gibi stratejik
sektorlerde ihtiyac duyulan kritik
bilesenlere  yonelik
calismalar desteklenecektir.

malzeme ve

Ulusal ve/veya uluslararasi gelismeler
ihtiyaglar  dogrultusunda yeni
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde akreditasyona yonelik

caligsmalar yuritiilecektir.

Ve

111. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

Sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi
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Avrupa
Akreditasyon
Birligi
(2025 EA
Stratejisi)

Uluslararasi
Akreditasyon

— 2025 Stratejik
Plam)

8. Yesil Doniisiim kapsaminda akreditasyon faaliyetleri

2. Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi |ile ilgili gerekli caligmalar

(ETS) hukuki altyapisi tamamlanarak | yiiriitiilecektir.

Avrupa Birligi Smmirda Karbon

Diizenleme Mekanizmasina (SKDM)

uyumlu bir yapida gelistirilecek, gegis

donemi etkin bir sekilde

degerlendirilerek mali  yiikiimliiliik

asamasina yonelik gerekli hazirliklar

yapilacaktir.

III._ _Makroekonomlk Hedefler ve Akreditasyon hizmetlerinin

Politikalar . .
o sunulmasinda  giincel  teknolojik

9. Dijital Doniisiim . . e

gelismelerden azami olciide

11. Kamu hizmet sunumunda tasarruf,
giivenlik ve siirekliligi temin etmek
iizere agik kaynak kodlu yazilim ve

faydalanilacak ve tlim siirecler dijital
teknolojilerle  desteklenerek  kamu
hizmetinin daha etkin ve verimli

bulut  bilisim  gibi  araglardan sunulmas: saslanacaktir
faydalanilacaktir. £ '
II. A ’d lusl

.. vrupada ve W us. ararast) g bolgesi disindaki akreditasyon
diizeyde akreditasyonu e -

.. . .. .. . . | kurumlar1 ve diger bolgelerle dogrudan
giiclendirmek icin  diizenleyici

otoriteler ve paydaslarla yakin is
birligi kurmak

ve karsilikli yarara dayali is birligi
gelistirilecektir.

111. Mevcut ve yeni alanlarda yenilik
ve Dbiiyiimeyi desteklemek icin
akreditasyonu gelistirmeye devam
etmek

Akreditasyon sistemi, yeni
akreditasyon alanlarinin gelistirilmesi,
akreditasyonun kullanimi1 ve
avantajlart  hakkinda i¢c ve dis
kullanimlar i¢in bilgi gelistirilecektir.

Yeni ve belirli alanlarda akredite
uygunluk degerlendirmesini ve ilgili
hizmetleri tesvik etmek i¢in faaliyetler
proaktif sekilde yonetilecektir.

Yeni piyasa gelismelerine  hizli
tepkiler verilmesinin saglanmasi ve
kamu politikas1 taleplerine cevap

verilmesi amaciyla yeni alanlarin
gelistirilmesi  i¢in

ilkeler ve

organizasyon,
siirecler, destekler

geligtirilecektir.

Forumu (IAF 2020 RiN£4TLTS

tanimir  akredite
degerlendirme
sonu¢larimin kabuliinii artirmak

I. Uluslararas:

Mevcut ve yeni sektorlerde akredite
uygunluk degerlendirme sonuglarinin
kabuliinii tesvik etmek amaciyla 6zel
stratejiler olusturmak i¢in akreditasyon
agisindan  diizenleyici  otoriteler,
paydaslar, program sahipleri ve diger
kullanicilarin ihtiyaglarina iligkin bilgi
toplanacaktir.
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Bilgi ve tecriibe paylasimi, hizmetlerin
aciklanmasi ve IAF MLA ve akredite
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden yararlanan sektorler
icin ag olusturma amaciyla, uygunluk
degerlendirme sanayisindeki cesitli
operatorler ve ortaklarla birlikte
calisilacak, ortak girisimler ve
diinyanin 6nde gelen faaliyetleri (6r:
konferanslar,  calistaylar, = medya
kampanyalar1) gelistirilecektir.

sunulmasini kiiresel
gelistirmek

II. Giivenilir akredite uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin

capta

Tiim kurallar, prosediirler ve siireglerin
gerekli, ilgili, verimli ve uygulanabilir
olmas1 saglanacaktir.
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B - Amac ve Hedefler
Kurumsal kimligin tanimlanmasi asamasinda, Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun Misyon,

Vizyon ve Temel Degerleri ile Stratejik Amaglar1 belirlenmistir.

Tablo 6: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Uriin ve hizmetlerin; kalite ve giiveninin teminati olarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde
kabuliinii saglamak, akreditasyon faaliyetlerinin etkinligini artirarak {ilkemizde kalite alt

yapisim1  giiglendirmek ve TURKAK kimliginin uluslararasi alanda etkin rol almasini

saE lamak.

Gliven ve kalitenin diinyaya acilan markasi1 olarak, iiriin ve hizmetlerde, giiniimiizde ve
gelecekte toplumun yararina akreditasyon hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi
konusunda, diinyaca taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin giiglendirilmesinde etkin rol
alan oncii bir akreditasyon kurumu olmak.

Temel Degerler

Tarafsizlik ve Glivenilirlik

Seffaflik ve Agiklik

Sonug Odaklilik

Bilgi Giivenligi

Uzmanlik ve Yetkinlik

Etik Degerlere Baglilik

Stirdiirtilebilirlik

Siirekli Iyilestirme ve Gelisim

Ulusal ve Uluslararas: Alanda Is Birligi ve Etkinlik

Tablo 7: Stratejik Ama¢ ve Hedefler

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.

Kurumsal yapimnin giiglendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel iyilestirmeler ve
degisiklikler saglanacaktir.

Kurumumuzun bilgi islem altyapis1 giiclendirilecektir.

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Kurumsal stratejik yonetim siirecleri giiclendirilecek ve i¢ kontrol sistemi gelistirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

Kurumumuzun tiyesi oldugu uluslararasi akreditasyon birliklerinin faaliyetlerine ve karar
stireclerine etkin katilim ve katki saglanacaktir.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletisim ve is birligi gelistirilecektir.
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Ulusal paydaglarla iletisim ve is birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine yonelik
farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Kiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon faaliyetlerini
giiclendirmek.

Ulusal ve/veya uluslararast gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun sekilde
stirekli iyilestirilecektir.

Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda gilincel teknolojik gelismelerden azami Olcilide
faydalanilacak ve tiim siirecler dijital teknolojilerle desteklenecektir.

gRA Akreditasyon denetimlerinde gérev alan personelin nitelikleri artirilacaktir.

Tablo 8: Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan iliskisi

Kurum: Tiirk Akreditasyon Kurumu
Yil: 2024

Alt  Program
Adi

Alt Program Hedefleri iliskili Oldugu Stratejik Amac

Program Adi

Uygunluk degerlendirme Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi

kuruluglarini akredite gelistirmek.
etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi Ulusal ve uluslararasi alanlarda

Tiiketicinin Korunmasi,
Uriin ve Hizmetlerin Akreditasyon
Giivenligi ve Hizmetleri

Standardizasyonu

standartlara gore faaliyette | paydaslar ile iletisim ve is birligini
bulunmalarini ve bu suretle | gelistirmek.

uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen | Kiiresel gelismeler dogrultusunda

belgelerin ulusal ve strdiiriilebilirlik ilkesiyle
uluslararasi alanda akreditasyon faaliyetlerini
kabuliinii temin etmek gliclendirmek.
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C - Tiirk Akreditasyon Kurumu Performans Bilgisi

Tablo 9: Tiirk Akreditasyon Kurumu Idare Performans Raporu

Biitce Yili: 2024

Program Ad1: Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
Alt Program Ad1: Akreditasyon Hizmetleri

Gerekee ve Agiklamalar

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS EN ISO/IEC 17011 standardi ile 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiiziigiine
ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun olarak siirdiiriilmesi. Uye olunan uluslararasi
akreditasyon teskilatlarmin kurallarma uygun faaliyetlerin siirdiiriilmesi. Avrupa Akreditasyon Birligi es
degerleme denetimleri sonucunda elde edilen uluslararasi taninirlik statiisintin siirdiiriilerek yurtigi ve cevre
iilkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Alt Program Hedefi: Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii

temin etmek.

Performans Gostergeleri

Olgii 2022 2023 2023 YS 2024 2025 2026

e FULE I S et Birimi Planlanan Ger¢. Tahmini | Hedef = Tahmin : Tahmin

1- Akreditasyon
denetimlerinin
prosediirlerde
tanimlanan siireler
icerisinde tamamlanma
orant

Yiizde 0 0 88 88 89 90

Gostergeye Iliskin Aciklama: Akreditasyon denetimlerinin prosediirlerde tanimlanan siireler
igerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Hesaplama Yontemi: Akreditasyon denetimi zamaninda yapilan dosya sayisinin toplam dosya

sayisina orani
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali- Her y1l 6l¢iilmektedir.

Sorumlu Idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

Ve o (s Olcii 2022 2023 2023 YS 2024 2025 2026
Birimi Planlanan : Ger¢. Tahmini | Hedef | Tahmin | Tahmin

2- Akreditasyon

kararlarmin

prosediirlerde Yiizde 0 0 90 90 91 91

tanimlanan siireler

icerisinde alinma orani

TURKAK, 2024 Yili Performans Programi sayfa 15/ 25



Gostergeye Iliskin A¢iklama: Akreditasyon kararlarmin prosediirlerde tanimlanan siireler

icerisinde alinmasi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi: Akreditasyon karari zamaninda alinan dosya sayisinin toplam dosya

saylisina orani
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali- Her y1l 6l¢iilmektedir.

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

Performans Olcii 2023 2023YS 1 5004 | 2025 2026

. . L 2022 Gereg. . .
Gostergesi Birimi Planlanan Tahmini Hedef | Tahmin Tahmin

3- Denetgi ve
teknik uzmanlarin
niteliklerini
artirmaya yonelik Say1 17.406 18.500 19.500 21.000 22.000 23.000
diizenlenen egitim
ve etkinliklerin
kisi-giin sayisi

Gostergeye Iliskin A¢iklama: Akreditasyon kapsaminda faaliyette bulunan denetgi ve teknik
uzmanlarin niteliklerini artirmaya yonelik diizenlenen egitim vb. etkinliklerin performans
diizeyini izlemek amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Egitim katilimci sayisi ile egitim gilin sayisinin ¢arpimi sonrasinda

kiimtilatif olarak hesaplanir.
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali- Her y1l 6l¢iilmektedir.

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

2023 YS
.. B 2023 2024 2025 2026
Performans Gostergesi  Olcii Birimi 2022 Planlanan Gerg. : Hedef | Tahmin  Tahmin
Tahmini
4- 1k akre.c.htas.yon verilme Ay 9,59 85 85 85 8 75
ortalama siiresi
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Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari tarafindan yapilan ilk
akreditasyon bagvurularinin TURKAK tarafindan kabul edilmesinden akreditasyon karar

slirecinin tamamlanmasina kadar gegen siirenin performans olarak izlenmesi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yoéntemi: i1k basvuru tarihinden akreditasyon kararmin alinmasina kadar gecen

stirelerin ortalamasi
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali- Her y1l 6l¢iilmektedir.

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

Oleii 2023 2023YS 004 2005 2026

2022 Gerg. Hedef | Tahmin = Tahmin

Performans Gostergesi . . Planlanan =
Tahmini

5- TURKAK tarafindan
diizenlenen egitim ve
etkinliklerin genel
memnuniyet orant

Yiizde 91,92 88 88 89 90 90

Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kurulus temsilcileri basta olmak
iizere TURKAK tarafindan verilen egitimlerin memnuniyet orammin &lgiilmesi
amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Egitim memnuniyet anket sonuglarinin 6l¢iilmesi.
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali- Her y1l 6lciilmektedir.

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

.. 2023 YS
. . Olgii 2023 2024 2025 2026
Performans Gostergesi Birimi g Planlanan 00 Hedef @ Tahmin : Tahmin
Tahmini
6- Uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin memnuniyet Yiizde 86,3 82 82 83 83 83
orant

Gostergeye iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kuruluslaria verilen akreditasyon

hizmetlerine iligkin memnuniyetlerinin dl¢lilmesi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Uygunluk degerlendirme kuruluslarindan gelen anket sonuglarinin

Olciilmesi
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali- Her y1l 6lgiilmektedir.

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu
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Alt Program Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler A H:r(g%a 20z 207 202
y Biitce Hazi Biitce Tahmin Tahmin
aziran

Akreditasyon | 102.582.000 55.196.142 223.073.000 276.802.000 317.454.000
Faaliyetleri

Biitce I¢i 102.582.000 55.196.142 223.073.000 276.802.000 317.454.000
Biitge Dis1 0 0 0 0 0
TOPLAM | 102.582.000 55.196.142 223.073.000 276.802.000 317.454.000
Biitce Ici 102.582.000 55.196.142 223.073.000 276.802.000 317.454.000
Biitce Dis1 0 0 0 0 0

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:

Akreditasyon Faaliyetleri

Tiirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17011
standardi dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiiziigiine uygun olarak Avrupa
Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi tanmirlik statiisii ile iilkemizde ve ¢evre
tilkelerde stirdiirmektedir. Akreditasyon faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin

yiikseltilmesine yonelik eylemler titizlikle siirdiiriilecektir.
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Tablo 10: Faaliyet Maliyetleri Tablosu 1

idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

Program Ad: TUKETICININ KORUNMASI, URON VE HIZMETLERIN GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU

Alt Program Ad1 AKREDITASYON HIZMETLERI

Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas: standartlara goére faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

EKONOMIK KOD

Personel Giderleri

Faaliyet Ad1 Akreditasyon faaliyetleri
Tirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC
1701 1standard: dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiiziigiine uygun
Aciklama olarak Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararas: tanmirlik

statiisii  ile iilkemizde ve ¢evre iilkelerde stirdirmektedir. Akreditasyon
faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesine yonelik
eylemler titizlikle siirdiirilecektir.

2023 2023
Harcama

2024 2025 2026

Biitce
57.686.000

(Haziran)

33.494.663

Biitce

154.943.000

Tahmin

192.749.000

221.925.000

Tahmin

Sosyal Giivenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri

6.945.000

3.801.575

15.332.000

19.126.000

22.006.000

Mal ve Hizmet Alm

Giderleri

35.923.000 17.012.145 51.070.000 62.863.000 71.278.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler

2.028.000 887.760 1.728.000 2.064.000 2.245.000

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTCE iCi
KAYNAK

TOPLAM

102.582.000 55.196.142 223.073.000 276.802.000 317.454.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce Dis1 Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI

TOPLAMI

102.582.000 55.196.142 223.073.000 276.802.000 317.454.000
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Tablo 11: Faaliyet Maliyetleri Tablosu 2

Idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Alt Program Hedefi

Faaliyet Ad1 Genel Destek Hizmetleri

Kurumumuzun tiim programlarma hizmet eder nitelikte olan temizlik, giivenlik,
aydinlatma, 1sitma, onarim ve benzeri mal ve hizmetlerin temini, fiziki ¢aligma
ortamlariin diizenlenmesi, genel evrak ve arsiv hizmetlerinin yiriitiilmesi gibi
is, islem ve siireglere yonelik giderleri bu faaliyet altinda izlenmektedir.
2023

. 2023 2024 2025 2026
EKONOMIK KOD Harcama Biitce ST RO “EaTHT

Agiklama

LG (Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 8.000.000 14.500.000 16.700.000
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

Doner Sermaye

8.000.000 14.500.000 16.700.000

Ozel Hesap

Diger Biitge Dis1 Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

8.000.000 14.500.000 16.700.000
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idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Ad1 UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER
Alt Program Hedefi

Faaliyet Ad1 Genel Destek Hizmetleri

Kurumumuzun tiim programlarina hizmet eder nitelikte olan temizlik, giivenlik,
aydinlatma, 1sitma, onarim ve benzeri mal ve hizmetlerin temini, fiziki ¢aligma
ortamlarinin diizenlenmesi, genel evrak ve arsiv hizmetlerinin yiriitiilmesi gibi
is, islem ve siireglere yonelik giderleri bu faaliyet altinda izlenmektedir.

20 2024
EKONOMIiK KOD Harcama »
Biitce

Agiklama

(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri |  5-450.000 6.998.525 24.128.000 29.703.000 33.675.000
Faiz Giderleri

Cari Transferler 1.183.000 1.677.005 1.532.000 1.885.000 2.138.000
Sermaye Giderleri 10.000.000 1.799.056 10.000.000 7.657.000 8.422.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

Doner Sermaye

16.633.000 10.474.586 35.660.000 39.245.000 44.235.000

Ozel Hesap

Diger Biitge D11 Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

16.633.000 10.474.586 35.660.000 39.245.000 44.235.000
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D - idarenin Toplam Kaynak Thtiyaci
Tablo 12: Faaliyetler Diizeyinde TURKAK Performans Program Maliyeti

2024 ‘ 2025 2026
Program Simiflandirmasi . ) .
Biitge Ici ‘ Biitce Dis1 Toplam ‘ Biitce Ici Biitce Dis1 Toplam Biitge Ici Biitce Dis1 Toplam

TUKETICININ

KORUNMASI, URUN VE

HiZMETLERIN GUVENLIGI 223.073.000 0 223.073.000 276.802.000 0 276.802.000 317.454.000 0 317.454.000
VE STANDARDIZASYONU

AKREDITASYON

HiZMETLERI 223.073.000 0 223.073.000 276.802.000 0 276.802.000 317.454.000 0 317.454.000
Akreditasyon Faaliyetleri 223.073.000 0 223.073.000 276.802.000 0 276.802.000 317.454.000 0 317.454.000
YONETIM VE DESTEK

PROGRAMI 43.660.000 0 43.660.000 53.745.000 0 53.745.000 60.935.000 0 60.935.000
UST YONETIM, iDARi VE

MALI HiZMETLER 43.660.000 0 43.660.000 53.745.000 0 53.745.000 60.935.000 0 60.935.000
Bilgi Teknolojilerine Yonelik

Faaliyetler 8.000.000 0 8.000.000 14.500.000 0 14.500.000 16.700.000 0 16.700.000
Genel Destek Hizmetleri 35.660.000 0 35.660.000 39.245.000 0 39.245.000 44.235.000 0 44.235.000
GENEL TOPLAM 266.733.000 0 266.733.000 330.547.000 0] 330.547.000 378.389.000 0 378.389.000
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Tablo 13: Ekonomik Simiflandirma Diizeyinde TURKAK Performans Program Maliyeti

2024 2025 2026

Ekonomik Kod Hizmet Yonetim ve | Program Hizmet Yonetim ve Program Hizmet Yonetim ve Program

Programlar1  Destek Dis1 Toplam Programlar1  Destek Dis1 Toplam Programlar: Destek Dis1

Toplam Program Giderler Toplam Program Giderler Toplam Program Giderler
Personel Giderleri 154.943.000 154.943.000 | 192.749.000 192.749.000 221.925.000 221.925.000
Sosyal Giivenlik
Kurumuna Devlet 15.332.000 15.332.000 19.126.000 19.126.000 22.006.000 22.006.000
Primi Giderleri
g{;‘eﬁ; ?‘Zmet Alm | 51 670,000 24.128.000 75.198.000 | 62.863.000 | 29.703.000 92.566.000 71.278.000 33.675.000 104.953.000
Faiz Giderleri 0 0 0
Cari Transferler 1.728.000 1.532.000 3.260.000 2.064.000 1.885.000 3.949.000 2.245.000 2.138.000 4.383.000
Sermaye Giderleri 18.000.000 18.000.000 22.157.000 22.157.000 25.122.000 25.122.000
Sermaye Transferleri 0 0 0
Bor¢ Verme 0 0 0
Yedek Odenekler 0 0 0
ﬁ:;c: aIkc e 223.073.000 43.660.000 266.733.000 | 276.802.000 53.745.000 0 330.547.000 317.454.000 60.935.000 378.389.000
Déner Sermaye 0 0 0
Ozel Hesap 0 0 0
Diger Biitge D11
Kaynak 0 0 0
Biitce Dis1 Toplam
Kaynak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Genel Toplam 223.073.000 43.660.000 266.733.000 276.802.000 53.745.000 0 330.547.000 317.454.000 60.935.000 378.389.000
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3) EKLER

Tablo 14: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU

Yil 2024 (idare Teklifi)

Program Alt Program Faaliyet Sorumlu Harcama Birimi

Ozel Kalem, Personel ve Destek Hizmetleri
Tiiketicinin Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanligi,
Korunmasi, Uriin Hukuk Miisavirligi, Denetim, Egitim ve Projeler
ve Hizmetlerin Akreditasyon Bagkanligi, Deney Akreditasyon
Gtivenligi ve Baskanligi, Kalibrasyon Akreditasyon
Standardizasyonu Baskanligi, Muayene Akreditasyon Bagkanligi,
Belgelendirme Akreditasyon Bagkanligi

Akreditasyon | Akreditasyon
Hizmetleri Faaliyetleri

Genel Destek

Yénetim ve Destek Ust Yonehm_, Hizmetleri Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi
Programi Idari ve Mali — —
Hizmetler BI..Igl TeknOI(.)Jllerlne Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi
Yonelik Faaliyetler

Tablo 15: Performans Gostergelerinin izlenmesinden Sorumlu Birimler

PERFORMANS SORUMLU

PROGRAM GOSTERGELERI BIRIM

ALT PROGRAM

Akreditasyon denetimlerinin
prosediirlerde  tanimlanan
stireler igerisinde
tamamlanma orani

*Deney
Akreditasyon
Baskanlig1

Akreditasyon  kararlarinin
prosediirlerde  tanimlanan
TUKETICININ stireler igerisinde almnma
KORUNMASL =~ URUN AKREDITASYON o
vE HIZMETLERIN | 417 METLERI Denetgi knik

GUVENLIGI VE enetet - ve LM Denetim,  Egitim

STANDARDIZASYONU uzmanlarin nltehlflerlpl ve Projeler
artirmaya yonelik .
N e Akreditasyon
diizenlenen  egitim  ve <
Baskanlig

etkinliklerin kisi-giin sayis1

*Deney
Akreditasyon
Bagkanligi

**Muayene
Akreditasyon
Baskanligt

Ik akreditasyon verilme
ortalama siiresi

TURKAK, 2024 Yili Performans Programi sayfa 24 / 25



TURKAK tarafindan
diizenlenen  egitim  ve
etkinliklerin genel
memnuniyet orant

Denetim, Egitim
ve Projeler
Akreditasyon
Baskanlig1

Uygunluk  degerlendirme
kuruluslariin - memnuniyet
orani

Denetim, Egitim
ve Projeler
Akreditasyon
Bagkanlig

*[sbirligi yapilacak birimler: Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi, Belgelendirme Akreditasyon

Baskanligi, Muayene Akreditasyon Baskanligi

** [sbirligi yapilacak birimler: Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi, Belgelendirme Akreditasyon

Baskanligi, Deney Akreditasyon Bagkanligi
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