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BAKAN SUNUSU

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Avrupa Bir-
ligine tiyelik siirecimizde gerekliligi hissedilen, iiretilen
tiim {iriin ve hizmetlerin uluslararas: standartlara uygun,
kaliteli ve giivenilir olmasini saglayan akreditasyon faa-

liyetlerini tilkemizde yiiriiten yasal yetkili bir otoritedir.

1999 yilinda kurulduktan sonra TURKAK, Avrupa Ak-
reditasyon Birligi, Uluslararasi Laboratuvarlar Akredi-
tasyon Birligi, Uluslararasi Akreditasyon Forumuna iiye
olmus ve adi gegen kuruluglarla Cok Tarafli ve Kargiliklt
Tanima Anlagmalari (MLA, MRA) imzalamistir. Boyle-
ce, Avrupa Birligi tiyeleriyle esit konumda, uluslararast
gecerliligi diinyada kabul edilen, tiim akreditasyon alan-
larinda yeterli ve yetkin milli bir kurum olarak hizmetle-

rini ylirtitmeye baglamugtir.

TURKAK, kisaca Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart
dedigimiz laboratuvar, muayene ve belgelendirme ku-
ruluglarint akredite ederek bu kuruluslarca diizenlenen
tirtin ve hizmete iligkin belgelerin uluslararast gegerlili-

gini saglamakradir.

TURKAK, 11 Nisan 2012'de Bakanligimizin ilgili kuru-
lusu haline gelmis, 5 Temmuz 2012'de de TURKAK’in
Kurulus Kanunu degistirilmistir. Yapilan degisikliklerle,
akreditasyon hizmetinin uluslararasi gecerliliginin siirdii-
rillmesi, sunulan hizmetlerin hizlandirilmasi, etkinligi-
nin artirilmasi ve ilgili taraflarin akreditasyon iglemlerine

kaulimi saglanmigtir.

TURKAK bakimindan 2014 yilindaki en 6nemli gelis-
me, giinden giine artan akreditasyon taleplerinin kargila-
nabilmesi i¢in Kurumun ihtiya¢ duydugu daha genis ve
kullanisl yeni hizmet binasina tasinmast olmustur. Ekim
2014’ten bu yana TURKAK, kendi kaynaklar: ile satin
aldig1 ve tadilatini yaptirdigi yeni binasinda hizmetlerini

siirdiirmektedir.

Ikinci onemli gelisme, akredite kuruluslarin ilk defa
2014 yilinda, akreditasyon hizmetlerinden elde ettikleri
gelirlerden % 1 pay yerine %0,6 oraninda pay 6demele-
ridir. Boylece bir yandan kuruluglarin mali yiikiimlilik-
leri azalulmug diger yandan Kurumun gelir-gider dengesi
korunarak kir amaci giitmeyen bir kurum olmasi saglan-

maya caligilmistir.

TURKAK ayn1 zamanda iilkemizdeki akreditasyon bi-
lincinin arurilmasi, kalite, standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme islemlerinin yayginlastirilmas: maksadiyla
egitim ve tanitim faaliyetlerine de 6nem vermektedir. Bu
cercevede gerek yurt iginden gerek yurt disindan ilgili
kurumlara, kisilere, teorik ve pratik egitim programlari
dizenledigi gibi, fuar, konferans, toplanti, seminer gibi
etkinliklere de katilmistir.

Diger yandan TURKAK, Balkan iilkeleri, Kafkasya, Orta
Asya ve Kuzey Afrikadaki ¢esitli iilkelere hem akreditas-
yon hizmeti vermekte hem de egitim ve destek faaliyetle-
rini siirdiirmektedir. TURKAK, tiyesi oldugu uluslararasi
kuruluglarla, ECO, BASB, SMIIC gibi bolgesel orgiitler-
le ve komsu tilkelerin akreditasyon kuruluslari ile iliskile-

rini glinden giine gelistirmektedir.

TURKAK in,akreditasyon sisteminin temel unsurlar
olan tarafsizlik, bagimsizlik, giiven ve uluslararas: tani-
nurlik ilkelerine uyarak bundan sonra da verimli, hizli
ve saygin hizmetler sunacagina inancimi tekrarlarken;
AB siirecimizdeki kazanimlarimizdan biri olan, kamu
yonetimine agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik ve i¢ kont-
rol kriterleri getiren 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu geregi hazirlanan TURKAK 2014 Yilt
Faaliyet Raporunu kamuoyuna sunar, iilkemiz i¢in ha-

yirlt olmasini dilerim.

Volkan BOZKIR
Avrupa Birligi Bakani ve Bagmiizakereci

Biiyiikelci







Tiirk Alireditasyon Kurumu (TURKAK), Kurulus Ka-
nunu ile kendisine verilen gorev cercevesinde, deney
laboratuvarlari, kalibrasyon laboratuvarlari, tibbi labora-
tuva;la’fnuaycne, tiriin ve hizmet belgelendirme, sistem
_,be’lgﬂelendirme ve personel belgelendirme kuruluglarini
 ulusal mevzuat ve uluslar arasi standartlara gore akredite
etmek/t/e/airi“‘ Ayrica, CE isaretlemesi yapmaya yetkili yur-
tigi/gﬁaylaﬂm@ kuruluslar da TURKAK tarafindan akre-

I Vd,’rfé ediimg(tedir.

2014 y;ﬁna ait bu Faaliyet Raporu, 5018 sayili Kamu
Mali Yﬁnetimi ve Kontrol Kanununun bir geregi olarak
hazirlanmugtir. Kurum Stratejik Plant ve Yillik Perfor-
@g,f/ls Programlari ile baglanti kurularak hazirlanan Faa-
"'/rliyet Raporunda, Kurumun hukuki ve idari yapisi, insan
ve diger kaynaklari, hedef ve ncelikleri, biitge gercekles-
meleri, akreditasyon islemleri, egitim tanitum faaliyetleri
ile uluslararas iligkileri hakkinda detayli bilgiler sunul-

mustur.

Kurumun 2014 yilindaki faaliyetlerinden 6zetle bahset-
mek gerekirse, kamu ile dzel sektorden esit sayida tem-
silcinin yer aldig TURKAK Danisma Kurulu, 2014
yilinda iki ayri toplanti gerceklestirmistir. Yonetim Ku-
rulu ise her ay toplanarak Kurumun genel politikasini
belirlemistir. TURKAK ile ilgili Yonetmelik, Rehber,
Talimat ve Sozlesme gibi dokiimanlarin gozden gegiril-
mesi ve yenilenmesi ¢alismalart da 2014'de biiyiik 6l¢iide

tamamlanmistir.

2014 yilinda akredite olmak tizere TURKAK’a 213 yeni
bagvuru olmus, 161 kurulusun ilk akreditasyonu ger¢ek-
lestirilmistir. Ayn1 yil icerisinde, 1242 kurulusta denetim
yapilmis, 35 kurulusun ise akreditasyonu geri ¢ekilmistir.
Boylece yil sonunda akredite kurulug sayist 999’a ulas-
mis olup genel olarak Kurumun is hacmi % 19 oraninda

artmistir.

TURKAK’in denetimlerde gorev verdigi Denetgi-Teknik
Uzman havuzundaki insan kaynaginin hem nitelik hem
de nicelik olarak iyilestirilmesi yoniindeki ¢alismalar ar-

tarak siirdiiriilmiigtiir.

Akreditasyon ve bununla ilgili uluslararas: standartlar ko-

nusunda verilen egitimler de 2014 yilinda artmus, yurt
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ici ve disginda 80°den fazla egitim diizenlenmis ve yak-
lagtk 1700 kaulimeiya egitim verilmistir. Piyasa gozetim
ve denetiminden sorumlu kamu otoriterleri, 6zel sektor
temsilcileri ve paydaslar ile yiiriitiilen isbirligi ve mevzuat

caligmalarr artirilmugtir.

Bolge ve komsu iilkelerdeki UDK’larin akreditasyonu
yaninda, Orta Asya, Orta Dogu, Afrika, Balkan ve Baltik
tilkelerinin standardizasyon ve akreditasyon kuruluslari
ile isbirlikleri gergeklestirilmis, personellerinin egitim
talepleri kargilanmug, uluslararasi projelere katulim sag-
lanmuistur.

TURKAK 2015 yili Kasim ayinda, Avrupa Akreditasyon
Birligi tarafindan es degerlendirmeye tabi tutulacakur.
Bu denetimden de bagaril bir sekilde ¢tkmak icin gerekli

calismalar ve hazirliklar yapilmakeadir.

Kurumun yil icerisindeki faaliyetleri, yapist ve mali duru-
mu hakkinda detayli bilgiler Raporda yer almaktadir.Ay-
rica Faaliyet Raporunda ilk defa, yapilan tiim faaliyetler
performans gostergelerine gore ayrintli olarak degerlen-

dirilmis ve performans sonuglart gosterilmistir.

Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da TURKAK’in
hizmetlerini uluslar arasi standartlarda verecegine olan
inancimu belirtir, Kurumun yiiriittigii hizmetlerden do-

lay1 tiim ¢alisanlara tegekkiir ederim.

Ahmet YUCEL
Yonetim Kurulu Bagkani
(AB Bakanlig1 Miistesar Yardimcist)
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I- GENEL BILGILER

A) Misyon ve Vizyon

1. Misyon

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), yetkin kadrosuyla, Tiirkiye'de ve gevre iilkelerde

uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini ve uluslararasi kabul edilebilirligini
saglamayi gorev edinmistir.

2. Vizyon

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiyag duyulacak akreditasyon hizmetlerini,

uluslararasi taninabilir nitelikte sunan ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin giivenilirli-
ginin artmasina kiiresel 6l¢ekte katkida bulunan bir kurulus olmakur.

B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 1999 yilinda 4457 sayilt Kanunla, uygunluk degerlendir-
me kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve uluslararast standartlara gore faaliyette
bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla kurulmus bir kamu kurumudur. Ozel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, kir amaci giitmeyen idari ve mali 6zerklige sahip bir Kurum olan
TURKAK, 11.04.2012 tarihinden itibaren Avrupa Birligi Bakanliginin ilgili kurulusu olmustur.

TURKAKin gérevleri, kurulus Kanununda su sekilde sayilmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olarak
Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kistas ve tedbirleri
belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek, ytiriirlitkten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri
almak.

b) Akredite edilmek tizere bagvuran kuruluglarin, ilgili standartlara ve 6lgiitlere gore denetimini yap-
mak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite edilen
kuruluglari izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak
veya iptal etmek ve akredite edilen kurum ve kuruluglar arasinda Kurumun gorev alanina giren konu-
larda is birligini saglamak.

¢) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve 6rgiitleri, tilkelerin akreditasyon kuruluslari ve
akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluglarla iligkiler
kurmak ve is birliginde bulunmak.




d) Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluglarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite edilmesi ile
ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

e) Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun 6nemini ve kalite bilincini artirict faaliyetlerde bulun-
mak, gdrev alanina giren konularda egitim vermek, aragtirma ve yayin yapmak.

f) Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢cin hizmet almak, tasinir ve tasginmaz mal satin almak, yaptirmak,
satmak, kiralamak.

g) lyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

h) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

(0)) idareye ili§kin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

TURKAK faaliyetlerini, Ekim-
2014'den bu yana kendi kaynakla-
riyla edindigi Mustafa Kemal Ma-
hallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/
ANKARA adresindeki yeni hizmet
binasinda siirdiirmektedir. Hizmet
binasinda yaklasik 5.600 m2 kul-
lanim alani, egitim ve konferans
salonu ile kapali ve agik otopark
mevecuttur.  Kurumun  kendisine
ait tagit araci bulunmamakta, kira-
lanan {i¢ hizmet arac ile gorevler
yuriitiilmektedir. Temizlik, kurye,
sekretarya, soforliik, teknik isler
ve giivenlik igleri digaridan hizmet

alimi yoluyla yapurilmaktadir.

2. Kurumsal Yap:1

Tiirk Akreditasyon Kurumu, kanunla kurulmus ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nununun II sayili cetvelinde yer alan 6zel biitgeli bir kamu kurumudur. TURKAK’in Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki 4457 sayili Kanunun bazi maddeleri, 05.07.2012 tarihinde yayinlanan 6337
sayilt Kanunla degistirilmistir.

Kanun degisikliginden sonra kurumsal yapida degisiklikler olmus, Genel Kurul yerine daha fazla tiye-
den olusan Danigma Kurulu olusturulmus, Genel Sekreter Yardimcilarinin sayist tige, Bagkanliklarin
sayist bese yiikseltilmistir. Baskanliklardan d6rdii Kurumun asil faaliyet konusu olan akreditasyon
bagkanliklaridir. Daha sonra 10.10.2013 tarih 2013/752 sayili Yonetim Kurulu karari ile Kurumda
6 adet midiirliik kurulmus ve Kurum igerisindeki organizasyon yapisi ve birimlerin gorev dagilimi
tamamlanmistir.
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4457 sayili Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 5. Maddesi geregi
her yil iki kez diizenlenmesi gereken danisma kurulu toplantlari, 16 Mayis 2014 ve 27 Kasim 2014
tarihlerinde Ankarada toplanmis, toplantiya kaulan tiyeler Kurumun faaliyetleri ile ilgili degerlendir-

me, oneri ve tavsiyelerde bulunmuglardir.

Yonetim Kurulu ise toplam 7 kisiden olusmakta ve her ay yapilan toplantlarda Kurumun durumunu,
o aya iliskin faaliyetlerini ve Kurumla ilgili diger konular: goriigerek gerekli kararlart almaktadir.

Genel Sekreterlik de organizasyon semasinda gosterilen Baskanliklar ve Midiirliiklerle beraber, ku-
rumun akreditasyon hizmetleri, egitim, tanitim, idari ve mali hizmetler, bilgi islem ve uluslararast
iligkiler gibi gorevlerini yerine getirmektedir.




TURKAK Organizasyon Semast Sekil 1'de sunulmaktadur.

Sekil 1: Tiirk Akreditasyon Kurumu Organizasyon Semasi

Avrupa Birligi Bakani ve Bagmiizakereci

|

Danisma Kurulu Yonetim Kurulu

____________________ Genel Sekreter mll G. Sekreterlik Miisavirleri

Akreditasyon Karar

Komitesi
____________________ mll Strateji Gel. ve Mali Hiz. Miid.
CEE Se.kretfr Y?r.d I.mCISI Genel Sekreter Yardimcisi Genel Sekreter Yardimcisi
(Kalite Yoneticisi)

Uluslararasi Yonetim
iligkiler ve Hizmetleri

Projeler Miid. Sistem Laboratuvar Bagkanlig
Akreditasyon Akreditasyon

Baskanligi Baskanligi

Egitim, Tanitim insan Kaynaklari

ve Bilgilendirme Miid.
Miid.

Uriin, Hizmet
ve Muayene

Akreditasyon
Baskanligi

Personel

Akreditasyon ‘Satin Alma ve
Baskanligi Idari Isler Miid.

Bilgi islem
Miidiirliigii

Bilirkisi (Denetci ve Teknik Uzman) Havuzu
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini kullan-
maktadir. Bu ¢ercevede kurumsal is siireclerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin artirilmas:
amaci ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca faydalanmaya caligmaktadir.
Bunun igin; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin
yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin siirdiiriilebilirligi-
ne yonelik diger destek sistemleri (antiviriis, giivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb) calisir vaziyette
tutulmakeadir.

Kurumumuz altyapist tizerinden her tiirlii internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim Teknolojileri
Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir. Kurumsal bilgi islem
altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denetgi/Teknik Uzman havuzu, akredite kuruluglar
ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

TURK AKREDITASYON KURUMU
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Sekil 2: TURKAK Web Sayfas: Goriintiisii

Kurumun verdigi hizmetler konusunda ihtiya¢ duyuldukea ilgili taraflarin gériiglerinin alinmasi, ger-
ceklestirilen akreditasyon denetimleri ile ilgili olarak gerek Kurum personeli gerek Denetim Ekibi
tiyelerinin performanslarinin izlenmesine yonelik geri beslemeler alinmakta ve Kurumun ilgili organ-
larinin degerlendirmesine sunulmaktadir.




Kurumun yeni hizmet binasina tasinmasi dolayistyla ihtiya¢ duyulan yeni cihazlar ve sistemler alin-
mus, kullanim dmrii biten bilgi islem cihazlari, donanimi ve diger bilegenlerin yenilenmesi gergekles-
tirilmistir. Kurum teknik altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla 2014 yilinda alinan cihaz ve sistemler
ile gegmis yildakilerin sayis: Tablo 1'de gosterilmistir.

1ablo 1: Bilgi Sistemi Donanim Ve Sunucu Envanteri

Donanim/Sunucu Adi Onceki Yillar (Adet) 2014 (Adet)
31 13

25 14
80 13
20 4 (Cok Fonksiyonlu)
5 —
2 —
100 165(1?223:Eg;dhaﬂa
10 2
1 (Eski Santral) 1
1
12
3 27
1 1
1 (9 adet Parmak izi /kart
okuyucu)
1
20
1
1
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4, Insan Kaynaklart

Kurumun yiiriittiigii hizmetler; Kanununda belirtildigi tizere sozlesmeyle siirekli istihdam edilen Ak
reditasyon Uzmanlari1 ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan meslek personeli ve diger
kadrolu personel eliyle yiiriitiilmektedir. TURKAK'da halen, anilan Kanuna ekli Kadro Cetvelinde =~
gosterildigi sekilde, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimeisi, Genel Sekreterlik Miisaviri, Baskan,

Hukuk Miisaviri, Miidiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Mali Hizmetler

Uzman Yardimcist ve Idari Personel unvanlariyla gérev yapilmakeadir.

Kurumumuzun sahip oldugu 204 adet kadronun Ocak 2015 itibari ile 79’u dolu olup, 125’i bos
bulunmaktadir. 2014 yilinda kurumda ihtiya¢ duyulan 1 hukuk miisaviri ve 5 idari personel goreve
baglamigtir. En son duruma gore Kurumda toplam 79 kadrolu personel ¢alismaktadir. Fakat artan
bagvuru ve mevcut akreditasyon dosyalart dikkate alindiginda yeni personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
2014 yili igerisinde yeni personel alimi i¢in Maliye Bakanligina bagvurulmus ancak gerekli izin ali-
namamistir. Bu nedenle acilen 2015 yili igerisinde yeniden Uzman Yardimcist ve Idari Personel alim1
planlanmaktadir.

Kurumumuzun mevcut kadrolariyla ilgili bilgiler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: TURKAK Kadro Dagilim Tablosu

_ Toplam Kadro Dolu Kadro Bos Kadro
1 1 -

3 3 -
8 5 3
5 4 1
2 1 1
7 6 1
100 28 72
50 23 27
25 8 17
2 0 2




Kurum personelinin yas dagilimi Grafik 1'de verilmistir.

Grafik 1: TURKAK Personeli Yas Dagilimi
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Asagidaki grafik 2 ve 3'de ise Kurum personelinin egitim durumu ve cinsiyet dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: TURKAK Personeli Egitim Durumu
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27

Doktora 3 B
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Grafik 3: TURKAK Personeli Cinsiyete Gére Daglimz

BAYAN 23
29%

ERKEK 56
71%

TOPLAM 79

Kurumun sahip oldugu diger bir insan kaynagi da, Kurumun faaliyet alanlarinda yetismis, yetkin ve
her biri kendi konusunda uzmanlagmis bilgi ve deneyime sahip yaklagik binaltyiizden fazla kisiden
olusan Denetgi ve Teknik Uzman havuzudur. S6z konusu havuzda kamu, tiniversite veya 6zel sektorde
calisan ya da emekli olmus kisiler ile kendi adina bagimsiz ¢alisanlar yer almakta ve UDK’larin ilk
bagvuru, gozetim, kapsam genisletme ve yeniden akreditasyon denetimlerinde yada sikayet ve itiraz-
larin degerlendirilmesinde gérevlendirilmektedirler. Gegerli ulusal ve uluslar aras: standartlar ile diger
diizenlemelere gore TURKAK adina yaptiklari denetimler sonucunda Kuruma raporla sunulmakta ve
akreditasyon kararlari bu raporlar ¢ercevesinde alinmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

Diinya ticaretinin giiven igerisinde gelismesi, mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolagimi-
nin saglanmast ve ticaretin oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi maksadiyla laboratuvarlar, muayene
kuruluglari, tirtin, sistem ve personel belgelendirme kuruluglarinin akreditasyonunu tilkemizde ulusla-
rarast standartlara gore sadece TURKAK yapmaktadir. TURKAK faaliyetlerinin uluslararast taninurli-
giny, tiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi ve diger uluslararast kuruluglarla imzaladig: kargilikls ta-
ninma anlagmalarindan alan, yénetim sistemini TS EN ISO/IEC 17011 standardina ve bu konumdaki
Avrupa Birligi diizenlemelerine uygun olarak yiiriiten ulusal bir akreditasyon kurulusudur.

4457 sayili Kurulus Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini TURKAK, Tablo 3’de verilen
standartlar gercevesinde yurt ici ve disindaki yararlanicilara sunmakeadir.

TURKAK 1n verdigi hizmetler zaman igerisinde gelismekte ve yeni faaliyet alanlari akreditasyon kap-
samina girmektedir. Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK’in faaliyet gostermesinin 6n sart1, EA,
ILAC, IAF gibi uluslararast kuruluglarin o alani kargilikli tanima anlasmalarinda kabul etmesi veya
ulusal ekonominin ihtiyaci olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan zorunluluk getirilmesidir. Bu nok-
tada TURKAK, mevzuat degisiklikleri ile uluslararast kuruluslarin uygulamalart sonucunda giindeme
gelen yeni faaliyet alanlari konusunda gerekli hazirliklart yapmaktadir.



Tablo 3: TURKAK Hizmetleri, ['lgz'/z' Standartlar ve Yararlanicilar

HiZMETIN KONUSU iLGiLi STANDART YARARLANICILAR

Her tlrli deney ve kalibrasyon
laboratuari (Ornek: gida, cevre,
TS EN ISO/IEC 17025 yakit, EMC vb. testleri yapan
laboratuarlar ve onaylanmis
kurulus adaylari)

Tibbi Analiz yapan

TS EN ISO 15189
laboratuarlar

TS EN ISO/IEC 17043 Yeterlilik Deneyi Saglayicilari

Eko-toksikolojik ve klinik
calismalar disindaki saghk
calismalarini ylriten kimya ve
ilag laboratuarlari

OECD GLP Prensipleri

Muayene, gozetim, sorvey
ve gemi siniflandirma gibi
hizmetler veren kuruluslar ve
onaylanmis kurulus adaylari

TS EN ISO/IEC 17020

Uriin belgelendirme kuruluslari
(Ornek: Organik gida, iyi tarim
uygulamalari, yapi malzemeleri
vb. alanlarda belgelendirme
yapan kuruluslar ve
onaylanmis kurulus adaylari)

TS EN ISO/IEC 17065

Kalite, cevre, gida ve
bilgi glivenligi sistemleri
gibi yonetim sistemi
belgelendirmesi yapan
kuruluslar ve onaylanmis
kurulus adaylari

TS EN ISO/IEC 17021

Personel Yetkinliklerini
Belgelendirmeye Yonelik Ulusal
ve Uluslararasi 6lgekte kabul
TS EN ISO/IEC 17024 goren standartlar, kriterler ve
Belgelendirme Programlarina
gore personel belgelendirmesi
yapan kuruluslar
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2014 yilinda, piyasa gézetiminden sorumlu kamu otoriterleri ve 6zel sektor temsilcileri ile yiiriitiilen
mevzuat hazirligi ve isbirligi calismalari arurilarak devam etmis, paydaglarin Kurum hizmetlerinden
en iyi sekilde yararlanmasi i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir. Akredite edilen kuruluglarin islemleri ve
denetimlerinin daha kisa siirede tamamlanmasi ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmast yoniindeki ¢aligiimalara devam edilmistir.

Kurumumuzun uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesine cercevesinde 2013
yilinda baslanan “ Siire¢ Yonetimi ve Durum Analizi Gelisim Planlamasi Projesi’nde ikinci agama-
ya gecilmistir. Bu asamada, uygulama tecriibeleri de dikkate alinarak stratejik yonetim ¢ergevesinde
olusturulacak yeni stratejik plan, is siirecleri, gorev tanimlari ve yeni yapilanma caligmalari tamamla-
nacakuir.

Kurumda 2014 yilinda Hukuk Miisaviri ile Yardimei Personelin géreve baglamasi dolayisiyla hukuk
ve icra iglemleri, hukuki gorils verme ve mevzuat hazirlama igleri Kurum personeli araciligiyla yiirii-
tiilmeye baglanmugtir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Uluslararast taninirliga sahip bir kamu kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal mevzuat hiikiim-
lerine bir yandan da uluslararast kurallara uygun hareket etmek durumundadir. Bu ¢ercevede 5018
sayill Kanunun ve ilgili Biitge Kanununun y6netim ve i¢ kontrolle ilgili diizenlemelere tabi olup
islemlerini buna gore yiiriitmektedir. Diger yandan, TURKAK 765/2008/AT diizenlemesi, TS EN
ISO/IEC 17011 standard: ve tiyesi oldugu uluslar arasi: kuruluslarla imzalanan anlagmalar geregi bir
kalite yonetim sistemi ve ig kontrol mekanizmasina sahiptir. Ig tetkiklerin yiiriitiilmesi konusunda
hazirlanan P505 sayili I¢ Denetim Prosediirii uygulanmakradur. I¢ tetkik raporu ve yonetimin gozden
gecirmesi sonucu alinan kararlar diizeltici ve 6nleyici faaliyetler seklinde uygulamaya gegirilmektedir.
Ote yandan 5018 sayili Kanun ve diger diizenlemeler geregi I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin
calismalar baglatilmistir.
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II- AMAC VE HEDEFLER

A - Idarenin Amag ve Hedefleri

Uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini kendine amag edinmis olan Tiirk Akredi-
tasyon Kurumunun iilkemizde ve ¢evre iilkelerde gerceklestirecegi calismalar 2012-2016 Stratejik

Planinda yer almaktadir. Kurumumuzun Stratejik Planindaki amag ve hedefleri asagida gosterilmistir.

Amacg-1 Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara
uygun olarak etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve yay-
ginlagtirmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltile-
cek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri kargilanacaktir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi taninabilir ak-
reditasyon sistemlerinin kurulmasi i¢in destekleyici ¢alismalar ya-
pilacaktur.

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve biling-
lendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi sii-
reglerine istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

Amac-2 Kurumsal kapasiteyi artirmak.

Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kogullara ve gereksi-
nimlere uyarlanacaktir.

Hedef 2.2: Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Hedef 2.3: Fiziksel ve teknolojik altyap1 ve donanim gereksinimleri
kargilanacaktur.

Hedef 2.4: Planl: ¢aligma kiiltiirii giiclendirilecektir.



B - Temel Politikalar ve Oncelikler
9. ve 10. BES YILLIK KALKINMA PLANLARI

431- Boylece, ekonominin saglam bir makroekonomik temel tizerinde, diinya standartlarinda iireten,
deger zincirinin daha {ist basamaklarinda yer alan, daha yiiksek teknolojili bir iiriin desenine sahip,
ithalat bagimliligint azaltmus istikrarlt bir yapiya kavusmasi saglanacakuir.

625- Ar-Ge ve yenilik alaninda uluslararasi diizeyde akreditasyon ve standart olusturma kapasitesinin
artirilmasi, aragtirma altyapilarinin gesitlendirilerek etkin ve siirdiiriilebilir kullanimlarinin saglan-
mast, kamu ve 6zel sektordeki altyapilar arasindaki isbirliginin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.

515- Haksiz rekabeti 6nlemek iizere AB teknik mevzuatina uyum ¢alismalart hizlandirilacak, mevzu-
ata uygun olmayan mallarin piyasaya arzinin ve dolagiminin engellenmesi amaciyla uygunluk deger-
lendirme ile piyasa gozetim ve denetim sistemleri giiglendirilecektir.

517- Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak iizere, belgelendirme sistemi ve kalite altyapist iyilestirile-
cek ve desteklenecektir.

577- Meslek standartlarina dayal: yeterliliklerin gelistirilmesi, belgelendirilmesi, belge ve egitim veren
kuruluglarin akreditasyonu gibi temel islevleri iceren Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemine iliskin ¢alis-
malar tamamlanacak ve bu sisteme duyarli bir mesleki egitim yapist gelistirilecektir.

ORTA VADELI PROGRAM (2013-2015)

iii- Yiiksek katma degerli mal tiretimini teminen iiriin kalitesi gelistirme ve piyasada giivenli tiriinlerin
yer almasini saglamak amaciyla laboratuvarlarin kurulmasi desteklenecek, uygunluk degerlendirme ve
piyasa gozetim sistemleri etkinlegtirilecektir.

iv- Kamu idarelerinin faaliyetlerinde kamu i¢ kontrol standartlarinin esas alinmasi saglanacakur.

v- AB teknik mevzuatina uyumda ilerleme kaydedilecek ve yurtici ve yurtdist piyasalara kaliteli ve
giivenli tirtin arz edilmesi saglanacakuir.

ORTA VADELI PROGRAM (2014-2016)

90- Yurt icinde iiretilen ara mallarin standardinin, kalitesinin ve teknoloji seviyesinin yiikseltilmesi
desteklenecektir.

197- Ulkemizin ikili ve ¢ok taraflt isbirlikleri kapsaminda, ihracatn artrilmasina katkt saglamak
amactyla kiiresel 6lgekte ve bolgesinde etkinligi gliglendirilecek, ihtiyag duyan tilkelere teknik destek
saglanacaktir.

TURKIYE SANAYI STRATEJISI VE EYLEM PLANI (2011-2014)

¢. Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak iizere, akreditasyon, uygunluk degerlendirme, belgelendirme
sistemi ve kalite altyapisi iyilestirilecek ve desteklenecektir.
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C - Temel Degerler

v Tarafsiz, giivenilir, yenilikgi ve geffaf hizmet
v/ Katma deger saglayan denetim

v Etik degerlere baglilik

v Uluslararas: taninilirlik

v Paydaglarla isbirligi

v Calisan memnuniyeti

v Personel yetkinliginin gelistirilmesinde siireklilik
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[II- FAALIYETLERE
ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuglar1

Tiirk Akreditasyon Kurumuna, 2014 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile tahsis edilen 6denek ve
gerceklesen harcamalarin ekonomik dagilimi son iki yildaki rakamlarla birlikte Tablo 4’te gosterilmis-
tir.

TURKAK’1n son ii¢ yila ait gelir tahminleri ile gerceklesen gelir toplamlarina iliskin rakamlar da
Tablo 5’te gosterilmistir.

2- Temel Mali Tablolara Ili§kin Ac¢iklamalar

2014 yilinda biitge gideri tahminimiz 24.967.000- TL olarak 6ngoriilmiistiir. Biitge gerceklesmesi
19.107.850- TL olmustur. Biitce gergeklesme orani % 76'da kalmigtir.

Biitge giderlerinden personel giderlerine ayrilan tahmini tutar 6.494.000 TL gerceklesen tutar ise
5.885.512 TL, biit¢e gerceklesme orani % 90’e ulasmistir. Biitge giderlerinden SGK primlerine ay-
rilan biitge tahmini 693.000- TL olarak ongoriilmiis, biitge gerceklesmesi ise 538.970 TL olmustur.
Biitge gergeklesme orant % 77'de kalmistir. Biitge giderlerinden mal ve hizmet alimi giderlerine ay-
rilan biitge tahmini 9.038.000 TL ongoriilmistiir. Biitge gergeklesmesi 7.552.815- TL olmus biitge
gergeklesme orant % 84’e ulasmisur. Biitge giderlerinden cari transfer harcamalarina ayrilan biit-
¢e tahmini 592.000- TL olarak 6ngdriilmiistiir. Biitge gergeklesmesi 481.094 TL olmustur. Biitge
gerceklesme orani % 81'da kalmusur. Biitce giderlerinden sermaye giderlerine ayrilan biitge tahmini
8.150.000 TL olarak ongoriilmiistiir. Biitce gerceklesmesi 4.649.459- TL olmustur. Biitge gergekles-
me orant % 57'de kalmistir.



1ablo 4: Biitce Giderlerinin Ekonomik Stniflandirilmasi

2012 (TL) 2013 (TL) 2014 (TL)

YIL SONU YIL SONU YIL SONU

3.333.000 4.033.000 3.174.039 | 4.118.000 5.023.000 4.666.311 | 5.234.000 6.494.000 5.885.512

627.000 627.000 623.710 680.000 680.000 434.248 693.000 693.000 538.970

2.400.000 5.715.000 5.188.212 | 2.493.000 9.017.738 8.833.199 | 2.568.000 9.038.000 7.552.815

405.000 422.500 279.161 424.000 449.000 398.775 447.000 592.000 481.094

900.000 900.000 325.437 900.000 23.400.000 17.410.681| 900.000  8.150.000 4.649.459

GENEL TOPLAM 7.665.000 11.697.500 10.130.558| 8.615.000 38.569.738 31.743.213| 9.842.000 24.967.000 19.107.850

Grafik 4: 2014 Yil Biirce Giderlerinin Tiirlerine Gore Dagilim
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1ablo 5: Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmast

GELIR YILSONU GELIR YILSONU GELIR YILSONU g
TAHMINi | GERCEKLESME | TAHMINi | GERGEKLESME | TAHMINi | GERCEKLESME

2014 (TL) .

1.000 250 1.000 1.263 1.000 1.039
1.000 0 1.000 0 1.000 0
6.900.000 9.234.405 8.879.000 10.679.142 9.477.000 12.335.956
373.000 494.661 373.000 524.595 373.000 795.512
1.700.000 800.809 1.500.000 564.500 800.000 441.829
0 4,25 0 0 0 0
1.000.000 2.249.681 2.000.000 1.760.997 1.500.000 2.133.411
9.000.000 10.979.384 13.000.000 13.343.945 8.000.000 10.088.850
0 4,25 0 0 0 0
25.000 27.907 25.000 13.684 25.000 9.325
19.000.000  23.787.147  25.779.000 @ 26.888.125 20.177.000  25.805.922

2014 yilinda biitge geliri tahminimiz 20.177.000 TL olarak ongoriilmustiir. Biitce gerceklesmesi
25.805.922 TLdir. Biitge gergeklesme orani % 127 olmustur.

Biitge gelirlerinden tegebbiis ve miilkiyet gelirlerimize ait biitge gelir tahminimiz 10.652.000- TL
olarak dngoriiliirken biitce gerceklesmesi 13.574.336- TL ye ulagmis, biitge ger¢eklesme orani % 127
olmustur. Biitge gelirlerinden diger gelirlerimize ait biit¢e gelir tahmini 9.525.000- TL olarak 6ngg-
riillmiis, biitge gerceklesmesi 12.231.586- TL, biitge gerceklesme orani da % 128 olmustur.




Grafik 5: 2013 Yily Biitge Gelirlerinin Tiirlerine Gore Dagilima
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3- Mali Denetim Sonuglari
a) I¢ Denetim

Kurumumuz uluslararasi standartlar geregi kalite yonetim sistemine sahip olup bu ¢ercevede i¢ tetkike
tabi tutulmaktadir. 2014 yilinda 9-24 Aralik tarihleri arasinda I¢ Denetim gergeklestirilmistir. Yapilan
I¢ Denetim, P505 sayili i¢ Denetim Prosediirii, ISO/IEC 17011 standards, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC
A3, IAF/ILAC A5, 765/2008 Regiilasyonu ve 768/2008 AB Komisyonu Karari esas alinarak gercek-
lestirilmistir. I¢ denetimin planlanmast ve gergeklestirilmesinde apraz gorevlendirmeye dikkat edil-
mis, i¢ denetim ekibinde gérevlendirilen personelin kendi sorumluluk alanini denetlemesinin éniine
gegilerek, i¢ denetimin tarafsiz bir sekilde icra edilmesi saglanmugtir.

[¢ denetimde tespit edilen bulgularla ilgili diizeltici faaliyetler belirlenmis olup gerekli diizeltici faali-
yetlerin 2015 yilinda yapilmasi planlanmistur.

Kamu ig kontrol standartlarina uyum cergevesinde TURKAK I¢ Kontrol Eylem Plant hazirlanip, ilgili
Kurumlara gonderilmistir.

Diger yandan Maliye Bakanliginin gonderdigi 02.12.2013 tarih ve 10794 sayili yaz1 ile Kurumumuza
tahsis edilen i¢ denetci kadrolarina yil sonuna kadar atama yapilmast istenmektedir. Yeniden yapilan-
ma siireci ¢aligmalar1 sonunda ortaya ¢ikacak ihtiyaca gore i¢ denetci atamalari gergeklestirilecektir.

b) Dig Denetim

TURKAK1n yapist geregi bir yandan kamu kurumu olmast dolayisiyla Sayistay'in dis denetimine,
diger yandan da uluslararasi bir kurulus olmasi sebebiyle uluslararasi anlagmalar geregi Avrupa Akre-
ditasyon Birligi’nin (EA) denetime tabidir.



ka uygun olarak calismas: ve kamu kaynaklarinin éngbriilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmast ile kamuda hesap verme\i{: <

sorumlulugu ve mali saydamlik esaslar1 ¢er¢evesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka- N\
nunu dogrultusunda Sayistay denetimine tabi bir kamu kurumudur. Béylece TURKAK’in hesap ve —~ S
islemleri her yil Sayistay tarafindan denetlenmekte ve diizenlenen raporlar TBMM’ye sunulmaktadir.

Ikincisinde ise, ilk defa 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi’nce (EA) denetlenerek laboratuar,
muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Kargilikli Taninma Anlagma (MLA) im-
zalanmast ve uluslararasi taninirligt olan bir akreditasyon kurulusu haline gelmistir. Izleyen donem-
lerde 2008 ve 2012 yillarinda da denetim yapilmis olup bundan sonra da her 4 yilda bir Avrupa
Akreditasyon Birligince rutin denetim gerceklestirilecektir. Bir sonraki denetim 2016 yilinda gercek-
lestirilmesi gerekirken, EA-MAC (Kargilikli Tanima Komitesi)’nin aldigt bir kararla 2016 yilinda
es degerlendirme denetimlerinin yogunlugu dolayisiyla 2015 yilinda gerceklestirilecegi bildirilmistir.

Ayni sekilde 2006 yilinda yapilan Uluslararast Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi'ne (ILAC) tam tiye
olunmus ve Cok Tarafli Tanima Anlagsmasi (MRA) imzalanmugtir. Ayrica, Uluslararast Akreditasyon
Forumu (IAF) ile de Karsilikli Tanima Anlagmasi (MLA) imzalanmustir. Boylece, TURKAK 1n tiim
uluslararasi akreditasyon birlikleri ile biitiin alanlarda Kargilikli Taninma Anlagmalari tamamlanmig-
tr. Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerini EA/ILAC/IAF gerekleri ve ilgili uluslar arasi standartlara
uygun olarak yiirtitmektedir.

B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Mevzuat Caligmalar:

4457 Sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, 29.06.2012 tarih
ve 6337 sayili Kanun ile degisiklik yapilmistir. S6z konusu Kanun ile yapilan degisikliklere uygun
ikincil mevzuat ¢aligmalari devam etmektedir. Kurumdaki yeni yapilanma ve ikincil mevzuatin goz-
den gecirilmesi ¢alismalari ¢ergevesinde “Tiirk Akreditasyon Kurumu Muhasebe Uygulama Yonetme-
ligi"nin yiirtrlikeen kaldirilmast ile ilgili Yonetmelik 26.06.2014 tarih ve 29042 sayilt Resmi Gaze-
tede yayinlanmustir. Ayrica, “TURKAK Sicil Yonetmeligi” 28 Nisan 2014 tarih ve 2014/763 sayilt
Yonetim Kurulu karariyla yiiriirlitkten kaldirilmistir.

TURKAK’in gelirleriyle ilgili anilan Kanunun 21. maddesindeki yeni diizenlemede, akreditasyon
kullanim ticreti veya payinin belirlenmesi amaciyla, gegen yil yayinlanan Teblige gore, daha once %1
olan katk1 pay1 % 0,6 (binde alt1)’ya diisiiriilmiis ve ilk defa 2014 yilinda uygulanmigtir. Bu yil da ayn1
mahiyette hazirlanan Teblig, 05.02.2014 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmuistir.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK’in, kendisine verilen gorevleri yerine getirirken ve diger faaliyetlerini yiiriitiirken uymak
zorunda oldugu Ulusal diizeydeki mevzuat agagida verilmistir.



Kanunlar:

* 4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulug ve Gérevleri Hakkinda Kanun
* 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

* 6245 sayili Harcirah Kanunu

* 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu

Yoénetmelikler:

o Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklari Yonetmeligi
(12.11.2013 tarih ve 28819 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistr.)

* Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi
(03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi Gazetede yayinlanmugtir.)

* Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart ve Onaylanmis Kuruluglar Yonetmeligi
(23.02.2012 tarih ve 28213 sayili Resmi Gazetede yayinlanmugtir.)

*  Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
(11.02.2012 tarih ve 28201 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

 Tirk Akreditasyon Kurumu Personel Yonetmeligi (Miilga)
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Tebligler:

e Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina Iliskin Teblig
(Her y1l Resmi Gazetede yayinlanmaktadir.)
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Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiitken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, 765/2008/AT Tﬁ

zigll, akreditasyon kuruluglarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi ISO/IEC 17011 standard: ve
bu standardin uygulanmasina y6nelik EA/ILAC/IAF tarafindan olusturulan kurallara gore olustur-

mustur. Akreditasyon kuruluslari i¢cin en 6nemli husus uluslararasi taninirlik olup taninirlik akreditas-

yon kurulusunun bahse konu kurallara uygun akreditasyon hizmeti sundugunu yapilan denetimlerde

uluslararast kuruluglara gosterebilmesidir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayimlanan (EA 2.02), dokiimani akreditasyon kuruluglarinin
birlik tarafindan taninmasi i¢in gerekli bagvuru, degerlendirme siirecini ve taninmanin stirdiiriilmesi
i¢in akreditasyon kuruluglarinin uymasi gereken kurallar1 agiklamakeadir. EA-1/06 dokiimani Avrupa
Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Tanima Anlagmasinin (EA-MLA) kurallarini ortaya koymaktadir.

ILAC/IAF tarafindan ortak yayimlanan ILAC/IAF A5 dokiiman: TS EN ISO/IEC 17011 standardi-
nin maddelerine agiklama getirmektedir. ILAC/IAF A3 dokiimanti is es degerlendirme denetiminde
esas alinmak tizere Akreditasyon Kuruluglarinin kendilerini degerlendirmek tizere hazirlamalar: gere-
ken raporu diizenlemektedir.

TURKAK, sbzii edilen kurallar ve standartlarin gereklerine gore yonetilmektedir.

1.2. Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri

Kurumun 2014 yilindaki akreditasyon faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde su sonuglar elde
edilmistir. Hizmet verdigi alanlarda 2014 yili icerisinde TURKAKa yapilan toplam akreditasyon bas-
vuru sayist 213 olmugtur. Bagvurularin alanlarina gore dagilimi Grafik 1'de gosterilmistir.

Grafik 6: 2014 Yily Ilk Akreditasyon Basvurular:

Sistem Belg. Tibbi Lab. N ]
9 5 Yetetlilik Deneyi
Sag. 1
Uriin Belg,
6 \
Deney
125
Personel Belg. 4 . T
13 _- ”

Muayene
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Kalibrasyon
17




Kurum 2014 yili igerisinde yeni akreditasyonlarin verilmesi ve mevcut akreditasyonlarin siirdiiriilmesi
amactyla denetim faaliyetlerine devam etmis ve ayrintilari agsagida gosterilen toplam 1242 denetim
gerceklestirmistir. S6z konusu denetimlerin alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve buna iliskin grafik
asagida verilmistir.

Grafik 7: 2014 Yilindaki Denetim Sayilar:

Personel 56 Yeterlilik Deneyi
Sag. 4

Uriin Belg. 56 \\ / Deney 669

Sistem Belg. 114\&‘#;6‘;l .

Muayene 200

Tibbi Lab. 22 Kalibrasyon 121

2014 yilinda TURKAK rtarafindan, ayrinulart asagidaki grafikte gosterilen toplam 161 kurulus ilk
defa akredite edilmistir.

Bunlardan;

88’i Deney Laboratuvari,

15’i Kalibrasyon Laboratuvari,

23’ti Muayene Kurulusu,

17’si Personel Belgelendirme Kurulusu,

4’11 Uriin Belgelendirme Kurulusu,

8’1 Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu,
4’ Tibbi Laboratuar,

2’si Yeterlilik Deneyi Saglayicisidir.
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Grafik 8: 2014 Yilinda Verilen 1k Akreditasyonlar

Tibbi Yeterlilik Deneyi
Laboratuvar 4 Saglayicist 2
Sistem Belg. Deney

Kurulusu 8 \ Laboratuvari 88

Uriin Belg.
Kurulusu 4

Personel Belg.
Kurulusu 17

Muayene
Kurulusu 23
Kalibrasyon

Laboratuvar: 15

Boylece 2014 yili sonu itibariyle akredite kurulus sayist 999’a ulasmisur. Y1l icerisinde 35 kurulusun
akreditasyonu geri ¢ekilmis, Kurum kurulduktan bugiine kadar akreditasyonu geri ¢ekilen kurulusg

sayist da 150 olmustur.
Akredite kuruluglarimizin 964’ti yurt i¢inde 35’i de yurt diginda faaliyet gostermekeedir. Akredite
kuruluglarin yurt icinde illere gore dagilimi $ekil 3’te yurt disinda tilkelere gére sayilari Sekil 4’te

verilmistir.




Sekil 3: Akredite Kuruluslarin lllere Gire Dagilimi

Yurt Igindeki Toplam Akredite Kurulug Sayisz: 964

Sekil 4: Diger Ulkelerdeki Akredite Kuruluslar

Yurt Digindaki Toplam Akredite Kurnlug Saysi: 35
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1.3. Teyit Belgesi Diizenlenmesi

ve raporlarin dogrulugu, yapilan arasurma ve incelemeler sonunda tespit edilmekte ve gerekli Teyit
Belgesi verilmektedir.

Asagidaki tabloda 2014 yilinda aylara ve gesitlerine gore teyit edilen belge sayilari gosterilmistir.

Tablo 6: 2014 Yilinda Diizenlenen Teyit Belgeleri

179 152 111 158 137 143 151 87 84 72 82 40 1396

Toplam 184 163 122 163 144 145 156 89 91 78 85 43 1463

Grafik 9: 1eyit Belgelerinin Dagilima
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1.4. Caligma Gruplari:

Kurumumuzun ¢alismalarini paydaslariyla birlikte siirdiirme diisiincesinden hareketle 2013-2014 yil-
lar1 arasinda 24 adet ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarindan bazilari belirli dénem-
lerde ¢aligma yaparken 7 tanesi yil boyunca calismalarini stirdiirmistiir.

Cevre Yeterlilik Testleri Calisma Grubu

Emisyon-Bacagazi Analizler Calisma Grubu
isg-imisyon-Guiriilti-Titresim-Aydinlatma vb. Analizler Calisma Grubu
Su-Atiksu-Mikrobiyoloji, Atik, Aritma Camuru, Atik Yag Analizler Calisma Grubu
Gida Alani Duyusal Testler Calisma Grubu

Gida Alani Kimyasal-Enstrimental Analizleri Calisma Grubu

Gida Analizlerinde Migrasyon Ve Ambalaj Testleri Calisma Grubu
Gida Alani Mikrobiyoloji-Genetik Testleri Calisma Grubu

Gida Alani Pestisit Analizleri Calisma Grubu

Elektrik Kalibrasyon Calisma Grubu

Basing Kalibrasyon Calisma Grubu

Kalibrasyon Boyut Analizler Calisma Grubu

Kalibrasyon Kuvvet Analizler Calisma Grubu

Sicakhk Kalibrasyon Calisma Grubu

Rotasyonel Vizkosimetre Calisma Grubu

Kimyasal Analizler Calisma Grubu

Tibbi Laboratuvar Calisma Grubu

llac P10 izlenebilirlik Calisma Grubu

Esnek Kapsam Calisma Grubu

P704 Calisma Grubu

17025 KYS Dokiiman Revizyonu

Tibbi Laboratuvar Dokiiman Revizyonu Calisma Grubu
izlenebilirlik 2 Calisma Grubu

Tibbi Laboratuvar Rehber Calisma Grubu
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1.5. Birimlerin Gérev ve Faaliyetleri

1.5.1 Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Bagkanlig
Gorevleri:

Uriin, hizmet ve muayene alanindaki akreditasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmast,
akredite edilen kuruluglarin izlenip kontrol edilmesi, {iriin, hizmet ve muayene belgelendirmesi yapan
kuruluglarin akreditasyonu konusunda goriis almak tizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturul-

mast gorevlerini yiiriitiir.
Faaliyetleri:

Muayene kurulusu olarak 37, Uriin belgelendirme kurulusu olarak 6 olmak iizere toplam 43 yeni
akreditasyon bagvurusu alinmistir. 23 Muayene kurulusu ile 4 Uriin belgelendirme kurulusuna ilk
akreditasyonun verilmesinin yani sira, 19 muayene kurulusunun ve 7 tiriin belgelendirme kurulu-
sunun akreditasyonu yenilenmistir. 2014 yilinda muayene kuruluslari i¢in 200, Uriin belgelendirme
kuruluglari i¢in 56 olmak iizere toplam 256 adet denetim yapilmistr. Gerekli dokiimantasyon alt
yapist saglanarak muayene alaninda (TS EN ISO/IEC 17020:2012) ve iiriin belgelendirme alaninda
(TS EN ISO/IEC 17065:2012) standartlarinin yeni versiyonlarina gére gergeklestirilen denetimler

sonunda biiyiik oranda yeni standartlara gegisler saglanmustir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan organize edilen Muayene Komite (EA-IC) ve Belgelen-
dirme Komite (EA-CC) toplanularina katulim 2014 yilinda da siirdiiriilmiis, ayrica EA Yatay Uyum-
lulagtirma Komitesi (HHC) toplantisina katilim saglanarak EA iiyesi akreditasyon kuruluglari ile tek-

nik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve gdriis aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

Ayrica Uluslararasi Laboratuar Akreditasyon Birligi (ILAC) tarafindan 2011 yilinda olusturulan ve
ilki 2012 yili Mayis ayinda, ikincisi Ekim ayinda gerceklestirilen Muayene Komite toplantlarina da
katlim saglanmis ve diinya 6lgeginde uluslararas: akreditasyon kuruluslar: ile teknik bilgi, tecriibe ak-
tarimi ve goriis aligverisinde bulunulmugtur. Uluslararas: Laboratuar Birligi Muayene Komite (ILAC-
IC) tarafindan TS EN/ISO IEC 17020 standardinin muayene kuruluglar: tarafindan uygulanmasi
icin rehberlik saglayan ve 2014 yili ortasinda yayinlanan ILAC P15 rehber dokiimanina etkin olarak

katki verilmistir.

Yap1 Malzemeleri Yonetmeliginin (Construction Product Regulation =CPR) yiiriirliige girmesinden
sonra, edinilen tecriibeler 1s1ginda, tiim ilgili paydaslar: bir araya getirerek, bu alanda kargilagilan
sorunlart tartgmak, sorun olan noktalara ¢oziim getirmek, farkindaligi ve anlagilabilirligi artirmak
amact ile Laboratuar Akreditasyon Baskanlig: ile birlikte Kurumumuzun ev sahipliginde bir ¢alistay
organize edilmigtir. 19-20 Eyliil 2014 tarihlerinde iki giin olarak gerceklestirilen ve Eurolab Bagkani

ve Avrupa Komisyonu yapt malzemeleri danigmant Jiri Sobola, ve Avrupa Akreditasyon Birligi Di-



rektifler Aginda CPR (305/2011)’den sorumlu Giorgios Kallergis'in konusmaci olarak davet edildigi
calistaya, TURKAK personeli, TURKAK denetci ve teknik uzmanlari, Ekonomi Bakanlig: yetkilileri,

Cevre ve Sehircilik Bakanligi yetkilileri, yap1 malzemeleri alaninda faaliyetlerini siirdiiren onaylanmig

kuruluglarin temsilcileri, Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi (UDDer), Onaylanmis Kuruluglar Ko-
mitesi (ONKUR), Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlart Dernegi (TURKLAB), Tiirkiye Cimento
Miistahsilleri Birligi (TCMB), Tiirkiye Hazir Beton Birligi (THBB) ve Tiirkiye Insaat Malzemesi
Sanayicileri Dernegi (IMSAD) temsilcileri katilmislardir.

EA tarafindan yeni bir akreditasyon alani olarak ilan edilen “T'S EN ISO 14065” standard: kapsamin-
da verilecek akreditasyon hizmetinin alt yapisint olusturmak tizere olusturulan 3 kisilik proje ekibine

1 Akreditasyon Uzmani ile Baskanligimiz katki vermeye devam etmektedir.

1§birligi cercevesinde Bosna-Hersek, Makedonya, Yunanistan, Hirvatistan, Sirbistan, Arnavutluk Ak-
reditasyon Kurulusu Bas Denet¢i ve Denetgilerine 6-7 Mayis 2014 tarihlerinde Belgradda EN ISO/
IEC 17065 standard: ve ISO/IEC 17067 rehber dokiimani egitimi verilmistir.

Yine Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan notifikasyon amagli akreditasyon siirelerinde kullanila-
cak en uygun standardin/standartlarin modiil bazinda tespiti amaciyla olusturulan AfN (Accreditati-
on for Notification —Team) ekibine personelimiz dahil edilerek katki saglanmigtur.

Muayene alaninda, 3 Mart 2014 tarihinde, 4 Mart 2014 tarihinde ise Uriin Belgelendirme alaninda
Denetgi Deneyim Paylagim toplantisi organize edilmistir. 22 Temmuz 2014 tarihinde “Tiirkiye ve
Avrupa Birligi Ulkelerinde Gida Mevzuati ve Gida Kodeksi Egitimi” organize edilmistir. 14 Agustos
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2014 tarihinde UHMAB personeli ve ilgili denetgi/teknik uzmanlarin kaulimiyla “Arag Muayene
Denetgi/Teknik Uzman Deneyim Paylasim Toplantisi” organize edilmistir.

1.5.2. Laboratuvar Akreditasyon Bagkanlig::
Gorevleri:

Laboratuvarlarin akreditasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi, akredite edilen kuru-
luglarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu konusunda goriis almak iizere
teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi ve verilen diger gérevleri yapar.

Faaliyetleri:

Laboratuar Akreditasyon Baskanligi'na, 2014 yili icerisinde 125 deney laboratuari, 17 kalibrasyon
laboratuari, 5 tbbi laboratuar ve 1 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak iizere toplam 148 uygunluk
degerlendirme kurulusu akreditasyon miiracaatinda bulunmustur. Ayni yil igerisinde, 88 deney la-
boratuvari, 15 kalibrasyon laboratuari, 4 ubbi laboratuar, 2 yeterlilik deneyi saglayicist olmak tizere
toplam 109 kurulus akredite edilmistir. Yine ayn1 yil icinde 669 deney laboratuari, 121 kalibrasyon
laboratuari, 22 tbbi laboratuar ve 4 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak tizere toplam 816 laboratuvarin
denetim islemleri gerceklestirilmistir. Yil boyunca ozellikle Iran'da yerlesik laboratuvarlardan yogun
akreditasyon miiracaat alinmis ve sonuglandirilmistir.

TURKAK Kurulus Kanunuyla, Iyi
Laboratuvar Uygulamalar: (ILU)
Ulusal Izleme Otoritesi sifatiyla,
yasal olarak yetkilendirmigtir. Yil-
lik olarak belirli dénemlerde yapi-
lan ILU OECD Calisma Grubu
toplantlart takip edilmekredir. Iyi
Laboratuvar Uygulamalari alaninda
gerekli hazirlik caligmalari tamam-
lanmig ve Mart 2014 itibariyle bas-
vurularin kabul edilecegi TURKAK

web sitesi araciligryla ilan edilmistir.

TURKAK-UME Protokolii cerce-
vesinde UME tarafindan karsilas-
urma Ol¢timleri programlanmistir.
Ayrica bu kargilagtirma dlgiimlerine
ilave olarak ilgili yeterlilik deneyi ve
kargilagtirma ol¢timii program sag-
layicilari tarafindan organize edilen

kargilastirma 6lgtimleri web sayfa-

mizda duyurulmustur.




EA ve ILAC biinyesindeki Laboratuvar ve Teknik Komite Toplantilarina diizenli katilimlar 2014 yils
icinde de stirdiirtilmiis ve diger uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegi, tecriibe

aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

2014 yili igerisinde alan bazinda olmak {izere 15 adet denetgi deneyim paylasim toplantst organize
edilmistir. Asagidaki tabloda alanlar ifade edilmistir. Toplant: sunumlari ve ilgili dokiimanlar, toplant

sonrasi ilgili denetgilere iletilmistir.

m Toplanti Adi

Kimya Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

Cevre Alani Denetgi Deneyim Paylasim Toplantisi

Gida Alani Denetgi Deneyim Paylasim Toplantisi

Tibbi Laboratuvar Alani Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi
Elektriksel Deney Alani Denetgi Deneyim Paylasim Toplantisi
Yapi Malzeme Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
Veteriner Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

Tekstil Alani Denetgi Deneyim Paylasim Toplantisi

Sicakhk Kalibrasyon Alani Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi
Kitle-Terazi Kalibrasyon Alani Denetgi Deneyim Paylasim Toplantisi
Hacim Kalibrasyon Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
Kuvvet Kalibrasyon Alani Denetgci Deneyim Paylasim Toplantisi
Boyut Kalibrasyon Alani Denetc¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
Basing Kalibrasyon Alani Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi

Elektrik Kalibrasyon Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi



risinde 7 adet galisma grubu olusturulmus ve bu gruplar calismalarint raporlamislardir. Asagidaki
listede olusturulan ¢alisma gruplarinin isimleri verilmistir.

m Calisma Grubu Adi

ILAC P10 izlenebilirlik Calisma Grubu

Esnek Kapsam Calisma Grubu

P704 Calisma Grubu

17025 KYS Dokliiman Revizyonu

Tibbi Laboratuvar Dokiiman Revizyonu Calisma Grubu
izlenebilirlik 2 Calisma Grubu

Tibbi Laboratuvar Rehber Calisma Grubu

Avrupa Akreditasyon Birligi Saglik Calisma Grubu toplantisi, 8-10 Aralik 2014 tarihlerinde Istan-
bul'da 32 uluslararast katlimciyla gerceklestirilmistir.

Denetgilerin harmonizasyonuna yonelik olarak tibbi laboratuvarlar ve yapt malzemeleri olmak iizere
2 alanda uluslararasi misafirlerin ve TURKAK denetgilerin katildig1 calistaylar gerceklestirilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan organize edilen Laboratuvar Komite (EA-LC) ve ILC-Test,-

Kalibrasyon Komite toplantilarina ve ayrica Uluslararasi Akredite Laboratuarlar Birligi Akreditasyon
Islemleri Komitesi (ILAC-AIC) toplantilarina katilim 2014 yilinda da siirdiiriilmiistiir.

2014 yili icerisinde 1 adet bas denetci ve 4 adet denetgi egitimi agilmistir. Denet¢i havuzunun ince-
lenmesi siireglerine devam edilmis ve kriterleri tagtyan kisilerin ilgili gérevlere atanmalart gerceklesti-
rilmistir.



1.5.3 Sistem Akreditasyon Bagkanlig::
Gorevleri:

Yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluglarin akreditasyon bagvurularinin incelenmesi ve so-
nuglandirilmasi, akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu kuruluglarin akredi-
tasyonu konusunda goriis almak iizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmast ve verilen diger
gorevleri yerine getirir.

Faaliyetleri:

2014 yilinda Sistem Akreditasyon Baskanligina; ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 22000:2005,
ESSC 22000, ISO 27001:2013, ISO 13485:2003 standartlarina gore Yonetim Sistemi belgelendir-
mesi yapan kuruluglardan 9’u ISO/IEC 17021:2011 gercevesinde akredite olmak tizere bagvurmustur.
Bagvurulardan yil icerisinde toplam 8 adedi sonuglandirilmis ve ilk akreditasyon verilmistir. Digerleri-
nin siirecleri devam etmektedir. 2014 yilinda, bir kismi Kurum personelinin katilimiyla toplam 114
denetim gerceklestirilmistir.

Ayrica; EA 2/17 diizenlemesi cergevesinde bagvuran kuruluslarin birimimiz faaliyetleri kapsaminda
olan modiillere iliskin ¢esitli AB direktiflerinde notifikasyon amagli akreditasyon hizmetleri de veril-
mistir. Halihazirda ISO 17021:2011 kapsaminda yurtdisi akreditasyon faaliyetleri de devam etmekte
olup; Suudi Arabistan, Azerbaycan ve Ozbekistan'da birer sistem belgelendirme kurulusu akredite
edilmistir.

Bunun yanu sira yurt i¢cinde Kurumumuz egitim hizmetleri gergevesinde 3 adet ISO/IEC 17021:2011

temel egitimi, 1 adet IAF zorunlu dokiimanlar egitimi, 1 adet ISO/TS 22003 temel egitimi ve 1 adet
ISO/IEC 17021 denetgi ve 1 adet bas denetgi egitimi gerceklestirilmistir.

Ayrica, hizmet ici egitim olarak ISO 13485 & ISO 14971 standart egitimleri ile Tibbi Cihazlar
Yonetmeligi Egitimi ile ISO 22301 & ISO 20000 & ISO 27001 & ISO 27006 standartlari egitimi

alinmugtir.
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Bagkanlik faaliyetlerinden birisi de, gorev alanimiza giren konularda personelimizin yurtdisinda dii-
zenlenmis komite toplantsi, egitim ve es-degerlendirme ¢aligmalarina istirak etmesidir.

- Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Sertifikasyon Komitesi (EA CC) biinyesinde faaliyet gosteren Cev-
re Yonetim Sistemleri Calisma Grubu (EA CC EMS WG) ile eszamanli faaliyet gdsteren Yunanistan
ve Italyada FALB komitesi toplantilari.

- Belgikada gergeklestirilen EMAS Competent Bodies Meeting”, “EMAS Conference” ve AB EA
EMAS Article 49 Komitesi toplantist.

- Avrupa Akreditasyon Birligi Belgelendirme Komitesi Gida Calisma Grubu tarafindan Organik Ta-
rim Belgelendirmesi yapan kuruluglarin akreditasyonu igin hazirlanmus olan rehber tizerine Avrupa
Birligi Komisyonu ile Akreditasyon Kuruluslari arasinda Ingiltere'de yapilan toplanti.

- EA tarafindan Slovenya (SA) ve Litvanya (LATAK) akreditasyon kuruluslarina ydnelik gerceklesti-
rilen es-degerlendirme denetimleri.

- Saraybosnada yapilan Sarajevo Halal Forum (SAHAF) 2014 etkinligi.

- Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki SMIIC-AC (SMIIC Akreditasyon Komitesi) ve Calisma gruplart
toplantist.

- Arap Akreditasyon Birligi (ARAC) iiyesi akreditasyon kuruluglarinin denetgilerine ydnelik Tunus'ta
gerceklestirilen ISO/IEC 17021:2011 Denetgi Egitimi.

- ARAC ve AFRAC adina TUNAC’in (Tunus Akreditasyon Kurulusu) es-degerlendirme denetimi.

Denetci/Teknik Uzman havuzumuzda 2014 yilinda yapilan iyilestirmeler ve giincellemeler sonucun-
da halihazirda, Yonetim Sistemleri alaninda 21 Bas Denetci, 22 Denetci ve 96 adet Teknik Uzmanin
aktif olarak yer aldig1 goriilmektedir.



1.5.4.Personel Akreditasyon Bagkanlig::
Gorevleri:

Personel belgelendirme kuruluglarinin akreditasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmast,
akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu kuruluglarin akreditasyonu konusunda
goriis almak tizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi gérevlerini yiiriitiir.

Faaliyetleri:

Personel Akreditasyon Baskanligina 2014 yili iginde 13 yeni personel belgelendirme kurulusu akredite
olmak {izere bagvuruda bulunmustur. Ge¢mis yillarda ve yil icerisinde bagvuran kuruluslardan 17’si
akredite edilmistir. 2014 yilinda bagvuru yapan ve akreditasyon siireclerini tamamlayamayan 1 kuru-
lusun dosyast kapatilarak bagvurusu iptal edilmistir. 2014 yilinda 1 kurulusun akreditasyonu yenilen-
mis, 1 kurulusun akreditasyonu geri ¢ekilmistir. Sonug olarak Personel belgelendirme alaninda gegen
yil 41 olan akredite kurulus sayis1 2014 yili sonunda 57’ye yiikselmistir. 2014 yil1 icerisinde personel
belgelendirme alaninda 56 adet denetim gergeklestirilmistir. Yapilan tiim denetimler 1 Temmuz 2012
tarihinde revize edilen ve 1 Temmuz 2015 tarihine kadar gecis siiresi 6ngoriilen (TS EN) ISO/IEC
17025:2012 standardina gore gerceklestirilmistir.

Denet¢i Havuzumuzda, personel belgelendirme alaninda 15 Bas Denetgi, 10 Denetgi ve 50 adet
Teknik Uzman yer almaktadir.

2014 yili icerisinde (Haziran ve Aralik aylarinda) 2 adet denet¢i deneyim paylagim toplantisi organize
edilmistir. Toplanti sunumlari ve ilgili dokiimanlar toplanti sonrast ilgili denetgilere iletilmigtir. Aralik
ayinda Personel Belgelendirme Kurulusu olarak akredite edilmis ve bagvurusu olan kuruluglarla bilgi-
lendirme ve kuruluglarin goriis ve nerilerinin alinmasina ydnelik toplant gerceklestirilmistir. Ayrica
yine Aralik ayinda kamu paydaslart ile TURKAKta yapilan toplantiya katilim saglanmis ve katilim-
cilara Bagkanlik calismalari ve denetimlerde kamu paydaslarini ilgilendiren konular yasanan sikintilar

hakkinda bilgilendirme yapilmustur.




nin (EA- CC) toplanularina katilim gergeklestirilmistir.

Bunun yani sira Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ergevesinde, 7 adet TS EN ISO/IEC 17024:2012
temel egitimine egitmen olarak destek verilmistir.

1.5.5. Yonetim Hizmetleri Bagkanlig::

Gorevleri:

Kurumun insan giicti planlamas ile insan kaynaklari sisteminin gelistirilmesi ve performans dlgiitleri-
nin olusturulmasi, Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemleri, 5018
sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ergevesinde, kiralama ve satin alma isleri
ile temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1stnma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri, Kurumun taginir ve
taginmazlarina iligkin iglemleri, Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetleri, Kurumun sivil savunma ve
seferberlik hizmetleri, Kurumun yiiriirliige koyacag: diizenleyici islem ¢aligmalarinda Genel Sekreter-
lik ve Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti, akreditasyon alaninda biitiin taraflarla yapilan s6zlesme-
lerin gereklerinin yerine getirilmesi gorevleri Baskanlikea yiriitiiliir.

Faaliyetleri:

Kurumumuzun ¢alismalarini daha genis, modern ve ileri teknolojiye sahip bir binada siirdiirmesi
amaciyla Mustafa Kemal Mahallesi, 26847 ada 28 parselde kayitli bulunan ve yaklagik 5.600 m2
kullanim alimina sahip bir hizmet binast satin alinmstir. I¢i yapisiz olarak satin alinan séz konusu
binanin Kurumumuz ihtiyaglarina gore yapilmasi amaciyla yapim isi ihalesi gerceklestirilmis ve s6z
konusu yapim isi 2014 Eyliil ayinda tamamlanmigtir. Satin alinan yeni hizmet binasinin tefrisi i¢in
ihtiyaclar belirlenmis ve Devlet Malzeme Ofisi kanaliyla satin alinmugtr.




Kurumumuzun yeni hiz-
met binasindaki  teknik
altyapinin  olusturulmasi-
na yonelik  Sistem Oda-
st, Network Ag Uriinleri,
IP Telefon Sistemi, Gegis
Kontrol ve Giivenlik Sis-
temi, Depolama Unitesine
ait teknik cihazlarin temini
icin Devlet Malzeme Ofisi
tizerinden ihaleye ¢ikilmig
ve s6z konusu mal ve hiz-
metler satin alinmistir.

Boylece  Kurumumuzun
yeni hizmet binasinda bii-
tiin satin alma islemleri

gerceklestirilmis, binanin i¢
temizligi, cevre diizenleme-
si, peyzaj islemleri, abonelik islemleri yapilmis, mobilya, perde vb tefriler yerlestirilmis, tiim mekanik
malzemelerin testleri yapilmis, otoparklar diizenlenmis ve Eyliil 2014'de tasinmaya hazir hale getiril-
mistir.

Taginmanin sorunsuz ve istenilen zamanda gergeklesmesi i¢in firmalarla goriisiilmiis ve 29 Eyliil 2014
tarihinde biitlin organizasyonlar tamamlanarak yeni hizmet binasina taginma islemi gergeklestirilmis
ve mesai giiniinde personelin ¢aligmasina elverisli hale getirilmistir.

Kurumumuzun yeni hizmet binasinin dis cephesine TURKAK’in kurumsal kimligi gz niinde bu-
lundurularak tabelalar yaptirilmis, bina igerisinde ise personel isimlikleri ve sinyalizasyon caligmalart
yapilmustir. Ayrica binanin bodrum katlarinda bulunan 2 otoparkin sistemli ve verimli bir sekilde
kullanilmas: igin gerekli calismalar yapilmustir.

Hizmet binasinda bulunan asansor, jeneratdr, 1sitma ve sogutma sistemleri, yangin séndiirme sistem-
leri ile ilgili yillik bakim ve onarim igin ilgili firmalar ile sozlesmeler imzalanmisur.

4457 sayili Kanunun 5. maddesi geregi yilda iki kez diizenlenen Danigma Kurulu toplantlar 16
May1s 2014 ve 27 Kasim 2014 tarihlerinde gerceklesmis, Bagkanlik olarak davet organizasyon, kayit
ve gerekli diger islemler yiiriitilmistir.

Personel ihtiyacinin kargilanmasi maksadiyla 2014 yilinin Ocak ayinda 5 adet idari personel ve 1
adet hukuk miisaviri alimi sinav islemleri tamamlanmis ve Kurumumuz da istihdami saglanmustir. Ise
baglayan personelimizin Kurumu tanimasi, ise adaptasyonu ve kamu ¢alisma diizenini dgrenmeleri
maksadiyla, kurum i¢inden ve disindan cesitli egitimleri almalar saglanmigtur.

2014 yilinin sonralarina dogru Kurum personelinin mesaiye gidis gelislerinde yasanan sikinular goz
oniine alinarak ulagima yonelik servis hizmeti baslatlmustir.ilgili mevzuat geregi yeni baslayan per-
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sonele disaridan hizmet alimi yoluyla yemek hizmeti verilmeye baslanmistir. izleyen yillarda da heny
servis hem de yemek hizmetinin devam etmesi saglanacaktir.

Kurumumuzun ihtiyaglari dogrultusunda degisen mevzuat da géz 6niinde bulundurularak 2014 yi-
linda asagidaki ihaleler yapilmugtir:

e 24 kisi ile Genel Temizlik, Kurye, Soforliik, Halkla Iliskiler, Bilgi Islem Teknik Destek ve Genel
Teknik Destek Hizmeti Alim Thalesi

* 3 Kisi ile Ozel Giivenlik Alim Ihalesi
* 3 Adet Soforsiiz Akaryakit Harig Arag Kiralama Isi Thalesi

e Egitim ve Diger Toplanularda Katilimcr Agirlama Hizmeti [halesi

Yazilim Danismanlik ve Teknik Destek Thalesi

9 Haziran Diinya Akreditasyon giiniinde 4000 adet afis bastirilmis ve ilgililere gdnderilmistir.

Kurumumuzdaki is hacminin her gegen giin artmasi, akreditasyon kapsamlarinin geniglemesi ve yeni
faaliyet alanlarinin giindeme gelmesi ve mali mevzuatin degisiklik gostermesi durumlari nedenleriyle
2 adet Mali Hizmetler Uzman yardimcist 11 Akreditasyon Uzman Yardimcisi ve 15 adet Idari perso-
nel alimi i¢in Maliye Bakanligindan izin istenmis, ancak gerekli izin alinamadigindan 2014 yilinda
yeni personel alimi gerceklestirilememistir.




1.5.6. Hukuk Miisavirligi:
Gorevleri:

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitge Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli Idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine [liskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk
birimlerine verilen gorevler ile Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

Faaliyetleri:
Hukuk Miisavirligi olarak muhakemat hizmetleri kapsaminda;

[darenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii
hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmis, dava ve icra iglemlerinin vekil sifat ile takibini yapmustur.

Bu kapsamda Kurumumuzun taraf oldugu adli ve idari davalar giincel durumlar1 kontrol edilmis,
dava dosyasi kapsaminda yapilmasi gereken yazigmalar ve islemler yapilmis, dosyalarin takibi saglan-
mis, durusmalara katilinmus, yarg karari sonucuna gore gerektiginde temyiz yoluna gidilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarindan; bagvuru ticreti, denetim iicreti, denetim gideri, katk:
pay1, dokiiman inceleme ve sertifika {icretini 6demeyen kuruluslara karsi 6nce ihtarname gonderilmis,
devaminda icra takibi yapilmistir.

Birimimiz hukuk danigmanlig1 kapsaminda da;

Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklari, diger birimlerimiz tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek her
tiirlii sozlesme ve sartname taslaklari, idare ile ti¢lincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iligkin
isleri ve idare birimlerince sorulan diger isler incelenip hukuki miitalaa bildirilmistir.

Avrupa Birligi Bakanligi araciligi ile Kurumumuza iletilen soru dnergeleri cevaplandirilmugtir.

Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda Kurumumuzdan istedikleri bilgi ve belge talep-

lerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.
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1.5.7. Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigii

Gorevleri:

Kurumda stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi, kurum biitgesinin hazirlanip uygu-
lanmast, gerekli raporlamalarin yapilmasi gelirlerin toplanmasi, giderlerin gerceklestirilmesi, muha-
sebe ve mali kontrol hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gérevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz siirdiiriilmiistiir. TUR-
KAK Bilgi Sisteminde tek faturalandirma yoluna gidilerek UDK’larin akreditasyon hizmetlerinin
takibinde kolaylik saglanmistir. Mali hususlarda sisteme iligkin yazilimu iyilestirme ¢alismalarinin bir
kismi tamamlanmis bir kismi da halen devam etmektedir.

Kurumumuzun 2014 yili biitgesi, 2015-2017 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik per-
formans programina uygun olarak hazirlanmig ve TBMM'de goriisiilerek kanunlasmistir. Yil iceri-
sindeki ihtiyaglar dogrultusunda biitgeye ilave ek 6denck talepleri karsilanmus, gerekli islemler so-
nuglandirilmigtir. 2013 mali yilina iligkin Yonetim Donemi Cetvel ve Raporlari, Biitge Kesin Hesab1
ve Taginir Kesin Hesabr hazirlanarak ilgili kurumlar olan Maliye Bakanligi, Sayistay Baskanligr ve
TBMM’ye sunulmugtur. 2013 yilina ait Sayistay Denetim Raporundaki bulgulara iliskin diizenleme-
ler yapilmis, 6nlemler alinmugtir.

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2014 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Pay1 Tebligi” hazirla-
nip, Resmi Gazetede yaymlanmistr.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatni kolaylagtirmak amaciyla T.C. Ziraat Bankasi A.$. ve T.
Vakiflar Bankast A.O. ile kurumsal tahsilat protokolii devam ettirilmis, akreditasyon miisterilerimizin
bu uygulamaya adaptasyonu saglanmugtir. Ayrica, Kuruma ait finansal varliklarin, kamu haznedar:
bankalardan teklifler alinarak en giivenli ve verimli sekilde nemalandirilmasina ¢aligilmistur.

Kamu ihale mevzuatinda 6ngériilen Akredite Belge Inceleme Hizmetine iliskin mali siireg isletilmis
ongoriilen ticret tarifesinden tahsilatlar saglanmigtir. Kanunumuzda faaliyet alanlarimiz icerisinde yer
alan egitim hizmeti karsilig1 tahsilat ve faturalandirma hizmetleri yerine getirilmistir.

2014 yilinda Gist yonetim ve harcama biriminin mali mevzuat ile karar ve islemlerine iligkin tiim bilgi
ve belge ihtiyaci kargilanmis, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi akist saglanmigtir. Harcama Birimleri’n-
ce diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme agamasindan dnce, 6n mali kontrol
islemleri gerceklestirilmistir.

Bir onceki yila iligkin faaliyet raporu ve 2015 yili performans programi hazirlanip yaymlanmugtir.
Mevzuat uyarinca belirlenen biitge ilke ve esaslari cercevesinde 2014 yili ayrinuli finans programi
hazirlanmuistir.

Genel Sekreterlik tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine 6denmesi yil boyunca diizenli olarak
saglanmug ve takip edilmistir. Ilgili birimlerce mahsubu yapilan 2014 yilt muhtasar stopaj vergisi,
damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmistr.



1.5.8. Uluslararas Iligkiler ve Projeler Miidiirliigii
Gorevleri:

Kurumun iiyesi oldugu EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi akreditasyon kuruluslart ve yurtdisindaki
diger akreditasyon kurumlari ile iligkilerin yirtitilmesi, sinir 6tesi akreditasyon faaliyetlerinin y-
netilmesi, yabanci tilkeler ile uluslararasi kuruluslardan gelecek misafirlerin programlarinin organize
edilmesi, akreditasyonla ilgili uluslararasi projelere ve faaliyetlere katilim saglanmasi ve bu konularda

arsiv olusturulmasi gorevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Uluslararasi akreditasyon birlikleri ve diger tilkelerin ulusal akreditasyon kuruluslart ile isbirligi ve ko-
ordinasyon, uluslararasi faaliyetlere katilim yoluyla Kurumun temsil edilmesi, bilgi ve tecriibe aligve-
risi, akreditasyon bagvurularinin degerlendirilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin takibi ve edinilen
bilgilerin dagitmi ve arsivlenmesi islemleri aktif bicimde stirdiiriilmektedir.

—




boratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ile imzalanan

Cok Tarafli Tanima Anlagmalariyla (MLA ve MRA) sagladigt uluslararasi tanimnirlik bagariyla devam\\i\ <
ettirilmektedir. 2014 yilinda IAF ile GLOBALGAP Belgelendirme Programi kapsaminda Cok Taraflt \\,——————/ -

Tanima anlasmasi imzalanmustir.

Tam tiyesi oldugumuz ve uluslar arast anlagmalar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAF'in Genel Kurul,
Komite Toplantilari ve bir¢ok Calisma Grubu toplanularina diizenli kaulimlar gerceklestirilmistir.

Bunun yani sira, Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT) ve Bélgelerarast Standardizasyon Birligi (BASB),
ARAC (Arap Akreditasyon Birligi), Korfez Ulkeleri Akreditasyon Teskilat: gibi kuruluslarla bblgesel
caligmalarimiz stirdiiriilmekeedir.

Kurumumuz ile bazi Orta
Asya, Orta Dogu, Balkan ve
Afrika iilkelerinin  kurulus
asamasinda veya gelismekte
olan akreditasyon kurulus-
lart arasinda isbirliginin ge-
listirilmesi amaciyla egitim
verilmesi, akreditasyon faali-
yetlerimizin yerinde gozlem-
lenmesi saglanmus, kargilikli
ziyaretler yolu ile teknik bil-
gi ve tecriibe destegi devam
ettirilmistir. Finansmani ve
koordinasyonu Almanya
Ulusal Metroloji Kurulusu
(PTB) tarafindan saglanan

“Giiney-Dogu Avrupa Ulke-
leri’nin Kalite Altyapilarinin
Gelistirilmesi igin Bolgesel Isbirligi Projesi’nin akreditasyon boliimii ile ilgili olarak Kurumumuz,
projeden destek alan tilkelere egitim, inceleme ziyaretleri, seminer vb. teknik destek faaliyetlerini akeif

bicimde siirdiirmiistiir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Laboratuar Komitesi saglik alt ¢alisma grubu toplantisi 09-10 Ara-

lik 2014 tarihlerinde Kurumumuz organizasyon ile Istanbul'da gergeklestirilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Cok Tarafli Anlagma Komitesi, Egitim ¢alisma grubu, “6rnek deger-
lendirme denetimi egitimini” Subat 2014'de Kurumumuzda vermistir.

TURKAK, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Mogolistan Standardizasyon Sisteminin
Modernizasyonu Projesinde, ihaleyi kazanan konsorsiyum iginde yer almaktadir ve proje kapsamin-

daki faaliyetlere baglanmistir.



Helal Uriin, Sera Gazi Dogrulayicilari, Referans Malzeme Saglayicilart gibi yeni akreditasyon alan-
larinda faaliyet gosterilmesi amaciyla alt yap1 olusturma calismalari devam etmekte olup bu vesile ile
cesitli yurtdist egitim, seminer ve inceleme ziyaretleri gergeklestirilmistir.

TURKAK, yurt disindan gelen akreditasyon taleplerini de olumlu sekilde degerlendirmektedir. Bugii-
ne kadar Iran, Azerbaycan, Ozbekistan, Romanya, Suudi Arabistan, KKTC, Liibnan ve Afganistanda-
ki kuruluglara muhtelif alanlarda akreditasyon verilmistir.

Avrupadaki Akreditasyon Kurumlarinin talebi tizerine, Avrupa Akreditasyon Birligi EA-MLA anlas-
malari ¢ercevesinde tilkemizde yerlesik bazi kuruluglarin akreditasyon denetimleri gerceklestirilmistir.

Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligin adina Ukrayna, Afrika Akreditasyon Birligi (AFRAC)
adina Giiney Afrika Cumhuriyeti, Arap Akreditasyon Birligi (ARAC) adina Tunus ve Misir'in akredi-
tasyon kurumlarinda degisik tarihlerde gerceklestirilen “Es-degerlendirme” denetimlerinde, Kurumu-

muzdan tam zamanli kurum personeli degerlendirici olarak gérevlendirilmistir.

1.5.9. Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii
Gorevleri:

Kurum personeli ve kurum digindan talep edilen akreditasyon ve ilgili standartlarla ilgili egitimlerin
diizenlenmesi, egiticilerin degerlendirilmesi, egitim ve taniim maksatli toplanti seminer ve diger faa-
liyetlerin yiirtitiilmesi, denetgi/teknik uzman havuzunun olusturulmast ve isletilmesi, denetci teknik
uzmanlarin performanslarinin izlenmesi kurum ve akreditasyonla ilgili yayin ve dokiimanlarin hazir-
lanmasi, sikyet ve itirazlarin kaydedilip sonuglandirilmasi, bilgi edinme bagvurularinin cevaplandi-
rilmast islemlerini yapmakla gorevlidir.
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Faaliyetleri:

ETBM’ye 2014 yili iginde ilgili bagkanliklarin talepleri dogrultusunda 13 adet denetci ve 57 teknik&i\ -
uzman 26 adet de teknik uzman /denet¢i miiracaatt alinmis, 6n degerlendirmeleri tamamlanmis ve \\
degerlendirilmek tizere ilgili bagkanliklara sevk edilmistir. Yil sonu itibari ile sistemimizde kayicls, 117
aday denetci, 207 stajyer denetci, 160 denetci, 129 bas denetgi ve 1079 teknik uzman bulunmakta-

dir. 2014 yilt ierisinde denetgi/teknik uzman havuzumuzdan herhangi bir kisi ¢tkarilmamigtr.

Y1l igerisinde denetgilerimizle, denet¢i deneyim paylasim toplantilar: diizenlenmesine 6zellikle 6nem
verilmigtir. Yapilan toplanular ile katlimer sayilari agagida gosterilmistir.

Denetgi Deneyim Paylagim Toplantilar

Denetgi Deneyim Paylasim Toplantisi

(TS EN ISO/IEC 17065 ) 30 Kisi
Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi 27 Kisi
(TS EN ISO/IEC 17020 :
Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi 58 Kisi
(TS EN ISO/IEC 17024 ) 2
Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi 85 Kisi
(TS EN ISO/IEC 17021 ) 3
Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi 312 Kisi

(TS EN ISO/IEC 17025 )




2014 yili boyunca Kurumumuz tarafindan akreditasyon standardlari ve ilgili diger konularda degisik
egitimler verilmistir. Hizmet ici egitimler, denetgi egitimleri, denetci ve kurum disindan talep eden-
lere verilen egitimler olarak gruplandirilabilecek egitim faaliyetlerine ait bilgiler asagidaki tabloda yer
almakradur.

Genel Katilima Acik Egitimler

m Egitimin Konusu Katilimci Sayisi

TS EN ISO/IEC 17025 Egitimi (177 Kisi)

TS EN ISO/IEC 170252e ait i¢ Denetgi Egitimi (127 Kisi)
Olgiim Belirsizligi (150 Kisi)

TS EN ISO/IEC 17024 Standardi Egitimi (138 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17020 Standardi Egitimi (125 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17021 Standardi Egitimi (46 Kisi)
TS EN ISO/IEC 15189 Standardi Egitimi (33 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17065Standardi Egitimi (38 Kisi)

TS EN ISO/IEC 17043Standardi Egitimi (25 Kisi)
Validasyon Egitimi (76 Kisi)

TS EN ISO/IEC 17024 Standardi ile ilgili IAF
Zorunlu Dokiimanlar Egitimi

Denetgi Egitimleri

TS EN ISO/IEC 17020-17065 Bas Denetgi

(22 Kisi)

Egitimi 2D

TS EN ISO/IEC 17021 Denetgi Egitimi (26 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17021 Bas Denetgi Egitimi (17 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17021 Denetgi Egitimi (29 Kisi)

TS EN ISO/IEC 17024 Denetgi Egitimi (30 Kisi)
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TS EN ISO/IEC 15189 Denetgi Egitimi (30 Kisi)

TS EN ISO/IEC 17025 Bas Denetgi Egitimi (21 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17025 Denetci Egitimi (67 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17024 Denetci Egitimi (16 Kisi)

Hizmet igi Egitimler

ISO Rehber 34 Egitimi (20 Kisi)
Akreditasyon ve Uluslararasi Boyutu (12 Kisi)
Teknik Sorumlu Egitimi (2 Kisi)
TS EN ISO/IEC 17021 Standardi ile ilgili IAF (31 Kisi)

Zorunlu Dokiimanlar Egitimi 3
Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Gida (26 Kisi)

Mevzuati ve Gida Kodeksi ?

ISO 13485& 1SO 14971 Medikal Cihazlar .
e (22 Kisi)

Egitimi

Validasyon Egitimi (Oryantasyon Egitimi) (16 Kisi)

Midiirliigiimiiz faaliyetleri ile ilgili olarak, EA tiyesi akreditasyon kuruluglari ile teknik bilgi destegi,
tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi icin “Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Yayin ve Iletisim Komi-
tesi (EA CPC)”’nin toplanularina katulim saglanmistir.

Tanitim Faaliyetleri:

Ulkemizde akreditasyon bilincini artirmak,
akreditasyonun iilkemiz icin 6nemini ve
faydalarini anlatmaya yonelik ozel sektor,
kamu kuruluslari ve Giniversiteler icin top-
lanular diizenlenmekte, yurtici ve yurtdi-
sinda fuar ve kongrelere katlim saglanmak-
tadir. Ozel sektorden yada kamu kurum
ve kuruluglarindan gelen talepler dogrul-
tusunda teknik bilgi verilmesi veya brosiir,
biilten, basili yaymn organlarina makaleler
yayinlanmasi yoluyla akreditasyon konu-

sundaki bilincin artirilmasina ¢alisilmugtir.




Bu kapsamda; 27 Subat
2014 tarihinde Ankarada ve
16 Aralik 2014’te KALDER
tarafindan diizenlenen et
kinliklere katlim saglanmig
ve katulimcilara Kurumu-
muzun faaliyetleri hakkinda
bilgi verilmigtir. 30 Eylil
2014 tarihinde ODTU Kiil-
tir ve Kongre Merkezinde
diizenlenen 17. Kalite Cem-
berleri Paylasim Konferan-
sinda, Kuruma ait brosiir,
el kitapeiklari dagiilmis ve

kaulimeilara Kurumumuzla

ilgili son gelismeler hakkinda bilgi verilmistir. 30-31 Ekim 2014 tarihinde Istanbul'da gergeklesen I1.
ULAG Ulusal Laboratuvar Akreditasyonu Ve Giivenligi Sempozyumu ve Serisinde stand agilmug ve il-
gili taraflarin sorulart yanitlanmistir. Avrupa Birligi Bakanliginin 26 Kasim 2014 tarihinde Istanbul'da
“Tiirkiye'nin Yeni AB Iletisim Stratejisi konulu Sivil Toplumla Diyalog” toplantisina istirak edilmis,
stand agilmis ve ziyaretgiler bilgilendirilmistir.

Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan Diinya Akreditasyon Giinii olarak ilan edilen 9 Haziran'da, bu yil da bir toplant diizenlen-
mis, tiim paydaslara ve denet¢i/teknik uzmanlarimiza tebrik mesaji gonderilerek giinleri kutlanmugtir.
Toplantida, Diinya Akreditasyon Giinii igin bu yil segilen “Enerji Temininde Giiven” temasina degi-
nilerek bu konudaki uzmanlarca enerji sekt6riiniin giinlitk yasamimizdaki artan 6nemi ve bu alanda
akreditasyonun gerekliligi vurgulanmigtir.

Paydaglarla Yapilan Toplantilar:

2014 yiinda Kurumumuzun gergeklestirdigi Paydas Toplant faaliyetlerine ait bilgiler asagida yer
\ almaktadr.
N

\\ Paydas Paylasim Toplantilari

UDK Bilgi Paylasim Toplantisi

(TS EN ISO/IEC 17024 ) (70 Kisi)

Yapi Malzemeleri Calistay! (40 kisi)
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Diinya Akreditasyon Giinii
9 Haziran 2014

"AKREDITASYON:
ENERJI TEMININDE
GUVEN"

1.5.10. Bilgi Islem Miidiirliigii

Gorevleri:

Kurumun bilgi islem ve bilisim ihtiyaglarinin saptanmasi, gerekli yazilim ve donanimin temin edile-
rek isletilmesi ve bakimy, bilgi giivenliginin saglanmasi, TURKAK bilgi sistemi, web sayfasi, TUR-
KAK portali ve diger bilgi sistemlerinin hizmete hazir halde tutulmasi islerini yiiriitiir.

Faaliyetleri:

2014 yilinda, Kurumun yeni hizmet binasinda bilgi islem altyapisinin kurulmast ve isletilmesine yo-
nelik ¢esitli projeler gergeklestirilmis olup bunlar su sekilde siralanabilir:

*  Yeni hizmet binasinin sistem odasi alt yapusi, iklimlendirme sistemi, yangin algilama ve séndiirme
sistemi, 1s1 ve nem izleme sistemi, kesintisiz gii¢ kaynagi, giris cikis giivenlik sistemi gibi bilegen-
leriyle kurulmustur.

* Kablolu ve kablosuz ag alt yapisinin yeni hizmet binasina uygun olarak tasarlanmasi saglanmus,
gerekli cihazlarin satin alinip yapisal kablolama islemlerinin gergeklestirilmesiyle birlikte ag alt
yapisinin kurulmasi tamamlanarak igletilmeye baglanmistur.

e IP tabanli telefon santrali ve faks sunucusu kurularak isletilmeye alinmigtir.

* Bina girisleri ve gevresi ile bina i¢inde giivenligi saglamak amaciyla IP tabanli kapalt devre giivenlik
kamera sistemi satin alinarak Kurum yeni hizmet binasinda kurulumu tamamlanmistr.

* Arag ve personel giris ¢ikis takibini saglayan gecis kontrol ve giivenlik sistemi satin alinarak Kurum
yeni hizmet binasinda ¢aligir hale getirilmistir.



Akreditasyon hizmetlerinin gerceklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi paylasiminin
saglanmasi, ayrica Denetgi/Teknik Uzman bagvurularinin elektronik ortamda alinarak bu bagvurula-
rin degerlendirilmesi ve Denetgi/Teknik Uzman atamalarinin yapilmast amaciyla “e-TURKAK Ku-
rumsal Hizmet Portal” uygulamas kullanilmaktadir. Ayrica, akreditasyon siireclerinin yonetilmesine
yonelik Kurum iginde, Kurum personelinin kullanmakta oldugu “TURKAK Bilgi Sistemi” uygula-
masinin kullanilmasina devam edilmistir. Yeni akreditasyon bagvuru alanlari, yeni uzmanlik alanlar
ve siireglerdeki degisikliklerle ortaya ¢ikan ihtiyaglarin kargilanmasi igin her iki sistemin uygulamasin-
da gelistirmeler ile bakim ve iyilegtirme ¢aligmalari yapilmugtir.

Sekil 5: TURKAK Kapsam Editériinden Bir Sayfanin Gériintiisii
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Yeni gelistirilen “Kapsam Editérii” uygulamas ile akreditasyon bagvurusunda bulunan uygunluk de*-
gerlendirme kuruluglarinin akredite olmak tizere bagvurduklari kapsamlari online olarak girebilmeleri{ o
bu kapsamlarin denetim ekibi tarafindan denetim sonuglarina gore ayni sistem {izerinden degerlendi—{;\?
rilmesi ve akreditasyon tekliflerinin yapilmast saglanmistir. \

Denetimlerin planlanmasi, denetim ekiplerinin olusturulmasi ve denetim ekibi yetkinliklerinin yeni
belirlenen uzmanlik alanlar1 dogrultusunda belirlenebilmesini saglayan web tabanli denetim olustur-
ma modiilii TURKAK Kurumsal Hizmet Portali iizerinde gelistirilmistir.

Kurumun is siireclerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir ortamda iiretilme-
si, kayit altna alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmasi amaciyla
e-imza destekli Elektronik Dokiiman Yénetim Sistemi (EDYS)’nin kullanimina devam edilmistir.
Kurum is siireclerinde gergeklesen degisiklikler ve bu degisiklikler neticesinde ortaya ¢ikan yeni ihti-
yaglar dogrultusunda sistemde giincellemeler yapilmigtir. EDYS sistemi {izerinden tedarik, ariza, web
sayfast degisikligi gibi konularda kurum personeline bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili teknik
destek verilmistir.

Bahsedilen Kurumsal uygulamalarda gerceklestirilen degisikliklerle ilgili Kurum personeline ¢esitli

egitimler verilmis, gerektiginde yerinde teknik destek verilerek kargilasilan sorunlar ¢oziilmiistiir.

2014 yili igerisinde kullanilmakta olan ¢esitli bilgi islem donanimlarinda giincellemeler yapilmistir.
Bu giincellemeler kapsaminda yazici alimlari, diziistii bilgisayar alimlari, sunucu bilgisayarlarda gesitli
parcalarin yenilenmesi gergeklestirilmistir. Yeni alinan donanimin her tiirlii kurulum ve yapilandir-
mast tamamlanarak Kurum bilgi islem altyapist ve agina dahil edilmistir.

Kurum resmi web sayfasi, elektronik posta haberlesmesi, ag hizmetleri, veritabani hizmetleri, dosya
paylagimi ve yedekleme hizmetleri, yazict yénetimi ve paylasim hizmetleri, 5651 sayili Kanunun ge-

reksinimleri kapsaminda loglama hizmeti, antiviriis ve giivenlik hizmetleri gibi Kurumsal hizmetlerin

isletilmesi ve siirekli ¢alisir halde tutulmasi saglanmugtr.




2. Performans Sonuglari

TURKAK’in 2014 yilindaki performans hedefleri ile gerceklesme durumlari asagidaki tabloda ayr

ayr1 gosterilmistir.

E\L)LEM PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara
Amag uygun olarak etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve
yayginlagtirmak.

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik dlizeyi ylkseltilecek ve yeni

Hedef
e alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi ylkseltilecek ve yeni
alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

Performans Gostergeleri ML L e ME
g GERCEKLESME DURUMU

Kurumun faaliyet alanlarinda

Performans Hedefi

sonuglandiracagi ilk akreditasyon 109 161 Hedefe Ulasiimistir
sayisi/yil

Uriin/Hizmet / Muayene 12 97

Akreditasyon Baskanligi

Laboratuvar Akreditasyon Baskanlgi 80 109

Sistem Akreditasyon Baskanligi 7 8

Personel Akreditasyon Baskanligi 10 17

Teknik dizenlemelerle gosterilen
yeni alanlarda sunulan akreditasyon 20 16
hizmeti sayisi/yil

Hedefe Kismen
Ulasiimistir.

Paydas beklentilerinin belirlenme

sikligi/yil 2 kez 2 kez Hedefe Ulasiimistir

TURKAK’In faaliyetleri konusunda
paydaslara yonelik olarak diizenlenen 3 adet 3 adet Hedefe Ulagilmistir
bilgilendirme toplantisi sayisi/yil

. L Hedefe Kismen
Katilim saglanan etkinlik sayisi/yil 22 adet 18 adet Ulasilmistrr,
B|I|rk|'§|lerle yapilan bilimsel ve teknik 4 adet 6 adet Hedef Asimistir
etkinlik sayisi/yil




Genel Toplam

Akreditasyon basvurularinin dengeli
bir is dagihmi gozetilerek kabul
edilmesi ve denetimlerin yerinde
gerceklestirilmesi

Kabul edilen bagvurulara iligskin
islemlerin planlanmasi; denetim
ve raporlama siireglerinin kontrol
altinda tutulmasi

Teknik diizenlemelerle gosterilen
yeni alanlarda, akreditasyon hizmeti
sunulmasi

Paydas beklentilerinin diizenli olarak
belirlenmesi

Hizmetin etkinliginin artirilmasina
yonelik olarak, paydas beklentileri
dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Periyodik toplantilarla paydaslarin
TURKAK'in faaliyetlerine ydnelik
bilgilendirilmesi

Musteri sikayetleri Yonetim
Sistemi’nin etkin bir bicimde
uygulanmasi

Sektorel, bilimsel ve teknik
etkinliklere katilim ve destek
saglanmasi

Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev
alanlarinin uluslararasi egilimler
dogrultusunda glincellenmesi

Denetimlerde uygulama birligini
saglamak tzere bilirkisilerle bilimsel
ve teknik etkinlikler yapiimasi

TURKAK MIMEE FAALIYET RAPORU

850.000 TL

1.275.000 TL

750.000 TL

30.000 TL

30.000 TL

28.000 TL

0TL

150.000 TL

45.000 TL

45.000 TL

3.203.000 TL

DEGERLENDIRME

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyini
yukseltmek ve yeni alanlarda akreditasyon
taleplerini karsilayabilme hedefimize yonelik
faaliyetlerimiz, 2014 yilinda da devam
etmistir. Gosterge hedefimiz 1.1.1 igin E.1.1.1
ve 1.1.2 faaliyetleri, hedef 1.1.2 igin E.1.1.3
faaliyeti, hedef 1.1.3 igin E.1.1.4 faaliyeti,
hedef 1.1.4 i¢in E.1.1.5 ve E.1.1.6 faaliyetleri,
hedef 1.1.5 igin E.1.1.7 faaliyeti, hedef
1.1.6igin E.1.1.8-1.1.10 arasi faaliyetler igin
bltceden 6ngodrilen harcamalar yapilmistir.
Verilen ilk akreditasyon sayilarinda hedefin
lizerinde bir gerceklesme saglanmistir. Yeni
alanlarda sunulan akreditasyon hizmeti sayisi,
paydas beklentilerinin belirlenme sikhigi ve
paydaslarla yapilan toplantilar ile sektorel
teknik etkinliklerine katihm, hedeflenen diizeye
yakin gerceklesmistir. Bilirkisi denetci/teknik
uzman havuzu deneyim paylasim toplantilari
ongorilen dizeyin tzerinde gergeklesmistir.




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara
Amag uygun olarak etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde stirdiirmek ve
yayginlagtirmak.

Gelismekte olan tlkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon
sistemlerinin kurulmasi igin destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

) Gelismekte olan tlkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon
Performans Hedefi . . . L
sistemlerinin kurulmasi igin destekleyici calismalar yapilacaktir.
.. . YILSONU GERCEKLESME
Performans Gostergeleri 2014 HEDEF GERCEKLESME ‘ DURUMU
Gelismekte olan tlkelerle yapilan 3
ishirligi anlasmasi sayisi
Gelismekte olan tilkelere sunulan
akreditasyon hizmeti sayisi 22 Hedef Agilmistir
Teknik altyapi destegi saglanan
Akreditasyon Kurulusu sayisi 3 Hedefe Ulagiimistir

Diger Akreditasyon kuruluslarina

Hedef

4 Hedefe Ulasiimistir

o 6 Hedefe Ulasiimistir
saglanan egitim sayisi
Kurumumuza gelismekte olan lke
uzmanlarinca yapilan galisma ziyareti 9 Hedef Asilmistir

sayisl

Gelismekte olan ulkelerle isbirligi 190.000 TL Komsu Ulke]_er ve bolgedeki diger tlkelerdeki

ERENNEIERRETINEN ’ UDK’lara TURKAK tarafindan verilen

uluslararasi taninabilir akreditasyon

sistemlerinin kurulmasi igin destekleyici

calismalar hedeflenenden fazla olmustur.

Diger akreditasyon kuruluslarina yapilan

ziyaretler ile evsahibi olarak organize ettigimiz

210.000 TL | calisma ziyaretleri, tecriibe aktarimi ve
sahada gergeklestirilen uygulamal egitim,

Diger Akreditasyon kuruluslarina beklenenden daha fazla olmustur.

egitimler, calisma ziyaretleri, tecriibe

aktarimi, teknik altyapi destegi 250.000 TL

yoluyla destek saglanarak isbirligi

anlasmalarinin islerlik kazandirilmasi

DEGERLENDIRME

Gelismekte olan tilkelerden
gelecek akreditasyon taleplerinin 235.000 TL
karsilanmasi

Bolgesel akreditasyon teskilatlari
kurulmasi siireglerinde yer alinmasi

Genel Toplam 885.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi TURK AKREDITASYON KU
Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara
Amag uygun olarak etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde stirdiirmek ve
yayginlagtirmak.
Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme
Hedef e e .
etkinlikleri diizenlenecektir.
Performans Hedefi Akr‘ed.ltasyon"hlzmet|y|e |Ig|l| egitim, tanitim ve bilinglendirme
etkinlikleri diizenlenecektir.
" . YILSONU GERCEKLESME
Performans Gostergeleri m GERCEKLESME DURUMU
40 40

Yurt igindeki ilgili taraflara yonelik

diizenlenen etkinlik sayisi/yil Hedefe Ulagilmistir

Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik Hedefe Kismen
.. o 15 11
dizenlenen etkinlik sayisi/yil Ulasiimistir.

9 Haziran’da Akreditasyon Gun

. . Dizenlenecek
kutlamalarinin diizenlenmesi

Dizenlendi Hedefe Ulasilmistir

Basili ve sanal ortamdaki tanitim
faaliyetlerine ayrilan kaynak miktari
(TL)

Faaliyetler _ DEGERLENDIRME

Yurt igindeki ilgili taraflara yonelik Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim

Gosterge
Ongérillmemistir.

akreditasyon hizmeti hakkinda ve bilinglendirme etkinlikleri performans
o - . 395.000 TL| . S - .

egitim, tanitim ve bilinglendirme gostergeleri dogrultusunda ilgili faaliyetlerle

faaliyetlerinin gergeklestirilmesi saglanmaya calisilmistir. Yurt icinde ilgililere

yonelik egitim ve tanitim faaliyetleri planlandigi
sekilde gergeklestirilmistir. 9 Haziran

315.000 TL | Akreditasyon Glinu kutlamalari igin gesitli
etkinlikler gergeklestirilmistir.

Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik
akreditasyon hizmeti hakkinda
egitim, tanitim ve bilinglendirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Her yil 9 Haziranda Akreditasyon
GUnl kutlamalarinin organize 95.000 TL
edilmesi

Basili materyalden ve sanal
ortamdan yararlanilarak TURKAK
faaliyetlerinin ilgili taraflara
tanitilmasi

125.000 TL

Genel Toplam 930.000 TL




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi TURK AKREDITASYON K

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara
Amag uygun olarak etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde stirdiirmek ve
yayginlagtirmak.

Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireglerine
Hedef . . .
istirak edilecektir.
Performans Hedefi plgslarar§5| akre}d|tasyon kriterlerinin belirlenmesi siireglerine
istirak edilecektir.
YILSONU GERCEKLESME
Performans Gostergeleri m GERCEKLESME SR

Yurt disinda akreditasyon alaninda
katilinan etkinlik sayisi/yil

Hedefe Ulasiimistir

ilgili uluslararasi kuruluslarin
calismalarinda TURKAK’in etkin 25 Hedef Asilmistir
olarak temsil edilme sayisi

Faaliyetler _ DEGERLENDIRME

Yurt disinda akreditasyon alaninda Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin
yapilacak toplantilara katilim 475.000 TL | belirlenmesi siireglerine yonelik ¢alismalara
saglanmasi ve oneriler sunulmasi katihm gosterilmistir. Her gegen yil TURKAK’'In
uluslar arasi kuruluslardaki ¢alismalara katilimi
artarak devam etmektedir.

350.000 TL

TURKAK'in taraf oldugu uluslararasi
kuruluglarin toplanti, egitim ve diger

ilgili calismalarinda etkin olarak yer
alinmasi

Genel Toplam 825.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara
Amag uygun olarak etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde stirdiirmek ve
yayginlagtirmak.
Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdirmeye yonelik
Hedef .
tedbirler alinacaktir.
Performans Hedefi lemetln uluslararasi kabul edilebilirligini stirdirmeye yonelik
tedbirler alinacaktir.
" . YILSONU GERCEKLESME
Performans Gostergeleri m GERCEKLESME DURUMU

Kalite Yonetim dokiimantasyonun
gozden gegirilme sikhgi/yil

ic tetkiklerin yapilma sikligi/yil 1 Hedefe Ulasiimistir

Her yil Mayis ayinda Yonetimin
Gozden Gegirmesi’nin yapilmasi

Faaliyetler _ DEGERLENDIRME

Kalite Yonetim Sistemi’nin Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
dokiimantasyonunun gézden 75.000 TL | sirdirmeye yonelik tedbirler olarak, Kurumda
gegirilerek glincellenmesi 2013 yilinda baglatilan TUYEP (TURKAK
Yeniden Yapilanma Projesi) 2014 yilinda
B[Iirki§i/tek'nik uzman havuzunun 101.000 TL | da stirdiriilmis, bu kapsamda TURKAK'in
gozden gegirilmesi dokiimanlarindan bir cogu gézden gecirilmis

Planli ig tetkiklerin gergeklestirilmesi 470.000 TL | V€ yenilenmistir. S6z lfonusu p.roje.n.in.ik.inci
asamasina devam edilmektedir. Bilirkisi

Her yil Mayis ayinda, Yillik Yonetimin denetgi/ teknik uzman havuzunun en verimli
GOzden Gegirmesi’nin (review) 89.000 TL | sekilde kullaniimasina yonelik dizenlemeler
yapilmasi strdurilmektedir. ISO/IEC 17011 Standardi

geregi planli i¢ tetkikler ve yonetimin gézden
Genel Toplam 735.000 TL | gecirilmesi yapilmistir.

7 Hedef Agilmistir

Yapilacak Gecikmeli Yapilmistir | Hedefe Ulasiimistir




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi TURK AKREDITASYON K

Amag Kurumsal kapasiteyi artirmak.

Hedef Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere
uyarlanacaktir.

Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere
uyarlanacaktir.

Performans Gostergeleri MIEeL L GERGEKLESME
8 GERGEKLESME DURUMU

Gosterge
Ongérilmemistir.

Performans Hedefi

Kanun tasarisinin yenilenme tarihi

Yonetmelik, teblig vb. alt

. . _ MART 2014
diizenlemelerin tamamlanma tarihi

HAZIRAN 2014 Hedefe Ulagiimistir
Yeniden yapilanma ile

EYLUL 2014 |ilgili calismalar devam

etmektedir.

Hedefe Kismen
Ulasiimistir.

Organizasyonel yeniden
yapilanmanin tamamlanma tarihi

is stireglerinin ve kurum igi iletisim Hedefe Kismen
sisteminin ilk glincellenme tarihi Ulasiimistir.

Faaliyetler _ DEGERLENDIRME

Kanun degisikligine paralel olarak 4457 sayili Kanunun bazi maddelerinin
Yonetmelik, Teblig ve diger alt 0| degistirilmesi icin ¢alismalar yapilmis ancak
diizenlemelerin yeniden hazirlanmasi sonug alinamamistir. TURKAK Muhasebe
Yonetmeligi ile TURKAK Sicil Yonetmeligi
yurtrlikten kaldirnlmistir. Akreditasyon katki
payina iligkin teblig yili icerisinde hazirlanip
yayinlanmistir. TURKAK Prosediir, Rehber ve
Talimatlari ihtiyag nedeniyle yenilenmistir.
TUYEP Projesinde siirecler yeniden ele

0| alinmstir.

EYLUL 2014 KASIM 2014

Kurumun organizasyon yapisinin
Kanun degisikligi dogrultusunda 0
yenilenmesi

is stireglerinin ve kurum igi

iletisim sisteminin organizasyonel
gereksinimler dogrultusunda gézden
gegcirilerek glincellenmesi

Genel Toplam 0




TURKAK MIMEE FAALIYET RAPORU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KU
Kurumsal kapasiteyi artirmak.

insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Performa ostergeleri YILSONU GERGEKLESME
8 GERGEKLESME DURUMU

Yeni bilirkisi sayisi/yil 80 86 Hedefe Ulasiimistir
Yeni istihdam edilen kadrolu Hedefe Kismen

20 6
personel sayisi/yil Ulasiimistir.
Egltlvm gereksiniminin belirlenme 3 Kez 3 kez Hedefe Ulasiimistir
sikhgi/yil
P(ue!’s.one'l. ba§|na saglanan hizmet igi 45 Saat 37 saat Hedefe Kismen
egitim slresi saat/yil Ulasiimistir.
Hizmet igi egitimlere ayrilan kaynak GoOsterge
miktari (TL) Ongériilmemistir.

Faaliyetler _ DEGERLENDIRME

ihtiyag¢ duyulan alanlarda bilirkisi TURKAK denetgi/teknik uzman sayimizda

sayilarinin artiriimasi ve yeni 35.000 TL | artis gozlenmistir. Kurumun kadrolu personel

alanlarda bilirkisiler belirlenmesi sayisinda hedeflenen artis, ilgili mercilerden
izin alinamadigindan sinirli kalmistir. insan

0 TL | kaynaklarinin niteliginin gelisimine yonelik

gerekli egitimler araliksiz strdirilmektedir.
Hizmet ici egitim programlari ve denetimlerde

56.000 TL | gérev alan personelin saha performansina
yonelik faaliyetler stirdGrilmustir.

Personel sayisinin gereksinimler
dogrultusunda artirilmasi

Personelin egitim gereksiniminin
diizenli araliklarla belirlenmesi

Personelin niteliginin gelistirilmesine
yonelik olarak hizmet igi egitim 7.000 TL
programlarinin diizenlenmesi

Kurum ici bilgi / deneyim paylasim
toplantilari araciligiyla iletisimin 197.000 TL
glglendirilmesi

Denetimlerde gorev alan personelin

. . 447.000 TL
saha performansinin izlenmesi

Genel Toplam 742.000 TL




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi TURK AKREDITASYON K

Amag Kurumsal kapasiteyi artirmak.

Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri

Ll karsilanacaktir.

Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri
karsilanacaktir.

Performans Gostergeleri MIEeL L GERGEKLESME
8 GERGEKLESME DURUMU

Akreditasyon hizmetlerinde bilgi
ve belge paylasimi otomasyon HAZIRAN 2014 EYLUL 2014

Performans Hedefi

Hedefe Kismen

. . . Ulasiimistir.
sisteminin tamamlanma tarihi
Teknolojik altyapinin yenilenmesine GOsterge
ayrilan kaynak miktari (TL) Ongoriilmemistir.
Elektronik evrak sisteminin kurulma GOsterge
tarihi Ongériilmemistir.
Gosterge

Hizmet binasinin edinilme tarihi L .
Ongorilmemistir.

Hizmet binasinin insasi igin ayrilan Gosterge
kaynak miktari (TL) Ongériilmemistir.

Fiziksel donanim temini igin ayrilan Gosterge
kaynak miktari (TL) Ongérilmemistir.

, Galismalar devam | Hedefe Kismen
IPv6’ya geciste ulasilan asamalar EKiM 2014 etmektedir. Ulasilmistr.

Faaliyetler _ DEGERLENDIRME

Akreditasyon hizmetlerinde, ilgili Kurumun yeni hizmet binasina 2013 yilinda
taraflar arasinda, bilgi ve dokiiman taginmasini mikeakip, teknolojik yapisinin

; 105.000 TL . S .
paylasiminin elektronik ortama da yenilenmesi igin gerekli altyapi yatirimlari
taginmasi tamamlanmig ve cihazlar temin edilmistir.

N UDK’larin ve denetim ekibinin Kurumsal
K““_Jmun te_knOIOJ'k altyapisinin 595.000 TL | hizmet portali tizerinden yazismalari ve belge
yenilenmesi yuklemeleri yapabilmeleri saglanmistir. IPv6
Elektronik evrak sisteminin kurulmasi 27.000 TL | Sitemine gecis icin hazirliklar yapilmistir. 2014
yilinda hizmet binasinin tadilat ve kullanima
Hizmet binasi satin alinmasi veya uygun hale getirilmesi ve Kurum bilgi sistem
133.000 TL - .

yaptirilmasi altyapisinin donanimi igin gerekli harcamalar

ixiksel yapilmistir. Kapsam Editori devreye alinmistir.
Kurum_ur.l |_Z|-se donanim 425.000 TL
gereksiniminin karsilanmasi

IPv6’ya gegisin saglanmasi 365.000 TL
Genel Toplam 1.650.000 TL




TURKAK MIMEE FAALIYET RAPORU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Sisteminin kurulma
tarihi

ic Kontrol Sisteminin uygulamaya
gecme tarihi

Stratejik Plan Belgesi’nin
glincellenme tarihi

2017-2021 Stratejik Planinin
hazirlanma tarihi

Yillik olarak hazirlanan raporlarin
sayisl

Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Sisteminin kurulmasi
ve isletilmesi

I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Yillik performans programlarinin
hazirlanmasi

Yillk butge hazirliklarinin yapilmasi

Yillk faaliyet raporlarinin
WEMIERINEN]

2012-2016 Stratejik Plan Belgesinin
glncellenmesi

2017-2021 Stratejik Plan Belgesinin
hazirlanmasi

Genel Toplam

Planli galisma kiiltlirt gliclendirilecektir.
Performans Hedefi Planh galisma kiltiirG glglendirilecektir.

Performa ostergeleri YILSONU GERGEKLESME
8 GERGEKLESME DURUMU

92.000 TL

255.000 TL

107.000 TL

72.000 TL

87.000 TL

87.000 TL

0TL

700.000 TL

TURK AKREDITASYON KU

Gosterge
Ongériillmemistir.

Gosterge
Ongoriilmemistir.

Gosterge
Ongériilmemistir.

Gosterge
Ongoriilmemistir.

Gosterge
Ongériillmemistir.

DEGERLENDIRME

i¢ Kontrol Sisteminin islerlik kazanabilmesi
icin eylem plani olusturulmustur. Yilhk
faaliyet raporu, performans programi ve
2015-2017 dénemi tahimin bitge hazirlik
islemleri yapilmistir. 2017-2021 Stratejik Plan
hazirliklarina ertesi yil baslanacaktir.




3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yukarida verilen performans gostergesi tablolarinda da goriilecegi tizere TURKAK son yillarda he-
defledigi akreditasyon rakamlarindan daha fazla bagvuru almis ve daha ¢ok denetim yapmistir. Dola-
yistyla giinden giine akredite kurulus sayisi ve yapilan islem miktart artmistir. Bu durum Kurumun
2011- 2014 yillarinda verdigi akreditasyon sayilart ile ilgili asagidaki tablo ve grafikte de agik¢a go-
riilmekeedir.

1ablo 7: 2011-2014 Yillarmda Alanlarma Gore Akredite Kurulus Sayilar:

Muayene K.
Uriin Belg. K
Sistem Belg.
Deneyi Sag.

c
] o
il
> u
(]
= =2

T
a S

Personel
Tibbi Lab.
Yeterlilik

375 69 78 16 28 57 5 0 628
464 81 104 22 42 62 10 0 785
502 86 112 41 46 70 17 2 876
568 100 126 56 48 76 21 4 999

Grafik 10: Yillara Gore Akredite Kuruluslarin Dagilimi
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TURKAK MIMEE FAALIYET RAPORU

TURKAK’in 2014 yilindaki performansina bakildiginda, ilk akreditasyon bagvurularinin artarak de— |

vam ettigi ve 213 yeni bagvuru yapildigi, buna paralel olarak yil boyunca yapilan denetim sayisinin
995’ten 1242’ye ulastig1 ve % 24 oraninda artug goriilmiistiir. 2014’de verilen ilk akreditasyon sa-
yist ise toplam 161 olmustur. Ulkemiz ekonomisindeki gelismeler, diinya ekonomisi ile biitiinlesme,
akreditasyon bilincinin yayginlasmasi ve yeni akreditasyon alanlarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle hem
basvuru sayist hem de akredite kurulus sayisinin yildan yila artmakeadir. Ozellikle komsu iilkelerdeki
kuruluglarin akreditasyon taleplerindeki artig dikkati ¢ekmektedir. Ayni zamanda onceden akredi-
te olan UDK’larin gozetim denetimleri, kapsam genisletme islemleri de yapilmaktadir. Bu nedenle
Kurumuzda, yogun talebin kargilanabilmesi i¢in gerek insan kaynaginin arttirilmasi gerek yazilim ve
donanim olarak bilgi teknolojilerinin gii¢lendirilmesi ¢alismalarina devam edilmektedir.




2014

FAALIYET RAPORU

IV- KURUMSAL
KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMES]



[V-KURUMSAL KABILIYET

VE KAPASITENIN
DEGERLENDIR

LMESI

A- Ustiin Yonler

TURKAK 1n iilkemizde akreditasyon alaninda tek hizmet sunucu olmast,
Kurumun uluslararasi diizeyde taninirliginin olmasi,

Uluslararasi akreditasyon kuruluglari EA, ILAC, IAF a tiyelikler ve bu kuruluglarla MLA ve MRA
(Karsilikli ve Cok Tarafli Tanima Anlagmalari)’nin imzalanmis olmast,

Nitelikli, yetkin uzman kadrosu olmasi; personelin 6zveriyle ¢alismasi,

Yoneticilerin akreditasyon siirecine hakim ve personelin sorunlarini dinleme ve ¢6zme konusunda
gayretli olmast,

Yillardir Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle giderlerini kargilamast,

Akredite kuruluglarin mali yiikiimliiliiklerinin azaltilmasi maksadiyla akreditasyon katk: pay1 ora-
ninin indirilmesi,

Tiirkiye'nin ekonomik, ticari ve sinai yapisindaki ¢esitlilige paralel olarak Kurumun yeni alanlarda
akreditasyon faaliyetlerinde bulunabilme yeteneginin olmasi,

Kurumun bugiine kadar edindigi bilgi ve birikim sayesinde, Orta Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve
Balkanlarda birgok tilkenin akreditasyon kurulusunun ihtiyaci olan teknik destek ve bilgi aktarimi
projelerine katilmasi, bunun Kurumun sayginligini ve giiciinii arturmast,

Cevre ilkelere de akreditasyon, egitim ve denetim hizmetleri sunuyor olmas.

B- Zayif Yonler

Kurulus Kanunu ile 6ngériilen idari ve mali 6zerkligin, sonradan yiiriirliige konulan kisitlayict
mevzuat (8rnegin 5018, 4734 ve 6245 sayili Kanunlar) hiikiimleri ile ortadan kaldirilmasi,

Giinden giine artan akreditasyon bagvurulari dolayisiyla yeni personele ihtiyag duyulmasi, ancak
biirokratik nedenlerle personel alinamamamsi,



o

Personelin is yiikiiniin fazla olmasi, islemleri hizlandirict otomasyonun sisteminin tam olarak ku-
rulamamast,

Denetgi/Teknik Uzman havuzunun nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesine ihtiyag olmasi, bilgi ve
deneyim paylasiminin daha da yayginlastirilmast,

Bazi Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca akreditasyonun ve TURKAK in gorev ve yet-
kilerinin bilinmemesi,

I¢ kontrol sisteminin heniiz tamamlanamamis olmasi.
Degerlendirme

TURKAK’1n uluslararas: gegerliligini korumasi ve diinya ¢apinda itibarlt bir akreditasyon kurumu
olarak faaliyetini stirdiirmesi,

Piyasadaki taleplere uygun sekilde yeni akreditasyon alanlarinda TURKAK’in hizmetlerini yaygin-
lagtirmast ve giivenin devam etmesi,

2015 yilinda yapilacak EA es degerlendirme denetimi (peer evaluation) sonrasinda Kurumun yet-
kinliginin ve uluslararasi anlasmalarin gegerliliginin stirdiiriilmesi,

Kurumun sundugu hizmetin tilkemizin ve diinya ticaretinin gelismesine katki saglamasi, sunulan
hizmetin nitelik ve niceliginin giinden giine 6nemsenmesi ve yayginlasmasi,

TURKAK’in gevre iilkelerdeki akreditasyon kurumlarinin kurulup isletiimesinde destek olmast,
isbirliklerini gelistirmesi, ayrica akreditasyon faaliyetlerini bu bolgelere yayginlastirmast,

Paydaslarla siirekli iletisim icinde olunmast, geri bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve birlik-
te ¢alisma kiiltiiriiniin olusturulmast,

Akreditasyon bilincinin artmast ve kuruluglarin akredite olmus firmalardan {irtin/hizmet almaya
yonelmesi sebebiyle Kuruma yapilan bagvurularin her gegen giin artmasi,

Bazi mevzuat hiikiimleri kapsamina dahil edilmesi nedeniyle Kurumun, etkin ve verimli hizmet
sunumunda zorluklarla kargsilasilmasi.



TURKAK MIMEE FAALIYET RAPORU

EKLER

Ek-1: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrul-
tusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmakeadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olma-
digin1 beyan ederim.

(Ankara-Subat 2015)

Ahmet YUCEL

Yonetim Kurulu Bagkani



Ek-2: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sis-
teminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gii-
venceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden 6nceki harcama yetkilisi/
yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olma-
digin1 beyan ederim.

(Ankara-Subat 2015)

Dr. Halil ibrahim CETIN

Genel Sekreter
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Ek-3: Mali Hizmetler Birim Y6neticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSINiIN BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat ile diger mevzuata uygun olarak yiirii-
tildiigiint, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
tizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve
onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigint beyan ederim.

Idaremizin 2014 yilt Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2015)

Mustafa EROGLU

Strateji Gelistirme ve
Mali Hizmetler Miidiirii
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