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Bakan Sunusu

Omer CELIK
Avrupa Birligi Bakani ve Bagsmtizakereci

tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) on yedi yildir iilkemizde uluslararasi stan-

dartlara uygun kaliteli Gretim yapilmasi, ihracatin artirilmasi, Griin ve hizmetlerin
guvenilirliginin saglanmasi ve kiresel ticaretin engellerle karsilasmadan strdirilm-
esi amaciyla akreditasyon hizmeti sunmaktadir. Uygunluk degerlendirme kuruluslari
olarak adlandirilan deney ve kalibrasyon laboratuvarlarini, tibbi laboratuvarlari, muay-
ene kuruluslarini, Grln, sistem ve personel belgelendirme kuruluslari ile onaylanmis
kuruluslari akredite eden TURKAK, yurt icinde ve disinda verdigi bu hizmetleri giive-
nilir, tarafsiz, bagimsiz, teknik kriterlere uygun sekilde yurtitmektedir. Kurulusundan
kisa bir stire sonra Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan denetlenerek uluslararasi
taninirlik kazanan TURKAK, uluslararasi kuruluslarin lyesi olmasi dolayisiyla verdigi
hizmetler agisindan tiim dinyada kabul gérmektedir.

2017 yilinda TURKAK’a 379 yeni kurulus akreditasyon icin basvurmustur. 248 kurulus
ilk defa akredite edilmis ve yilsonunda TURKAK'dan akredite kurulus sayisi 1.486'ya
ulagsmistir. Son donemde akreditasyon hizmetine duyulan ihtiyacin ve talebin hizla
artmasi Glkemizdeki ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismenin bir sonucudur.

Sadece Ulkemizin degil cevre Ulkelerdeki uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
akreditasyon taleplerini de karsilayan TURKAK giinden giine uluslararasi arenada
daha fazla yer almaktadir. Uluslararasi ¢ati 6rgitlerde temsil edilmekte, diger ulke-
lerin akreditasyon denetimlerinde gérev almakta ve Orta Dogu, Orta Asya, Kuzey Af-
rika, Balkanlar ve Kafkasya'daki tlkelerin akreditasyon kurumlariyla isbirligi yaparak
onlari desteklemektedir. TURKAK 2017 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan
gerceklestirilen iki alanda daha es degerlendirme denetiminden basariyla c¢ikarak
tim alanlarda uluslararasi yetkinligini strdGrmastar.

Akreditasyon alaninda milli kurulusumuz olan TURKAK, sundugu giivenilir, verimli
ve modern hizmetlerle hem Ulke ekonomisine, Uretici ve ihracatcilarimiza hem de
uluslararasi ticarete dnemli katki saglamaktadir. Bu vesileyle emegi gegen herkese
tesekkir eder, basarilarinin devamini dilerim.
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Ust Yonetici
Sunusu

Ahmet YUCEL

Yonetim Kurulu Bagkani
(AB Bakanligi Mustesar Yardimcisi)

Yogun bir tempoda gecen 2017 yilini TURKAK basariyla tamamlamistir. 2017
yilinin en 6nemli gelismesi, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan kalibra-
syon ve yeterlilik deneyi saglayicilari alanlarinda es degerlendirme denetiminin
gerceklestirilmesi ve sonucunda TURKAK'in uluslararasi yetkinligi ve taninirhgimin
devami yoniinde karar alinmasi olmustur.

Bilindigi Gizere lilkemizde akreditasyon hizmetlerini sunan tek kurum olarak TURKAK;
deney ve kalibrasyon laboratuvarlarini, tibbi laboratuvarlari, muayene kuruluslarini,
urtin/hizmet, sistem ve personel belgelendirme kuruluslarini ve onaylanmis kuruluslar
akredite etmektedir. 2017'de gegmis yillara gére % 30'un lzerinde artan akreditasyon
basvuru ve denetimi gerceklestirilmistir. Yil icerisinde TURKAK'a 379 yeni akreditasyon
basvurusu yapilmis ve 1.802 ayri denetim gerceklestirilmistir. Buna karsilik 2017'de
248 kurulusa ilk defa akreditasyon verilmis, 43 kurulusun ise akreditasyonu tamamen
geri cekilmistir. Yilsonunda akredite kurulus sayisi 1.486 ya ulagmistir.

TURKAK'In gériintrligini artirmak, akreditasyon bilincini gelistirmek ve uygunluk
degerlendirme sektorinin talep ve ihtiyaclarini karsilikli degerlendirmek amaciyla
Danisma Kurulu toplantilari ve bazi illerde Yonetim Kurulu toplantilari genis katilimla
gerceklestirilmistir.

2017 yilinda Kurum acisindan 6nemli bir baska gelisme ise, bir stredir tUzerinde
cahisilan “"Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetme-
lik” in 3 Kasim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmasidir. ilgili Bakanliklar, 6zel
ve kamu kesimindeki paydaslar ve yetkili otoritelerin gorisleri alinarak hazirlanan
Yonetmelik, Avrupa Ulkelerindeki teknik gelismeler ve akreditasyonla ilgili dizenle-
meleri de iceren glincel bir mevzuat haline getirilmistir.

Kurum insan kaynaginin artirilmasi ¢cercevesinde 15 uzman yardimcisi alinmis, Kurum
disindan gorevlendirilen denetci ve teknik uzman sayisinin ve kapasitesinin gelistiril-
mesine calisilmistir. Ayrica, Kurum tarafindan gerek yurt ici gerekse yurt digindan
katilimcilara toplam 95 program cercevesinde 4.716 adam/gin egitim verilmistir.
Ote yandan TURKAK'in uluslararasi alandaki cati kuruluslarda (EA, IAF, ILAC) temsili
ve cevre Ulkelere verdigi akreditasyon hizmetleri ile egitim ve teknik destek faali-
yetleri de devam etmistir.

TURKAK'in 2017 yilindaki faaliyetlerinin yer aldigi bu Raporun ilgililere faydali ol-
masini diler, hizla artan akreditasyon talep ve faaliyetleri karsisinda gdsterdikleri 6z
verili calismalar dolayisiyla tim Kurum calisanlarina tesekkir ederim.

o7




TURK AKREDITASYON KURUMU

08

V 2017 FAALIYET RAPORU

iCINDEKILER

BAKAN SUNUSU
UST YONETICi SUNUSU

l. GENEL BILGILER
AL IMISYON VE ViIZYON ..ttt sttt sttt sae s sat st et e sa e s snesna s
T IMESYON ottt e ettt

2. VIZYON ittt bbbt

B. Yetki, GOrev ve SorumIUIUKIAr......c..ooovieeieeceeeeeeetee et
C. idareye iliskin BilGiler.......ccovuerurrreeririenriesessiesisssaesessesssssssssssssss s s ssssssssssssssssssansens
1 FIZIKSEI YAP Ittt

2. KUTUMSAl YD ittt sttt b s sb e eseeneenes

3. Bilgi ve Teknolojik KaynakIlar ........cccoeoveireiieiieecee s
4.1nSAN KAYNAKIAIT 1..cvovoieieeeee e

5. SuNUIaN HIZMEtIEr ..o s
6.Yonetim ve g KONtrol SISteMi ........ouiieiieieieie e

Il. AMAC VE HEDEFLER
A. Idarenin AmMag Ve HedeflEri......ouivcueieevereeeeeeeecreeteee et saesas
B. Temel Politikalar ve ONCeliKIEr..........c.evuiueiveriercieeeeeeeieeesee s aesasaees
C.TEMEI DEGEIIEN ...ttt ettt e st e aeas

1. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A Ml BIlGIET ettt sttt
1. BUtge Uygulama SONUGIAI ..o

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agitklamalar...........cccocovoeoieeeeceeeeeeeeeeeeeeee s

a) Mali Denetim SONUCIAI ...cc.cueiieccee e

1. 0G DENEEIM oo

2. DI DeNEtiM i

B. Performans BilGileri......c.coceeurueernirieceeenineceeeenieicesteeeieette et see e etsteseseseesassenenens
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri ..o

a) Mevzuat CaliSmalar .......cc.oveiiiiiieicece e

b) Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri........ccocveinneionniicrcccenn,

c) Teyit Belgesi DUzen|enmEsSi .....ooueeirieieiirecceeeee e

d) Birimlerin Gérev ve Faaliyetleri........ccoooviiiiiriieceeee

1. Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Bagkanligi.......ccccocovvvvvrrnnnn..

2. Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi.....cccccoeeneiniincineiieececes

3. Sistem Akreditasyon Bagkanligi......cooeeoinriecininieiirnniccnncccrnes

4. Personel Akreditasyon Bagkanigi......cccccoveiennneiinniicnncccces

5.Yénetim Hizmetleri Bagkan i ....coovieinniiicccccece

6. HUKUK MUSAVIFTIG 1.vovieieiieieieeieee et

7. Uluslararast iliskiler ve Projeler MGAUHGGU ...cvovvvvvevecveeeieecee,

8. Egitim Tanitim ve Bilgilendirme MUdUrlGgU.......ccoeevcineineincnecns

9. Bilgi islem MUdUUGU ..c..cvevreeeeeeee e

10. Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler MGdUrligu ...c.ccoovvvevecinnienennn.

2. Proje BilGIleri .o

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi.......ccccooveiviiinicenieeeeceeee

4. Performans Sonuclar Tablolari. ...

5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi ......ccccooveiininnccineecces

05
07

11
11
11
11
11
12
12
12
14
16
19
22

24
24
25
31



2017 FAALIYET RAPORU

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI .........ccnnnervuunnnncnnnns 98
AL USUNIGKIET 1.ttt et s saes st s s sansans 98
B. ZaYIIIKIAT .. ettt ettt ettt sttt et ss et asse s 98
C. DeGerIendirme ....cueeueieieieieteteeeestetetete ettt te sttt et st e e s b s e b e sbe st e s e e s assessessens 99
V.ONERI VE TEDBIRLER .......cvsieruummnirismssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssses 99
VLEKLER ...oceviiiiiiiniinttionttnsnetnssaetessseiosstssssstssssssosssssosssssssssssssssssssassosssssssssssssasssssasssssnssss 100
1. Ek-1: Ust Yoneticinin ic Kontrol GUvence Beyant ...........c..ceueeveeeeereeeeeeereeseesessennn. 100
2. Ek-2: Harcama Yetkilisinin ic Kontrol Giivence Beyan ............ccoeueeevevvevueeeerecrennnnn. 101
3. Ek-3: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani .....c..cccececceeveeenenenineencneencneencneenenees 101
GRAFIKLER
Grafik 1: TURKAK Personeli Yag DUIUMU .........c.rveiurvesvnsesssesessesssssesssssssssssssssssanssssssssssnes 17
Grafik 2: TURKAK Personeli EGitim DUIrUMU..........cocueeveueeeereieseescsessessesessessesaesas s seseesassenens 18
Grafik 3: TURKAK Personeli Cinsiyete Gore DagiliMi........cocuevueveeverueeeeecresseseeecsesseseesssenen. 18
Grafik 4: Biitce Giderlerinin Tirlerine Gore Dagilimi ...c.cceueeeercencnnennenncercseeceeeeenes 36
Grafik 5: Biitge Gelirlerinin Tlrlerine Gore DagiliMi......c.cccvveeeceninecncnnncnccennecceeneenene 38
Grafik 6: 2017 Akreditasyon Bagvurulari.........ccereeenneeeceneneeecereeseeeseseeseeesesaene 45
Grafik 7: [lk AKreditasyon BagVUrUIATI..........cow.vurveeiunvensinsenssssessseesssssesssssssssssssssssssssssassssnes 46
Grafik 8: Verilen Ik AKreditasSyOnIar..........c.ocuevcveeeeeeeeeeeseeeessessessesssseeessaessessessessessssessassaneas 47
Grafik 9: Son 12 Aylik Déneme Ait Teyit Belgelerinin Dagilimi ......coocevevenvvenvrenrrccnreennnes 50
SEKILLER
Sekil 1: TURKAK Organizasyon SEMASi.......couuwruerienrenssnsesssesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 14
Sekil 2: Akredite Kuruluslarin illere GEre Dagilimi ......cuueceiveeeerrverineensiesenssesesssessaesseessenss 48
Sekil 3: Diger Ulkelerdeki Akredite KUrUIUSIAT ...........c.ovvevveevcvereeeeeeeeeee e ssseees 48
TABLOLAR
Tablo 1: Bilgi Sistemi Donanim ve Sunucu Envanteri.........c.ccceveevvenrecnnneenencenennenecnnnens 15
Tablo 2: TURKAK Kadro DaGilimi ........creeeeererensiesenssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 17
Tablo 3: TURKAK Hizmetleri, ilgili Standartlar ve Yararlanicilar ............coo.oeverveerrenrennrocrenn. 19
Tablo 4: idarenin AMag Ve Hedefleri ...t 24
Tablo 5: Temel Politikalar ve ONCElIKIET ........ovuuiueeereieiereieeireeeeieeiesieesse s ssssseens 25
Tablo 6: Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi (Il. DUzey) ....ccccoceeveeerceencnenennencne 34
Tablo 7: 2017 Yil Biitge Giderleri Toplam Odenek/Toplam Harcama Orani..................... 35
Tablo 8: Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirmaya Gére Bitce Teklifi......cccoevceveeevencncncne. 36
Tablo 9: Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi (Ug Yillik Geligimi TL) .................. 37
Tablo 10: Biitge Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi.......coecceveeeieienieeniesenereneeeneenenieens 37
Tablo 11: Turk Akreditasyon Kurumu 2017 Yili Bilangosu (TL)..ccceceeererienenienennenierieneniennens 39
Tablo 12: Turk Akreditasyon Kurumu 2017 Yili Faaliyet Sonuclar Tablosu........................ 40
Tablo 13: TURKAK Tarafindan Verilen Akreditasyonlarin Alanlara Gére Dagilimi............. 49
Tablo 14: TURKAK'in Son Ug Yildaki Akredite Kurulus Sayilar ..........cc.cocuoereereerunrensroneennene 49
Tablo 15: Son 12 Aylik Déneme Ait Teyit Belgelerinin Dagilimi.......cccocceeveeceecnencnencnnencns 50
Tablo 16: Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi ve Katilimci Sayisi.....co.ceeeveveevercervenennenene 72
Tablo 17: Genel Katilima Agik EGItimIer......ccueivirinineniieieieteentnesenietetetee e seeesaeneens 74
Tablo 18: Grup EGIIMIEri c..ccveeecieeieeeceeeeete ettt see e eeseeee e 74
Tablo 19: Denetgi EGItIMIEN ...ttt setee e eannes 75
Tablo 20: Hizmet igi EGItIMIEr......c.ccceiiiieiieiriecitrrcccrteee ettt setes e eanens 76
Tablo 21: 2017 Yili Paydag Toplantilar ......c...ccceiceicneceeeeeeeeereeceeeeeeeeeeeeenenens 78
Tablo 22: 2017 Performans Programi SONUGIar ......cc.ceeveiririniriinieinieinieeteeseeeseeeeeeseeeeens 84

09




f@\
TURKAK

Y

TURK AKREDITASYON KURUMU

1

GENEL
BILGILER




2017 FAALIYET RAPORU

I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Ulusal ve uluslararasi 6lcekte uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon
hizmetlerinin siirdiirtilebilirligini saglamak; toplumda akreditasyonla ilgili farkin-
daligi artirmak; bilgi, uzmanlk ve deneyim seviyesinin gelismesini saglayarak
uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

Akreditasyon hizmetlerinde giivenin sembolii olan, iilkemizin gelismesine katki
saglayan, tim paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6lcekte 6ncii ve saygin bir ku-
rum olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4457 sayil Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmet-
lerini yuritecek yurt ici ve yurt digindaki uygunluk degerlendirme kurulusglarini akredite
etmekte, bu kuruluglarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetler-
de bulunmalarini ve bu suretle trliin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar
belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliini saglamak tzere gérev yapmaktadir.
Bunun disinda Kamu ihaleleriyle ilgili mevzuatin TURKAK'a tevdi etmis oldugu Belge
Teyit yazisi islemlerini ylriitmekte ve lyi Laboratuvar Uygulamalari (iLU) konusunda ulu-
sal izleme otoritesi olarak hizmet vermektedir.

Kurumun gdrev ve yetkileri, 6337 sayili Kanun ile degistirilen 4457 sayili TURKAK Kuru-
lus Kanununun 3. maddesinde asagidaki sekilde ifade edilmistir:

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili dizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile
ilgili gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde de-
gistirmek, yurirlikten kaldirmak ve ilgili dnlemleri almak.

b) Akredite edilmek Gzere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve lcutlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilme-
mesine karar vermek, akredite edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsami-
ni degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya iptal etmek ve akre-
dite edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is
birligini saglamak.

c) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgdtleri, Glkelerin akreditasyon
kuruluslari ve akreditasyon kurulusu bulunmayan Ulkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iligkiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

¢) Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miracaati, degerlendirilmesi ve akre-
dite edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurticinde ve yurt disinda, akreditasyonun énemini ve kalite bilincini artirici faa-
liyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve
yayin yapmak.
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e) Kurum faaliyetlerinin icrasi icin hizmet almak, taginir ve taginmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

f) lyilaboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

g) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

TURKAK, Ekim-2014'de kendi 6z kaynaklariyla satin aldigi hizmet binasinda hizmetle-
rini sirdirmektedir. Hizmet binasinda yaklasik 5.600 m? kullanim alani, ofisler, egitim
ve konferans salonu ile kapali ve acik otopark mevcuttur. 2017 yilinda hizmet binasina,
bilgi sitemlerinin efektif kullanimi ve bilgi glivenligini artiran yeni sistemler eklenmis-
tir. Kurum personel sayisinin artmasi nedeniyle daha fazla alana ve egitim ihtiyaclarina
uygun daha fazla salona sahip yeni bir bina i¢in arsa arayisina devam edilmektedir.
Kurumun kendisine ait tasit araci bulunmamakta, ge¢mis yillarda oldugu gibi bu yil da
kiralanan bes hizmet araci ile gorev yiritilmeye calisilmistir. Temizlik, kurye, sekretar-
ya, soforluk, teknik isler ve guvenlik isleri 2017 yilinda da disaridan hizmet alimi yoluyla
yaptiriimistir. Taseron firma personelinin kadroya gecis islemleri mevzuata uygun ola-
rak yUritilmektedir.

72K AKREDITASYON KURYGIU

2. Kurumsal Yapi

Turk Akreditasyon Kurumu, kanunla kurulmus ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun Il sayili cetvelinde yer alan &zel biitceli bir kamu kurumudur. TUR-
KAK'in Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki 4457 sayili Kanunun bazi maddeleri, 05.07.2012
tarihinde yayinlanan 6337 sayili Kanunla degistirilmis ve yeni bir yapilanmaya gidilmis
ve birimlerin gérevleri yeniden belirlenmistir.
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Buna gore Turk Akreditasyon Kurumu Danisma Kurulunun ilk toplantisini 18 Mayis
2017, ikinci toplantisi 17 Ekim 2016 tarihlerinde Ankara’da yapilmistir. Toplantiya ka-
tilan Gyeler Kurumun faaliyetleri ile ilgili degerlendirme, dneri ve tavsiyelerde bulun-
muslar, ayrica bir dnceki Danisma Kurulunda gorusllen konular ile yapilan islemler ve
alinan tedbirler degerlendirilmistir.

2017 yili ilk Danisma Kurulu toplantisinda alinan karara istinaden, belgelendirme sek-
tortindeki durumun tespiti, sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin arastiriimasi igin
bir calisma grubu olusturulmustur. Kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusturulan
calisma grubu, ilgililerle gorismeler ve toplantilar gerceklestirmis, anketler dizenle-
mis ve sonugta sorunlari ve ¢6zim yollarini iceren bir rapor hazirlamistir. Calisma Gru-
bunun bulgulari ve énerileri TURKAK Danisma Kurulunda katilimcilarla paylasiimistir.

1-- E

Yonetim Kurulu ise her ay yaptigi toplantilarda, Kurumun genel politikasi, akreditas-
yon islemleri, egitim ve uluslararasi iligkilerle ilgili faaliyetler ve Kurumun idari ve mali
durumu gibi hususlari gériserek gerekli kararlari almistir. Toplantilardan bazilari pay-
daslarimizla igbirligi ve sorunlarin mahallinde ¢6zimi maksadiyla akredite kurulus-
larimizin yogun oldugu istanbul, Eskisehir ve Isparta gibi degisik illerde gerceklesti-
rilmistir.
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Genel Sekreterlik de organizasyon semasinda gosterilen 5 Baskanlk ve 6 Mudurlik,
Hukuk Miisavirligi ve ic Denetci kadrosuyla, Kurumun akreditasyon hizmetleri, hukuk,
egitim, tanitim, idari ve mali hizmetler, bilgi islem, uluslararasi iliskiler vb alanlardaki
tim gorevlerini yerine getirmektedir.
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Sekil 1 TURKAK Organizasyon Semasi

Danisma Kurulu Yonetim Kurulu

ic Denetci Hukuk Miisaviri

Genel Sekreter

Sikayet ve itirazlari Genel Sekreterlik
Degerlendirme Miisavirleri

Genel Sekreter Genel Sekreter Genel Sekreter
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Laboratuvar Sistem Yonetim
Akreditasyon Akreditasyon Hizmetleri
Baskanligi Baskanligi Baskanligi

Satin Alma
ve ldari Isler
Midirlagu

Uriin, Hizmet ve
Muayene
Akreditasyon
Baskanligi

Uluslararasi
Iliskiler ve
Projeler
Midirligi

insan
Kaynaklari
Mudirligi
Personel
Akreditasyon
Baskanligi Strateji Gel. ve
Mali Hiz. Miid.

Bilgi islem
Miidiirligi

Egitim Tanitim
ve Bilgilendirme
Midirligu

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolo-
jilerini kullanmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal is streclerinin hizlandirilmasi, etkinlik
ve verimliligin artirlmasi amaci ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan mimkin
oldugunca faydalanmaya c¢alismaktadir. Bunun icin; internet ve e-posta iletisiminin
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kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem
altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin strdirilebilirligine yonelik diger
destek sistemleri (anti virls, glvenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb) calisir vaziyette
tutulmaktadir.

2017 yilinda da gerek bilgi islem kapasitesinin artirilmasi gerekse bilgi gtivenligi ve kul-
lanim kolayhgi saglanabilmesi amaciyla yeni donanim ve yazilimlar devreye alinmistir.
Ornegin zaman sunucusu alinarak Kurumun bilgi islem altyapisindaki biitiin sistemlerin
sistem saatlerinin senkronizasyonu saglanmis, Kurum blnyesinde kullanilan uygulama
ve veri tabani sistemlerinin bilgi glvenligi duzeyinin arttirilmasina yénelik uygulama
ve veri tabani giivenlik duvari alinarak yapilandiriimis, TURKAK Belge Dogrulama Sis-
temi gelistirilerek kullanima agilmis, kullaniimakta olan “e-TURKAK Kurumsal Hizmet
Portal’'nda kapsam ve uzmanlik alanlarinin yonetilmesi, akreditasyon ¢evrimi boyunca
denetlenen alanlarin takip edilmesi, denetim raporu, denetim sonug raporu ve uygun-
suzluk bildirim formlarinin diizenlenmesiile ilgili bircok yenilik ve gelistirme yapilmistir.

Kurumumuz altyapisi Gzerinden her tirli internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim
Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmak-
tadir. Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denetgi/
Teknik Uzman havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

Kurum teknik altyapisinin gliclendirilmesi amaciyla 2017 yili itibariyle alinan cihaz ve sis-
temler ile ge¢mis yildakilerin sayisi karsilastiriimak Gzere asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1 Bilgi Sistemi Donanim ve Sunucu Envanteri

Donanim/Sunucu Adi ‘ 2016 (Adet) ‘ 2017 (Adet)
Masadstii Bilgisayar 40 40
Monit6r 115 115
Diziistii Bilgisayar 92 92
Yazici/Fotokopi 21 21
Tarayici 5 5
Projeksiyon Cihazi 3 3
Telefon 210 210
Sunucu 10 12
IP Telefon Santrali 2 2
Omurga Ag Anahtari (Switch) 2 2
Kenar Ag anahtar (Switch) 14 14
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 2
Personel Devam Takip Sitemi/Kartli Gegis Sistemi

Arac Otomatik Gegis Sistemi 1 1
IP Kamera 67 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 171 171
Sistem Odasi Ortam izleme Sistemi 1 1
Fotograf Makinesi 2 2
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4. insan Kaynaklari

Kurumun ylrittigi hizmetler; 4457 sayili Kanunun 20 nci maddesinde belirtildigi Gze-
re, sozlesmeyle sirekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlari ve Akreditasyon Uz-
man Yardimcilarindan olusan meslek personeli ve diger kadrolu personel eliyle yi-
ritilmektedir. TURKAK'da halen, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Baskan,
Genel Sekreterlik Miisaviri, ic Denetci, Midir, Hukuk Miisaviri, Akreditasyon Uzmani,
Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi ve idari Personel un-
vanli personel gorev yapmaktadir.

Akreditasyon kapsamlarinin genislemesi, yeni alanlarda hizmet verilmeye baslaniimasi,
ilk akreditasyon taleplerinin artarak devam etmesi vb sebeplerle Kurum is hacminin her
gecen gin artmasi nedenleriyle Akreditasyon Uzman Yardimcisi alimina karar verilmis-
tir. Bu kapsamda gerekli izin ve bildirim islemleri, duyuru islemleri, sinav islemleri ile
goreve baslatma islemleri yerine getirilmis boylece Kuruma 14 Akreditasyon Uzman
Yardimcisi alinarak Kurum kadrolari glclendirilmistir.

Diger taraftan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri cergevesin-
de etkin bir ic denetim siireci calismalarinin bir parcasi olarak Kurum i¢ Denetci kadro-
suna atama yapilmis ve bu kapsamdaki is ve islemler yerine getirilmistir.

Ayrica, Kurumumuzda 4734 sayili Kanun ve diger mevzuattaki hikimler uyarinca per-
sonel calistirlmasina dayali hizmet alim sézlesmesi kapsaminda calistiriimakta olan ta-
seron isgilerinin, 20/11/2017 tarih ve 696 sayil Olaganisti Hal Kapsaminda Bazi Di-
zenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 127 nci maddesiyle
27/06/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hikmiinde Kararnameye eklenen gegcici 23 incl
madde kapsaminda surekli is¢i kadrosuna gegise iliskin is ve islemler ile bu kapsamda-
ki calismalara devam edilmektedir.

4457 sayili Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Kuru-
mumuza tahsis edilmis olan 201 adet kadronun 31.12.2017 tarihi itibari ile 100'G dolu,
101"i bos durumdadir. Yilsonu itibari ile Kurumumuzun Bos-Dolu Kadro Durumu asagi-
daki Tablo-1" de gdsterilmistir. Tium bunlarla beraber, belirtmek gerekir ki; 31.12.2017
tarihi itibariyle sinav ve atama iglemleri tamamlanmis olan 14 Akreditasyon Uzman Yar-
dimcisinin 2018 basinda gorevlerine baglamasi beklenmektedir.



Tablo 2 TURKAK Kadro Dagilimi

Kadro Unvani

‘Toplam Kadro
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Dolu Kadro ‘ Bos Kadro

Genel Sekreter 1 1 0
Genel Sekreter Yardimcisi 3 3 0
Genel Sekreterlik Miisaviri 3 0 3
Genel Sekreterlik Miisaviri (2 Sayili Cetvel) 3 3 0
Baskan 5 4 1
Hukuk Miisaviri 2 1 1
Midiir 7 6 1
Akreditasyon Uzmani 87 45 42
Akreditasyon Uzman Yrd. 50 17 33
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 4 2 2
idari Personel 35 17 18
ic Denetci 1 1 0
Toplam 201 100 101

Kurum personelinin yas dagilimi, Grafik 1'de verilmistir.

Grafik 1 TURKAK Personeli Yas Dagilimi

20-40 Yas Arasi

31-40 Yas Arasi

41-50 Yas Arasi

41-51 Yas Arasi
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Kurum personelinin egitim durumu ve cinsiyet dagilimi asagida, Sekil 3 ve 4'te goste-
rilmistir.

Grafik 2 TURKAK Personeli Egitim Durumu

Lise
1 Kisi
Dokto.ra. ] Onlisans
oKzl 8 Kisi
Yiiksek Lisans
36 Kisi
Lisans
52 Kisi
Grafik 3 TURKAK Personeli Cinsiyete Gére Dagilimi
Kadin
39 Kisi

Erkek
61 Kisi
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5. Sunulan Hizmetler

Uluslararasi piyasada mal ve hizmetlerin serbest dolasimi ve ticaretin 6niindeki tek-
nik engellerin kaldirilmasi ve gliven icerisinde yapilabilmesi maksadiyla laboratuvarlar,
muayene kuruluslar, Grin, sistem ve personel belgelendirme kuruluslarinin akreditas-
yonunu iilkemizde sadece TURKAK yapmaktadir. Uluslararasi kurallara ve standartlara
gore calisan TURKAK, faaliyetlerinin uluslararasi taninirhgini, tiyesi oldugu Avrupa Akre-
ditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi (ILAC), Uluslararasi
Akreditasyon Forumu (IAF) gibi uluslararasi kuruluslarla imzaladigr karsilikli taninma
anlagmalarindan almaktadir. Bir kamu kurumu olarak ayni zamanda yénetim sistemini
TS EN ISO/IEC 17011 standardina ve bu konumdaki Avrupa Birligi dizenlemelerine
uygun olarak yuriten ulusal bir kurulustur.

TURKAK, 4457 sayili Kurulug Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini, uluslara-
rasi karsilikli taninma anlagmalari (MLA ve MRA'lar) cercevesinde, asagidaki tabloda
verilen standartlara gore yurt ici ve disindaki yararlanicilara sunmaktadir.

Tablo 3 TURKAK Hizmetleri, ilgili Standartlar ve Yararlanicilar

Hizmetin Konusu ilgili Standart Yararlanicilar

Her tlrlG deney ve kalibrasyon
laboratuvari (Ornek: Gida, cevre, EMC
vb. testleri yapan laboratuvarlar ve

Deney
Laboratuvar TS EN ISO/IEC 17025
Akredit |

recitasyontiar onaylanmis kurulus adaylar
Tibbi Laboratuvar

TSENISO 15189 T li | t |
Akreditasyonu S SO 1518 ibbi analiz yapan laboratuvarlar

Yeterlilik Deneyi
Saglayicilarmin TS EN ISO/IEC 17043 | Yeterlilik deneyi saglayici kuruluslar
Akreditasyonu

. Eko-toksikolojik ve klinik cal |
lyi Laboratuvar o-toksikolojik ve klinik ¢aligsmalar

Uygulamalar (iLU) OECD GLP Prensipleri | disindaki saglik calismalarini yuriten

kimya ve ilag laboratuvarlari

Muayene Muayene, gozetim, sGrvey ve gemi
Kuruluslarinin TSE EN ISO/IEC 17020 | siniflandirma gibi hizmetler veren
Akreditasyonu kuruluslar ve onaylanmis kurulus adaylari

Uriin belgelendirme kuruluslari (Ornek:

Uriin Belgelendirme Organik gida, iyi tarim uygulamalari, yapi

Kuruluslarinin TS EN ISO/IEC 17065 | malzemeleri vb. alanlarda belgelendirme

Akreditasyonu yapan kurulusglar ve onaylanmis kurulus
adaylari)

Sistern Sistem belgelendirme kuruluglari (Ornek:
Yonetim sistemi, gevre yonetim sistemi,
TS EN ISO/IEC 17021 | enerji glivenligi ydonetim sistemi, gida

glvenligi ydnetim sistemi vb alanlarda

Belgelendirme
Kuruluglarinin
Akreditasyonu

belgelendirme yapan kuruluslar)

19
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Personel
Belgelendirme
TS EN ISO/IEC 17024
Kuruluglarinin

Akreditasyonu

Personel belgelendirme kuruluslari
(Ornek: Kaynakgl, insaat ustasi, otel kat
gorevlisi vb alanlarda belgelendirme
yapan kuruluglar

Referans Malzeme ISO Guide 34

Ureticilerinin

. standardina
Akreditasyonu
Sera Gazlan
Dogrulama TS EN ISO/IEC 14065
Kurulusglarinin

Akreditasyonu

Referans Malzeme Ureticileri

Sera Gazlari Dogrulama Kuruluglari

Yeni faaliyet alanlarinin akreditasyon kapsamina girmesi nedeniyle TURKAK'in verdi-
i hizmetler de zaman icerisinde degismektedir. Yeni bir akreditasyon alaninda TUR-
KAK'in faaliyet géstermesinin on sarti, EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi kuruluslarin o ala-
ni karsilikli tanima anlagsmalarinda kabul etmesi veya ulusal ekonominin ihtiyaci olarak
ilgili kamu otoriteleri tarafindan zorunluluk getirilmesidir. 2016 yilinda TURKAK ilk defa
yeni alan olarak Referans Malzeme Ureticilerinin akreditasyonu konusunda, ISO Guide
34 standardina gére Ulusal Metroloji Enstitiisiinii akredite etmistir. ilerleyen dénem-
lerde Enerji Yonetimi Sistemi ve OHSAS alanlarindaki akreditasyon faaliyetleri icin de

hazirliklar sGrdUrGlmektedir.

El
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ACCREDITATION

EA MULTILATERAL AGREEMENT
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Diger yandan, piyasa gozetiminden sorumlu kamu otoriterleri, kamu kurumlari ve &zel
sektor temsilcileri ile isbirligi yapilarak mevzuat hazirligi, degisiklikler ve yeni diizenle-
meler konusundaki calismalara devam edilmistir. Bunlardan birisi, bir stiredir Gzerinde
calisilan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmeli-
gin yenilenmesidir. 03 Kasim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan yeni Yonetmelik
hem akreditasyon alanindaki yeni gelismelerin yansitilmasini hem de gtincel mevzuata
uyumu saglamistir.

€

EUROPEAN
ACCREDITATION

2017 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan Kalibrasyon ve Yeterlilik Deneyi
Saglayicilari alanlarinda TURKAK da denetim gerceklestirilmistir. Bu alanlarda da TUR-
KAK'in yetkinligi ve yeterliligi ifade edilmis ve Yeterlilik Deneyi Saglayicilar alaninda
Avrupa'da karsilikli tanima anlasmasini imzalayan ilk 12 iilkeden birisi TURKAK olmus-
tur. TURKAK'in yetkinligi ve yeterliligi bir kez daha teyit edilmis, diger bir ifadeyle TUR-
KAK'in uluslararasi taninirhgi ve gecerliligi devam ettirilmistir.

TURKAK'In 2017-20121 dénemini kapsayan ikinci Stratejik Planinda yer alan hedef ve
stratejiler dogrultusunda yeni faaliyetler gerceklestirilmis, Kurumumuzun uygulamak-
ta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin iyilestiriimesine ¢ercevesinde hem dokimanlarda
hem de uygulamalarda yenilikler gelistirilmistir.
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6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Uluslararasi taninirliga sahip bir kamu kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal mevzuat
hiktumlerine bir yandan da uluslararasi kurallara uygun hareket etmek durumundadir.
Bu cercevede basta 4457 ve 5018 sayili Kanunlar olmak Gizere yonetim ve i¢ kontrolle
ilgili dizenlemelere tabi olup islemlerini buna goére yiritmeye calismaktadir.

Diger yandan, TURKAK 765/2008/AT diizenlemesi, TS EN ISO/IEC 17011 standardi ve
Uyesi oldugu uluslararasi kuruluslarla imzalanan anlagsmalar geregi bir kalite yonetim
sistemi ve i¢ kontrol mekanizmasina sahiptir. 2017 yilinda da ic tetkikler, P505 sayili i¢
Denetim Prosedirl gercevesinde tamamlanmis, sonucta dizenlenen ig tetkik raporu
dogrultusunda, diizeltici ve dnleyici faaliyetler uygulamaya konulacaktir. Ote yandan
5018 sayili Kanun ve diger diizenlemeler geregi kurulacak ic kontrol sistemi ile i tetkik
mekanizmasinin birlestirilmesi calismalari sirdirilmektedir.

22
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Il. AMAC VE HEDEFLER

A. idarenin Amag ve Hedefleri

ygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin givenilirligini kendine amag edinmis olan Turk
Akreditasyon Kurumunun tlkemizde ve cevre Ulkelerde gerceklestirecegi calismalar
2017-2021 Stratejik Planinda yer almaktadir. Kurumumuzun Stratejik Planindaki amag
ve hedefleri asagida gosterilmistir.

Tablo 4 idarenin Amac ve Hedefleri

S.A1 | KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKIiNLiGi GELiSTiRILMEK
TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, akreditasyon ve uygunluk
H.1.1 degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi ve glvenilirliginin arttirilmasina yonelik
mevzuat degisiklik dnerileri olusturulacak, ilgili makamlara sunulacaktir.
1.2 Hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is siregleri
o yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.
H13 Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini kargilayacak fiziki altyap:
o gereklilikleri belirlenecek, fiziki yer temini ve projelendirmesi yapilacaktir.
TURKAK hizmet standartlari gelistirilecek, akreditasyon hizmetleri bu
H.1.4 | standartlara uygun olarak yuritilecek ve UDK memnuniyeti diizenli olarak
olcllip gelistirilecektir.
H15 Kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanarak TURKAK i¢ kontrol sistemi
o kurulacak ve risk yonetim sistemi olusturulacaktir.
S.A2 ‘ TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINi GELISTIRMEK
Denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile tam &rtisecek
H.2.1 ve uluslararasi dliizeyde hizmet sunacak sekilde nitel ve nicel agidan
guglendirilecektir.
H2 2 TURKAK'in kurum ihtiyaclariyla drtiisecek sekilde, personelinin mesleki ve
o beseri gelisimi saglanacaktir.
TURKAK'In i¢ ve dig paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite
H.2.3 | gelistirme hizmetleri “Akreditasyon akademisi” vb bir yapilanma ile
etkinlestirilecektir.

TOPLUM VE PAYDASLARDA AKREDITASYONLA iLGiLi TANINIRLILIGI VE

FARKINDALIGI ARTTIRMAK

H.3.1 Ulusal ve uluslararasi dlizeyde toplum ve paydaslarda akreditasyon farkindaligi
o ve TURKAK marka bilinirligi artirilacaktir.

H.3.2 TURKAK kurumsal kimlik standartlari olusturulacak, uygulanacak ve gerekli
e tescil islemleri yaptirilacaktir.




2017 FAALIYET RAPORU v

ULUSLARARASI ALANDA ETKiINLIGiN ARTTIRMAK, YENi ALANLARDA

AKREDITASYON HiZMET CESITLILIGINi SAGLAMAK

Kurumun tyesi oldugu Uluslararasi Kuruluglarin diizenledigi ve katilimin
gerekli oldugu toplantilara dizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan her

H.4.1
yil en az birine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gérev giiclerine katilim
saglanacaktir.

H.4.2 Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni

alanlarda en geg¢ bir yil icinde hizmet sunmaya baslanacaktir.

Yurtdigi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetgi / teknik
H.4.3 | uzman/ es degerlendirici / egitim / danismanlik taleplerinin degerlendirilerek
karsilanacaktir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Tablo 5 Temel Politikalar ve Oncelikler

TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJiK PLANININ
UST POLITIKA BELGELERIYLE iLiSKisSi

ilgili Kisim ilgili Amag/Hedef/Eylem
ONUNCU KALKINMA PLANI (2014-2018)

249. Toplumsal cinsiyet esitligi Stratejik Amacg 1: KURUMSAL YAPI VE
baglaminda, kadinlarin sosyal, kiiltiirel | OPERASYONEL ETKINLIGIN GELISTIRILMESI
ve ekonomik yasamdaki roltniin
gug¢lendirilmesi, aile kurumunun
korunarak statistnin gelistirilmesi
ve toplumsal bitiinlesmenin
kuvvetlendirilmesi temel amactir.

Hedef: 1.3: Kurumun orta ve uzun vadede
ihtiyaglarini karsilayacak fiziki altyapi gereklilikleri
belirlenecek, fiziki yer temini ve projelendirmesi
yapilacaktir.

251. Kadinlarin karar alma
mekanizmalarinda daha fazla yer
almalar, istihdaminin artirlmasi, egitim
ve beceri dizeylerinin yikseltiimesi
saglanacaktir.

Strateji: Yemekhane, kres, lojman vb. imkanlarinin
olmamasi nedeniyle temel gereksinimlerin
karsilanamamasi dolayisiyla Kurumun uzun dénemli
ihtiyaclari dngorilecek ve yer temininden sonra bu
ongorller cergevesinde projelendirme yapilacaktir.

318. isgliciiniin egitim diizeyi Stratejik Amag 2: TURKAK PAYDASLARININ
ylikseltilerek istihdam edilebilirligi KAPASITELERININ GELISTIRILMESI
artirilacak ve isgiicl piyasasinin talep
ettigi becerilerin kazandiriimasi igin
yasam boyu egitim faaliyetlerine dnem
verilecektir.

Hedef: 2.2 : TURKAK'in kurum ihtiyaclariyla
Ortisecek sekilde, personelinin mesleki ve beseri
gelisimi saglanacaktir.
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387. Hizmet ici egitim uygulamasi,
akredite edilmis program ve kurulusglar
aracihidiyla kamu calisanlarinin mesleki
ve temel becerilerini artiran, uzaktan
egitim sistemleri de kullanilmak
suretiyle kolayca erisilebilen bir yapiya
dénuisturilecektir.

Strateji : Kurumun ihtiya¢ duydugu uzmanlik
alanlariile ilgili yeterli sayida alternatif personel
yetistirilecektir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJiK PLANININ
UST POLITiKA BELGELERIYLE iLiSKiSi

ilgili Kisim

592. Kamu yatirimlarinin ortalama
tamamlanma siiresinde saglanan
iyilesme, bu stirenin halen nispi olarak
yliksek oldudu sektorlere odaklanilarak
strdurulecektir.

596. Kamu yatirim projelerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve dederlendirilmesi slreci
guc¢lendirilecek, bu kapsamda kamu
kurum ve kuruluslarinin kapasiteleri
gelistirilecektir.

Temel Amag

53. Bu cercevede; enflasyonun
dusuralmesi, mali disiplinin
surdlrilmesi ve cari dengenin
iyilestirilmesi, egitim kalitesinin
ylkseltilmesi, isgliciiniin beceri ve
Uretkenliginin artinlmasi, isglcu
piyasasinin daha esnek hale getirilmesi,
yenilige dayali ylksek katma degerli
Uretim ve ihracatin artirilmasi, is ve
yatirim sireglerinin kolaylastirilmasi,

is ve ticaret uyusmazlklarinda hukuki
déngorilebilirligin artinlmasi ve kamuda
kurumsal kapasitenin gliclendirilmesine
yonelik yapisal reformlarin
gerceklestiriimesi 6nem arz etmektedir.

Odemeler Dengesi

61. Program déneminde uygulanacak
politikalar ve hayata gegirilecek
tedbirlerle ekonominin Uretim ve ticaret
yapisinin mal ve hizmet ihracatinin
lehine dénlismesi hedeflenmektedir.
Bu cercevede, ekonomik aktivitenin
artirlmasina yénelik desteklerin verimli
ve strdurilebilir bliyime saglayacak
alanlara yoéneltilmesi, yiksek teknolojili
ihracatin artirilmasi, ithal girdilere

olan bagimliligin azaltilmasina devam
edilmesi ve turizmde potansiyel gelir
seviyesine yakinsama kaydedilmesi
6ngorulmektedir.

ilgili Amag/Hedef/Eylem

Stratejik Amag 1: KURUMSAL YAPI VE
OPERASYONEL ETKINLIGIN GELISTIRILMESI

Hedef: 1.4: TURKAK hizmet standartlari
gelistirilecek, akreditasyon hizmetleri bu
standartlara uygun olarak yuritilecek ve UDK
memnuniyeti diizenli olarak &l¢lilip gelistirilecektir.

Strateji: TURKAK hizmet standartlari yeniden
degerlendirilecek, hizmetlerin standartlarinin
sure olarak azaltiimasina yénelik dizenlemeler
yapilacaktir.

ORTA VADELi PROGRAM (2018-2020)

Stratejik Amac 1: KURUMSAL YAPI VE
OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRILMEK

Hedef: 1.2: Hizmet etkinligini ve verimliligini
artiracak sekilde organizasyon ve is suregleri
yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon
saglanacaktir.

Strateji: TURKAK hizmet standartlari yeniden
degerlendirilecek, hizmetlerin standartlarinin
stire olarak azaltilmasina yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.

Stratejik Amac 2: TURKAK PAYDASLARININ
KAPASITELERINI GELISTIRMEK

Hedef: 2.1: Denetgci teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclari ile tam ortiisecek ve uluslararasi dizeyde
hizmet sunacak sekilde nitel ve nicel agidan
glgclendirilecektir.

Strateji: Mevcut DTU havuzundakilerin yetkinlikleri
yenilenmis kriterler dogrultusunda yeniden
degerlendirilecek ve gerekli glincellemeler
yapilacaktir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJIiK PLANININ
UST POLITIKA BELGELERIYLE iLiSKiSi

ilgili Kisim ilgili Amag/Hedef/Eylem
Cari Dengede Siirdiiriilebilirlik Stratejik Amag 4: ULUSLARARASI ALANDA
75. Bu kapsamda cari acigi ETKiNLFGi ARTTIRMAK, YENI ALANLARDA
stirdiriilebilir diizeyde tutmak AKREDITASYON HIZMET CESITLILIGINI
icin; ihracatta Urlin ve pazar SAGLAMAK.
cesitlendirmesine gidilmesi, yliksek
katma degerli ihracatin artinlmasi, Hedef: 4.1: Kurumun Gyesi oldugu Uluslararasi
fl.rm'alarl'mlzm kiresel tedarik Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
zmar]enr_@e daha falzla yer almasi, oldugu toplantilara dizenli katiim saglanacak,
gnerjlde |tha|atha bag'mlfl'g'n jcnz'altllrr'\asu bu toplantilardan her yil en az birine ev sahipligi
finansman imkanlarinin iyilestiriimesi, yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiglerine katiim
glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi saglanacaktr.

ve lojistik hizmetlerin etkinlestirilmesi

temel politika alanlari olacaktir.
Strateji: Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli

. altyapinin olusturulmasi saglanacaktir.
Yiiksek Katma Degerli Uretim

82. Program déneminde Ar-Ge ve
yenilik kapasitesinin artirilmasinin

yani sira Ulkemizin kiresel deger
zincirinin Ust basamaklarina yukselmesi
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri,
imalat sanayi ve madencilik ile tarim
sektorl basta olmak Uzere Gretimde
teknolojiye dayali kapasitenin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Yiiksek Katma Degerli Uretim

82. Program déneminde Ar-Ge ve
yenilik kapasitesinin artirilmasinin

yani sira tlkemizin kiiresel deger
zincirinin Ust basamaklarina ylikselmesi
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri,
imalat sanayi ve madencilik ile tarim
sektorl basta olmak Uzere Gretimde
teknolojiye dayali kapasitenin artirilmasi
hedeflenmektedir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJiK PLANININ
UST POLITiKA BELGELERIYLE iLiSKiSi

ilgili Kisim

ilgili Amag/Hedef/Eylem

65. HUKUMET PROGRAMI

Oniimiizdeki dénemde yiiksek
teknolojiye dayali yurtici Gretimi
artirma ve ithalata bagimlihgi azaltma
perspektifiyle, imalat sanayiinin

GSYH igindeki payinin artirilmasi ve
yapisal donlsimin saglanmasi temel
onceligimiz olacaktir.

2.5.1. Egitim kalite cercevesi, 6z
degerlendirme ve kalite glivence
sistemi olusturulacaktir.

2.5.2. MTE okul ve kurumlarimnin
akredite olmasi saglanacaktir.

Stratejik Amacg 4: ULUSLARARASI ALANDA
ETKINLIGi ARTTIRMAK, YENi ALANLARDA
AKREDITASYON HiZMET CESITLILIGINI
SAGLAMAK.

Hedef: 4.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin
karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni alanlarda en
geg bir yil icinde hizmet sunmaya baslanacaktir.

Strateji: Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli
altyapinin olusturulmasi saglanacaktir.

Stratejik Amac 1: KURUMSAL YAPI VE
OPERASYONEL ETKINLIGIN GELISTIRILMESI

Hedef: 1.4: TURKAK hizmet standartlari
gelistirilecek, akreditasyon hizmetleri bu
standartlara uygun olarak yuritilecek ve UDK
memnuniyeti diizenli olarak &l¢lilip gelistirilecektir.

Strateji: TURKAK hizmet standartlari yeniden
degerlendirilecek, hizmetlerin standartlarinin
stre olarak azaltilmasina yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.

TURKIYE MESLEKi VE TEKNiK EGiTiM STRATEJi BELGESI

VE EYLEM PLANI 2014-2018

Stratejik Amag 3: TOPLUM VE PAYDASLARDA
AKREDITASYONLA ILGILI TANINIRLIGI ve
FARKINDALIGI ARTTIRMAK

Hedef: 3.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplum
ve paydaslarda akreditasyon farkindaligi ve
TURKAK marka bilinirlige artirilacaktir.

Strateji: Akreditasyon ve TURKAK konusunda
tanitim filmi, kamu spotu, periyodik dergi, haber
ve roportajlar hazirlanacak, Universitelerin egitim
programlarinda akreditasyonla ilgili calismalar
desteklenecektir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJIiK PLANININ
UST POLITIKA BELGELERIYLE iLiSKiSi

ilgili Kisim ilgili Amag/Hedef/Eylem
BiLGi TOPLUMU STRATEJiSi EYLEM PLANI 2015-2018

46. e-Sagdlik Standardizasyonu ve Stratejik Amacg 4: ULUSLARARASI ALANDA
Akreditasyonunun Gerceklestirilmesi ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENiI ALANLARDA
AKREDITASYON HIZMET CESITLILIGINi

57. e-Ticaret Siteleri icin Glven SAGLAMAK.

Damgasi Sisteminin Olusturulmasi
Hedef: 4.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin
karsilikli tanima kapsamina aldidi yeni alanlarda en
geg bir yil icinde hizmet sunmaya baslanacaktir.

Strateji: Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli
altyapinin olusturulmasi saglanacaktir.

TURKIYE SANAYi STRATEJiSi BELGESi 2015-2018

18. Yurtdisindan alinan test ve muayene | Stratejik Amag 4: ULUSLARARASI ALANDA
hizmetlerinin Glkemize kazandirilmasini | ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENiI ALANLARDA
teminen ihtiya¢ duyulan alanlarda AKREDITASYON HiZMET CESITLILIGINI
akredite test ve laboratuvarlarin SAGLAMAK.

kurulmasi desteklenecektir.

Hedef: 4.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin
19. Turk Grinlerinin yurtdisi pazarlarda | karsilikli tanima kapsamina aldidi yeni alanlarda en
kabul edilebilirligini artirmak icin geg bir yil icinde hizmet sunmaya baslanacaktir.
uluslararasi muayene ve sertifikasyon

faaliyetleri ylritllecektir. Strateji: Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli

altyapinin olusturulmasi saglanacaktir.
50. Ulkemizin test ve dlgiim altyapisinin
belirlenmesi amaciyla laboratuvar
envanteri ¢ikarilacak ve bu kapsamda
web portali olusturulacaktir

VERIMLILIK STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2015-2018

E.2.2. Yiksekdgretim Kalite Glivence Stratejik Amag 3: TOPLUM VE PAYDASLARDA
Sistemleri dogrultusunda yeniden AKREDITASYONLA iLGILI TANINIRLIGI ve
yapilandirilacak ve programlarin FARKINDALIGI ARTTIRMAK

uluslararasi akreditasyonu saglanacaktir.

E 6.1. Verimlilik Yonetimi Ulusal Hedef: 3.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplum

Programi (VYUP) olusturulacak ve ve paydaslarda alfrefle?syon farkindahg ve *;5

e e TURKAK marka bilinirlige artirilacaktir. =

programa iliskin hukuki diizenlemeler 9

yapilacaktir. i Y,

Strateji: Akreditasyon ve TURKAK konusunda g

E 6.3. Verimlilikle ilgili alanlardaki tanitim filmi, kamu spotu, periyodik dergi, haber §
egitim ve danigmanlik hizmetleri ve réportajlar hazirlanacak, Universitelerin egitim

sistematik bir yapiya kavusturulacaktir. | programlarinda akreditasyonla ilgili calismalar
desteklenecektir.

E 6.4. isletmelerin verimliligini
belgelendirmeye yonelik bir sistem
olusturulacaktir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJiK PLANININ
UST POLITiKA BELGELERIYLE iLiSKiSi

ilgili Kisim

ilgili Amag/Hedef/Eylem

ULUSAL METROLOJi STRATEJiSi EYLEM PLANI 2015-2018

3.2. Kalibrasyon kabiliyeti envanterinin
cikarilarak altyapi eksikliklerinin
belirlenmesi ve eksikliklerin
giderilmesi icin ihtiyag duyulan alanda
mevcut destek mekanizmalarinin
yonlendirilmesi

3.3. Ulusal 6l¢tim standartlarinin
gelistirilmesi

3.4. ihtiyac duyulan uluslararasi rehber
dokimanlarin dilimize kazandiriimasi

4.1. Universitelerde metroloji
konusunun ders programi / mifredat
kapsamina alinmasi

4.2. Lisansistl 6grencilerin metroloji
alaninda ¢alismalari icin proje ve burs
imkanlarinin olusturulmasi ve lisanssti
calismalarda TUBITAK ,UME 'nin
laboratuvarlarindan yararlanilmasina
imkan saglanmasi

4.5. Biyoteknolojik Grinlerin
immunojenisite ve diger analizleriyle
ilgili pilot bélgelerde ve Universitelerde
uluslararasi akredite analiz
laboratuvarlan kurulacaktir.

5.1. Uluslararasi kuruluglarin teknik
komite toplantilarina katilim saglanmasi

5.2. Metroloji alaninda faaliyet gdsteren
ulusal ve uluslararasi kuruluglara teknik
isbirligi programlarinin diizenlenmesi

5.5. Devletin binyesinde olan
laboratuvarlar ve TURKAK tarafindan
akredite edilen laboratuvarlarin
kimyasal maddeler konusundaki
faaliyetleri gdzden gecirilerek
kimyasallar yénetimi konusunda
kullanimlari desteklenecektir.

Stratejik Amag 4: ULUSLARARASI ALANDA
ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENi ALANLARDA
AKREDITASYON HiZMET CESITLILIGINI
SAGLAMAK.

Hedef: 4.1: Kurumun tyesi oldugu Uluslararasi
Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak,
bu toplantilardan her yil en az birine ev sahipligi
yapilacak ve kurulan 6zel gérev giiglerine katilim
saglanacaktir.

Strateji: TURKAK dokiimantasyonunun uluslararasi
dokiimantasyona gére uyumlastiriimasi
saglanacaktir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJIiK PLANININ
UST POLITIKA BELGELERIYLE iLiSKiSi

ilgili Kisim ilgili Amag/Hedef/Eylem

6.1. Metroloji ve kalibrasyon alaninda
faaliyet gdsteren laboratuvarlarin
akredite olmalarinin saglanmasi

6.2. Onaylanmis kurulus olma
potansiyeline sahip uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin
onaylanmis kurulus olmalarinin
saglanmasi

6.3. Bakanlik internet sayfasinda
laboratuvar ve onaylanmis kuruluglar ile
ilgili portal olusturulmasi

7.4. yasal metroloji konusunda
ihtiya¢ duyulan standart ve teknik
duzenlemelerin hazirlanmasi

7.5. Biyomedikal kalibrasyon ve
dogrulamalar konusunda gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi

8.3. Ulkemizde iiretimi olmayan &lciim
cihazlar ve ekipmanlarin yurticinde
Uretilmesi icin gerekli calismalarin
yapilmasi

9.1. ihtiyac duyulan referans dlgiim
sistemi standart ve malzemelerin
Uretilmesi

9.2. Referans standart ve malzeme
Uretecek kurumlarin altyapilarinin
glclendirilmesi

9.3. Metroloji sektériinde ihtiyag
duyulan 6zgin standart kriterlerin
oncelikle hazirlanmasi

C. Temel Degerler

v’ Tarafsizlik ve giivenirlilik v Yenilikgilik 5
v' Bilgi gizliligi v Paydaslarla isbirligi Tés
v Etik degerlere baglhlhik v" Sonucg odaklilik 5
v" Uluslararasi taninirhk v Uzmanlhk ve yetkinlik §
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IIl. FAALIYETLERE iLiSKIiN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonugclari

Turk Akreditasyon Kurumuna, 2017 Yili Merkezi Yonetim Bltge Kanunu ile tahsis edilen
odenek ve gergeklesen harcamalarin ekonomik dagilimi son Ug yildaki rakamlarla bir-
likte ilgili tabloda gosterilmistir.

TURKAK'In son (g yila ait gelir tahminleri ile gerceklesen gelir toplamlarina iliskin ra-
kamlari da ayrica analiz edilmigtir.

2017 yili Turk Akreditasyon Kurumu toplam 6denegdi 28.939.000 TL olarak dngorilmds,
2017 yil igerisinde 25.729.197 TL'si harcanmis olup bitgenin harcama gergeklesme
orani % 88,91'dir.
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Tablo 6 Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi (II. Diizey)

Ekonomik Kodlar 2015 2016 2017
Aciklama Odenek Harcama Odenek Harcama Odenek Harcama
Memurlar 301.000 270.740 247.260 216.638 397.000 391.493
Sézlesmeli Personel 7.271.000 6.166.632 9.970.690 8.354.665 9.004.000 8.601.821
Personel Giderleri 7.572.000| 6.437.372| 10.217.950| 8.571.303| 9.401.000| 8.993.314
Sézlesmeli Personel 631.000 606.145 991.420 859.972 1.026.000 874.591
Sosyal Giivenlik Kurumlarina
631.000 606.145 991.420 859.972| 1.026.000 874.591
Devlet Primi Giderler
Tuketime Yonelik Mal ve
520.000 395.609 733.500 543.443 793.000 607.774
Malzeme Alimlari
Yolluklar 750.000 734.317 1.365.000 733.171 885.000 804.718
Gérev Giderleri 52.000 29.774 17.000 11.579 15.000 7.758
Hizmet Alimlari 8.151.000 8.084.796| 10.463.850| 10.079.474| 12.372.000| 11.967.851
Temsil ve Tanitma Giderleri 294.000 261.319 200.000 103.522 166.000 82.901
Menkul Mal, Gayrimaddi
Hak Alim, Bakim ve Onarim 268.000 196.622 321.000 129.758 345.000 188.021
Giderleri
Gayrimenkul Mal Bakim ve
) . 68.000 52.310 50.000 28.834 32.000 26.773
Onarim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.103.000 | 9.754.747 | 13.150.350| 11.629.782| 14.608.000 | 13.685.795
Faiz Giderleri 0 0 0 0 0 0
Gérev Zararlan 188.000 171.056 263.600 186.581 336.000 308.645
Kar Amaci Giitmeyen
400.000 277.193 484.500 363.232 380.000 332.024
Kuruluslara Yapilan Transferler
Hane Halkina Yapilan
1000 0 1000 0 1000 0
Transferler
Yurtdigina Yapilan Transferler 196.000 141.265 210.000 138.503 187.000 183.763
Cari Transferler 785.000 589.515 959.100 688.316 904.000 824.432
Mamul Mal Alimlar 3.147.000 1.619.870| 3.650.000| 2.853.389| 1.680.000 246.349
Gayri Maddi Hak Alimlari 1.800.000 1.800.000| 1.430.000 339.399( 1.200.000| 1.043.592
Gayrimenkul Buyik Onarim
) ) 983.000 122.098 190.000 9.406 120.000 61.124
Giderleri
Sermaye Giderleri 5.930.000| 3.541.968| 5.270.000| 3.202.193| 3.000.000| 1.351.065
Sermaye Transferleri 0 0 0 0 0 0
Bor¢ Verme 0 0 0 0 0 0
Yedek Odenekler 0 0 0 0 0 0
PERSONEL (01 + 02) 8.203.000| 7.043.517| 11.209.370| 9.431.276| 10.427.000| 9.867.905
DIGER CARI (03 + 04 + 05) 10.888.000 | 10.344.261| 14.109.450| 12.318.097 | 15.512.000 | 14.510.227
TOPLAM CARIi 19.091.000 | 17.387.778| 25.318.820 | 21.749.373| 25.939.000 | 24.378.133
TOPLAM SERMAYE (06 + 07) 5.930.000| 3.541.968| 5.270.000| 3.202.193| 3.000.000| 1.351.065
BORC VERME 0 0 0 0 0 0
YEDEK ODENEKLER 0 0 0 0 0 0

KURUM TOPLAMI

25.021.000

20.929.746

30.588.820

24.951.566

28.939.000 25.729.197




2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Ekonomik siniflandirma agisindan TURKAK'in 2015, 2016 ve 2017 yillari biitcesinde yer
alan 6deneklerin dagilimi ve yilsonu gergeklesmeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7 2017 Yili Biitge Giderleri Toplam Odenek/Toplam Harcama Orani (TL)

Toplam Odenek

Harcama

Gerceklesme

Kodu |Odenek Tiirii Oram (%)
1 Personel Giderleri 9.326.000 9.401.000 8.993.314 95,66%
2 SD‘:,’;:L g::ﬁ"G"i';:::i’"'a”"a 946.000 1.026.000 874.591 85,24%
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.301.000 14.608.000 13.685.795 93,69%
5 Cari Transferler 704.000 904.000 824.432 91,20%
6 Sermaye Giderleri 1.000.000 3.000.000 1.351.065 45,04%
TOPLAM 16.277.000 28.939.000 25.729.197 88,91%
Buna gore;

“01- Personel Giderleri” igin 9.401.000 TL ddenek tahsis edilmis ve s6z konusu 6dene-
gin %95,66's1, “02- Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” i¢in 1.026.000
TL 6denek tahsis edilmis ve sz konusu 6denegin %85,24'G harcanmistir. “03- Mal ve
Hizmet Alim Giderleri” icin 14.608.000 TL 6denek tahsis edilmis ve s6z konusu 6denegdin
%93,69'u, "05- Cari Transferler” icin 904.000 TL 6denek tahsis edilmis ve s6z konusu 6de-
negin %91,20'si harcanmustir. “06- Sermaye Giderleri” i¢in 17.600.000 TL 6denek tahsis
edilmis ve s6z konusu 6denegin % 45,04'G harcanmistir. Sonug olarak, 2017 yilinda Kuru-
mumuza tahsis edilen toplam 28.939.000 TL édenegin % 88,91'i harcanmustir

"‘ Il
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Tablo 8 Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirmaya Gore Butge Teklifi

Kod | Agiklama Sos.Giv. | Malve q Cari Sermaye Yedek
¢ P.ersone! Kur.Devlet | HizmetAlim ,Fm . Trans- S?rmaye. Trans- BorgVerme | (Odenek-
Giderleri Giderleri Giderleri

PrimiGid. | Giderleri ferleri ferleri ler

Genel Kamu

Hizmetleri 0 0 0 0 y 0 % J 4 U

Savunma
Hizmetleri

Kamu Diizeni
ve Giivenlik 0
Hizmetleri

o

221.000 0 0 0 0 0

o

221.000

Ekonomik isler

R 9.326.000 946,000 | 4.080.000 0 704.000 | 1.000.000 0 0
ve Hizmetler

o

16.056.000

Cevre Koruma
Hizmetleri

iskan ve
Toplum Refahi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hizmetleri
Saglhk

Hizmetleri

Dinlenme,
Kiiltir ve Din 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hizmetleri

Egitim
Hizmetleri

Sosyal
Giivenlik ve

Sosyal Yardim
Hizmetleri

9.326.000 | 946.000 | 4.301.000 0| 704.000  1.000.000 0 0

o

16.277.000

Grafik 4 Butce Giderlerinin Turlerine Gére Dagilimi

Sermaye Giderleri

%5
Cari Transferler

%4 y

Personel Giderleri
g %35

Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri SSK Devlet Primi
%53 \— Giderleri
%3
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Tablo 9 Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi (Ug Yillik Gelisimi TL)

Odenek Tiirii Yil Sonu = Yil Sonu Harcama M Toplam Harcama
Odenek Odenek Odenek

Personel

01 |G 6.382.000| 7.572.000| 6.437.372| 7.227.000| 10217.950| 8.571.303| 9.326.000| 9.401.000| 8.993.314
Sosyal
Giivenlik

02 |Kurumlarina 581.000|  631.000]  606.145|  694.000|  991.420|  859.972|  946.000| 1.026.000|  874.591
Devlet Primi
Giderleri

o3 |Malve Hizmet |, 7 000| 10.103.000] 9.754747| 2860.000| 13.150.350| 11.629.782| 4.301.000| 14.608.000| 13.685.795

Alim Giderleri

05 |Cari Transferler 470.000 785.000 589.515 566.000 959.100 688.316 704.000 904.000 824.432

Sermaye
Giderleri

06 1.000.000| 5.930.000{  3.541.968| 1.000.000| 5.270.000 3.202.193| 1.000.000|  3.000.000| 1.351.065

Genel Toplam | 11.110.000‘ 25.021.000‘ 20.929.746’12.347.000‘ 30.588.820‘ 24.951.566| 16.277.000‘ 28.939.000‘ 25.729.197

Tablo 10 Butce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

2015 (TL) 2016 (TL) 2017 (TL)

Gelir Kodu |Agiklama

A . Yilsonu . . Yilsonu . .. Yilsonu
Gelir Tahmini et Gelir Tahmini e Gelir Tahmini T

Sartname, Basili Evrak,
03.1.1.01 o 1.000,00 1.870,00 3.000,00 120,00 1000 100,00
Form Satig Gelirleri

Kitap, Yayin vb. Satis
03.1.1.02 1.000,00 - 2.000,00
Gelirleri

Muayene, Denetim ve
03.1.2.02 . i 12.500.000,00| 14.374.462,00| 14.000.000,00{ 16.606.195,00{ 17.500.000,00| 19.961.936,39
Kontrol Ucretleri

Kurs, Toplanti, Seminer,
03.1.2.04  |Egitim vb. Faaliyet 600.000,00 859.336,00 800.000,00 875.012,00 1.000.000,00 873.165,92
Gelirleri

Diger Hizmet Gelirleri
03.1.2.99 i . 600.000,00 294.766,00 400.000,00 271.000,00 300.000,00 789.461,01
(Kalite Belge Inceleme)

Kisilerden Alacak

05.1.9.01 S - - - - - 0,22
Faizleri

05.1.9.99  |Diger Faizler 1.500.000,00{  2.894.045,00{  2.000.000,00 3.612.062,00]  4.000.000,00 5.592.956,84
Diger Paylar

05.2.9.99 . 11.500.000,00| 12.140.478,00| 13.000.000,00{ 12.230.958,00{ 13.500.000,00| 13.977.554,88
(Katki Payi Geliri)

05.9.1.06  |Kisilerden Alacaklar - - - - - 79.593,37
Yukarida

05.9.1.99  [Tanimlanmayan Diger 25.000,00 70.140,00 30.000,00 30.510,00 50.000,00 28.186,52
Cesitli Gelirler

| 26.727.000,00‘ 30.635.097,00| 30.233.000,00‘ 33.625.857,00| 36.351.000,00‘ 41.302.955,15

2017 yilinda butge geliri tahminimiz 36.351.000 TL olarak 6ngdrilmustir. Bitce ger-
ceklesmesi 41.302.955,15 TL'dir. Bitge gergeklesme orani % 113,62 olmustur. Butce
gelirlerinden tesebbis ve milkiyet gelirlerimize ait bltce gelir tahminimiz 18.801.000
TL olarak dngorulirken bitce gerceklesmesi 21.624.663,32 TL ye ulasmis, bitce ger-
ceklesme orani % 115,02 olmustur. Bitge gelirlerinden diger gelirlerimize ait bitge
gelir tahmini 17.550.000- TL olarak 6ngorilmus, bitce gerceklesmesi 19.678.291,61
TL, bitce gerceklesme orani da % 112,13 olmustur.
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Grafik 5 Butge Gelirlerinin Turlerine Gére Dagilimi
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Tablo 11 Tirk Akreditasyon Kurumu 2017 Yili Bilangosu (TL)

AKTiF (VARLIKLAR) 2017 PASIF (KAYNAKLAR) 2017
1 DONEN VARLIKLAR 70.447.806,50 | 3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 251.117,23
10 HAZIR DEGERLER 65.714.416,90 | 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 117.139,16
102 BANKA 63.668.924,86 330  ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 5.734,14
103 \E/EA?:LEENHC(E_'?LERVEGONDERME -790.084,54 333 EMANETLER 111.405,02
105 DOviz 46.035,43 | 34 ALINAN AVANSLAR 53.582,58
108 DIGER HAZIR DEGERLER 2.789.541,15 340  ALINAN SIPARIS AVANSLARI 53.582,58
12 FAALIYET ALACAKLARI 4.153.861,95 | 39 DIGER KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 80.395,49
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR 3.868.136,27 391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 80.395,49
121 GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR VIYNFENEN 4  UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR ‘ 594.010,40
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 22.946,89 | 47 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 594.010,40
14 DIGER ALACAKLAR 2.749,25 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 594.010,40
140 KiSILERDEN ALACAKLAR YNZEWIE 5 Oz KAYNAKLAR ‘ 87.794.095,00
15 STOKLAR 19.366,24 | 50 NET DEGER 39.205.937,34
150 iLK MADDE VE MALZEME 19.366,24 500 NETDEGER 39.205.937,34
16 ON ODEMELER 410.078,59 | 57 ggﬁ“ﬂg&;}moww‘u FAALIVET 35.990.043,10
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER 410.078,59 570 SSE“JELEEHROLUMLU FAALIVET 35.990.043,10
18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR 14733357 | 58 GEGMI$ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
TAHAKKUKLARI ' SONUGLARI
181  GELIR TAHAKKUKLARI 147.333,57 580 ggﬁ“tj'gLI\'élLAROLUMSUZFAAL'YET
2 DURAN VARLIKLAR ‘ EREAAERER 59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 12.598.114,56
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 18.191.416,13 590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU 12.598.114,56
252 BINALAR 18.638.170,92
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 86.466,67
255 DEMIRBASLAR 4.889.405,80
257 BIRIKMI$ AMORTISMANLAR (-) -5.422.627,26
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
260 HAKLAR 3.328.365,79
268  BIRIKMIS AMORTISMANLAR ( -) -3.328.365,79
AKTIF TOPLAMI ‘ 88.639.222,63 ‘ PASiF TOPLAMI ‘ 88.639.222,63
Biitce Dipnotlari %’
900 | GONDERILECEK BUTCE ODENEKLERI HESABI 45.000,00 I§
901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI -28.984.000,00 §
902 | BUTCE ODENEK HAREKETLERI HESABI 28.939.000,00 §
903 | KULLANILACAK ODENEKLER HESABI 3.222.894,97
904 | ODENEKLER HESABI -28.939.000,00
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 25.716.105,03
910 | ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 725.398,52
911 | ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 725.398,52
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Tablo 12 Tirk Akreditasyon Kurumu 2017 Yili Faaliyet Sonuglari Tablosu

630 1 1 5 1 | Ek Calisma Karsiliklari 391.493,18
630 1 2 1 2 | Kadro Karsiligi Sézlesmeli Personel Ucretleri 5.732.551,80
630 1 2 | 2 | 2 | Kadro Karsiligi S6zlesmeli Personel Zam ve Tazminatlari 1.524.118,10
630 1 2 | 3 | 2 | Kadro Karsiligi Sézlesmeli Personel Odenekleri 10.285,83
630 1 2 | 4 | 2 | Kadro Karsihgi Sézlesmeli Personel Sosyal Haklari 74.773,35
630 1] 2 | 6 | 2 | Kadro Karsihgi Sozlesmeli Personelin Odiil ve ikramiyeleri 1.260.091,67
630 2 | 2] 6 | 1 | Sosyal Givenlik Primi Odemeleri 338.778,23
630 2 2 6 2 | Saglik Primi Odemeleri 535.812,95
630 3 2 1 1 Kirtasiye Alimlari 2.678,37
630 3 2 1 5 | Baski ve Cilt Giderleri 60.680,00
630 3 2 2 1 | SuAlmlan 25.154,36
630 3 2 2 2 | Temizlik Malzemesi Alimlari 33.541,62
630 3 2 3 1 | Yakacak Alimlari 47.865,97
630 3 1 2| 3| 2 | AkaryakitveYag Alimlar 50.329,54
630 3 2 3 3 | Elektrik Alimlari 86.924,75
630 3 2 4 1 | Yiyecek Alimlari 12.869,38
630 3 2 4 2 igecek Alimlan 13.069,20
630 3| 3 1 1 | Yurtigi Gegici Gorev Yolluklari 91.828,22
630 3133 1 | Yurtdisi Gegici Gorev Yolluklari 709.506,85
630 3 4 2 4 | Mahkeme Harg ve Giderleri 7.757,75
630 3151 1 | EtGt-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri 7.759.728,96
630 3 5 1 8 | Temizlik Hizmet Alim Giderleri 392.927,96
630 3 5 1 9 | Ozel Guivenlik Hizmeti Alim Giderleri 239.104,96
630 3 5 1 | 90 | Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 2.266.751,77
630 3 5 2 1 Posta ve Telgraf Giderleri 25.851,34
630 3 5 2 2 | Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri 1.771,41
630 3 | 5| 2 | 90 | Diger Haberlesme Giderleri 58.062,18
630 3|5 | 4| 1 |ilanGiderleri 12.292,80
630 3 5 4 3 | Komisyon Giderleri 5.879,59
630 3 5 5 2 | Tasit Kiralamasi Giderleri 111.324,37
630 3 5 5 | 12 | Personel Servis Kiralama Giderleri 374.051,44
630 3 15| 9| 3 | KurslaraKatilma Giderleri 14.182,22
630 3| 6 1 1 | Temsil, Agirlama, Téren, Fuar, Organizasyon Giderleri 50.369,85
630 3| 6| 2 1 | Tanitma, Agirlama, Téren, Fuar, Organizasyon Giderleri 14.214,55
630 3171 1 | Biiro ve isyeri Mal ve Malzeme Alimlari 621,69
630 3 7 1 2 | Birove i§yeri Makine ve Techizat Alimlari 665,64
630 3 7 3 2 | Makine Techizat Bakim ve Onarim Giderleri 116.846,44
630 31811 1 | Buro Bakim ve Onarimi Giderleri 22.756,61
630 5 1 2 | 5 | Sosyal Guvenlik Kurumu'na 308.645,32
630 5 3| 1] 5 | Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 327.639,57
630 516 2 1 | Uluslararasi Kuruluglara Uyelik Aidati Odemeleri 183.762,56
630 1111 0 | 0 | DévizMevcudunun Degerlemesinden Olusan Olumsuz Kur Farklari 31.605,45
630 11| 2| 0| 0 | Menkul Kiymetve Varliklarin Degerlemesinden Olusan Olumsuz 879.723,66
630 12| 5 1 9 | Diger Faizler 932.670,50
630 13 1 2 0 | Binalarin Amortisman Giderleri 423.855,00
630 131 1 3 0 | Tesis, Makine ve Cihazlarin Amortisman Giderleri 19.950,01
630 131 1 5 0 | Demirbaslarin Amortisman Giderleri 1.437.542,80
630 13| 2 1 0 | Haklarin Amortisman Giderleri 884.399,99
630 14| 1 0 0 | Kirtasiye Malzemeleri 203.991,22
630 14| 5 0 0 | Temizleme Ekipmanlari 3.790,00
630 14112 0 0 | Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 113.977,84
630 14113 0 0 | Yedek Parcalar 28.570,00
630 14199 0 0 | Diger Tuketim Amacli Malzemeler 10.525,00
630 151 4 | 0 | 0 | Kidem Tazminati Karsiliklari 594.010,40
630 20 | 1 3 | 0 | Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 10.093,67
630 20| 1 5 0 | Diger Gelirler 81.820,80
630 ‘ GIDERLER HESABI (A) 28.954.088,69
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600 8 1 1 1 | Sartname, Basili Evrak, Form Satig Gelirleri 84,76
600 3 1 2 2 | Muayene, denetim ve kontrol Ucretleri 18.690.224,42
600 3 1 2 4 | Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri 791.668,11
600 3|1 2 | 99 | Diger hizmet gelirleri 687.702,34
600 5 1 9 1 | Kisilerden Alacaklar Faizleri 0,22
600 51 9 | 99 | Diger Faizler 6.378.564,54
600 5|2 | 9 | 99| Diger Paylar 13.977.554,88
600 5 9 1 6 | Kisilerden Alacaklar 78.571,13
600 519 1 | 99 | Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 73.048,57
600 1M1 0 | 0 | DévizMevcudunun Degerlemesinden Olusan Olumlu Kur Farklar 154.715,75
600 111 2 | 0| 0 | Menkul Kiymetve Varliklarin Degerlemesinden Olusan Olumlu F 753.652,33
600 11199 | 0 | 0 | Diger Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri 10,25
610 0 | 0| 0| 0 |INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR HESABI 33.594,05

| INDIRIM, iADE VE iSKONTOLAR HESABI ( C) 33.594,05
600 GELIRLER HESABI (B) 41.585.797,30
610 INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR HESABI ( C) 33.594,05
630 GIDERLER HESABI (A) 28.954.088,69
NET GELIR | (D=B-C) | 41.552.203,25

FAALIYET SONUCU ‘ (D-A) 12.598.114,56
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a) Mali Denetim Sonuclan

1.i¢ Denetim

Kurumumuz uluslararasi standartlar geregdi kalite yonetim sistemine sahip olup bu
cercevede ic tetkike tabi tutulmaktadir. 2017 yili i Tetkik (Denetim) gerceklestiril-
mistir. Yapilan i¢ Denetim, P505 sayili ic Denetim Proseddir(i, ISO/IEC 17011 stan-
dardi, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC A3, IAF/ILAC A5, 765/2008 Regulasyonu ve 768/2008
AB Komisyonu Karari esas alinarak gercek-lestirilmistir. ic denetimin planlanmasi ve
gerceklestiriimesinde capraz gérevlendirmeye dikkat edil-mis, ic denetim ekibinde
gorevlendirilen personelin kendi sorumluluk alanini denetlemesinin énline gecile-
rek, ic denetimin tarafsiz bir sekilde icra edilmesi saglanmistir.

ic denetimde tespit edilen bulgularla ilgili diizeltici faaliyetler belirlenmis, gerekli
dizeltici faaliyetlerin 2018 yilinda yapilmasi planlanmistir.

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum cercevesinde TURKAK ic Kontrol Eylem Plani
revize edilmis ve gerekli iyilestirmelere devam edilmistir.

Ayrica 2017 yilinda, Kurumdaki yeniden yapilanma sureci ¢alismalari sonunda orta-
ya c¢ikan ihtiya¢c dogrultusunda bir ic denetci atamasi gerceklestirilmistir.

2.Dig Denetim

TURKAK'in yapisi geredi bir yandan kamu kurumu olmasi dolayisiyla Sayistay'in dis
denetimine, diger yandan da uluslararasi bir kurulus olmasi sebebiyle uluslararasi
anlagmalar geregi Avrupa Akreditasyon Birligi'nin (EA) denetime tabidir.

Bunlardan ilkinde, Turk Akreditasyon Kurumu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak galismasi ve kamu kaynaklarinin 6ngérilen amag,
hedef, kanunlar ve diger hukuki dizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, mu-
hafaza edilmesi ve kullaniimasi ile kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali say-
damlik esaslari cercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
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dogrultusunda Sayistay denetimine tabi bir kamu kurumudur. Boylece TURKAK'in
hesap ve igslemleri her yil Sayistay tarafindan denetlenmekte ve diizenlenen raporlar
TBMM'ye sunulmaktadir. Denetim raporlarinda tespit edilen bulgulara ve tavsiyele-
re uygun tedbirler alinmaktadir.

ikincisinde ise, TURKAK ilk defa 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi'nce (EA)
denetlenerek cesitli akreditasyon alanlarinda Karsilikli Taninma Anlagsma (MLA) im-
zalamis ve uluslararasi taninirhdi olan bir akreditasyon kurulusu haline gelmistir. izle-
yen donemlerde 2008 ve 2012 yillarinda da es degerleme denetimleri yapilmis, en
son 2017 basinda yapilan denetimden de basarili bir sekilde ¢ikmistir.

TURKAK'In bu denetimlerde basarili olmasi sayesinde, 2006 yilinda Uluslararas
Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi'ne (ILAC) tam lye olmasi ve Cok Tarafli Tanima
Anlagmasi (MRA) imzalamasini, ayrica Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ile de
Karsilikli Tanima Anlasmasi (MLA) imzalamasini saglamistir. Bdylece, TURKAK'In tiim
alanlarda verdigi akreditasyon, Tanima Anlagmasi imzalayan Ulkelerde kabul edilir
hale gelmistir. Bu nedenle Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerini, EA/ILAC/IAF ge-
rekleri ve ilgili uluslararasi standartlara uygun olarak ytritmektedir.

B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
a) Mevzuat Calismalari

4457 Sayili Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun-
da, 29.06.2012 tarih ve 6337 sayili Kanun ile yapilan degisiklikten sonra ikincil
mevzuatin degistirilmesi calismalari stirmektedir. Bir siiredir lzerinde caligilan,
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
glincellenmis ve 03.11.2017 tarih ve 30229 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige girmistir.
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TURKAK'in gelirleriyle ilgili, anilan Kanunun 21. maddesinde yer alan diizenle-
meye uygun olarak bu yil da ayni mahiyette hazirlanan Teblig, 20.06.2017 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanmistir. S6z konusu Tebligde, akreditasyon katki payinin
yine % 0,6 (binde alti) olmasi kararlastiriimis, ancak UDK'lara destek ve kolaylik
getirilerek, yillik geliri 20.000 TL'nin altinda olan kuruluslarin hi¢ katki pay 6de-
memesi yoniinde dizenleme yapilmistir.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK'in, kendisine verilen gdrevleri yerine getirirken ve diger faaliyetlerini yi-
ruttrken uymak zorunda oldugu Ulusal diizeydeki mevzuat asagida verilmistir.

Kanunlar:

4457 sayili Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

Yonetmelikler:

Tirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklari Yonetmeligi (12.11.2013 tarih ve
28819 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi (03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmistir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
(03.11.2017 tarih ve 30229 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluglar Yonetmeligi
(23.02.2012 tarih ve 28213 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Turk Akreditasyon Kurumu Personel Yonetmeligi (Milga)
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Gazetede yayilanmistir.)

Tebligler:

Tuirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payi-
na iliskin Teblig (20.06.2017 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmustir.)

Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitirken ydnetim sistemi ve akreditasyon siireclerini,
765/2008/AT Tuzugul, akreditasyon kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanim-
landigi ISO/IEC 17011 standardi ve bu standardin uygulanmasina yonelik EA/
ILAC/IAF tarafindan olusturulan kurallara gére olusturmustur. Akreditasyon kuru-
luglari icin en dnemli husus uluslararasi tanmirlik olup taninirlik akreditasyon ku-
rulusunun bahse konu kurallara uygun akreditasyon hizmeti sundugunu yapilan
denetimlerde uluslararasi kuruluslara gosterebilmesidir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayimlanan (EA 2.02), dokimani akredi-
tasyon kuruluslarinin birlik tarafindan taninmasi icin gerekli bagvuru, degerlen-
dirme sirecini ve taninmanin strdirilmesi icin akreditasyon kuruluslarmin uy-
masi gereken kurallari agiklamaktadir. EA-1/06 dokiimani Avrupa Akreditasyon
Birligi Cok Tarafli Tanima Anlagmasinin (EA-MLA) kurallarini ortaya koymaktadir.
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ILAC/IAF tarafindan ortak yayimlanan ILAC/IAF A5 dokimani TS EN ISO/IEC
17011 standardinin maddelerine aciklama getirmektedir. ILAC/IAF A3 dokimani
is es degerlendirme denetiminde esas alinmak tzere Akreditasyon Kurulusglarinin
kendilerini degerlendirmek tzere hazirlamalari gereken raporu diizenlemektedir.

TURKAK, sézii edilen kurallar ve standartlarin gereklerine gére yonetilmektedir.

b) Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri

Kurumun 2017 yilindaki akreditasyon faaliyetleri incelendiginde su sonuglarla
karsilagilmistir. Yil icerisinde TURKAK'a yapilan akreditasyon basvurulari % 41
oraninda artarak toplam sayi 379 olmustur. Basvurularin alanlarina gére dagilimi
grafikte gosterilmistir.

Grafik 6 2017 Akreditasyon Bagvurulari
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TURKAK tarafindan yil boyunca gerek yeni akreditasyonlar gerek mevcut akre-
ditasyonlarin devami icin denetim faaliyetlerine devam etmis ve ayrintilari asagi-

da gosterilen toplam 1.802 denetim gerceklestirmistir. S6z konusu denetimlerin
alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve buna iliskin grafik asagida verilmistir.

Grafik 7 ilk Akreditasyon Basvurulari

Personel Belgelendirme Kurulusu
259

Sera Gazi Emisyonlari Dogrulayicilari

i 12
lyi Laboratuvar Uygulamalar
1 Tibbi Laboratuvar
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Muayene Kurulusu

2 Uriin Belgelendirme Kurulusu

72

Kalibrasyon Laboratuvari

Yeterlilik Deneyi Saglayicilan
138

8

Deney Laboratuvari
901

Yine 2016 yilinda TURKAK tarafindan, ayrintilari asagidaki grafikte gosterilen top-
lam 248 kurulus ilk defa akredite edilmistir. Gecen yila gore artis orani %19,8
olarak gergeklesmistir.

Ik defa akredite edilen bu kuruluslardan;

96'si Deney Laboratuvari,

6'si Kalibrasyon Laboratuvari,

44’ Muayene Kurulusu,

71'i Personel Belgelendirme Kurulusu,

9'u Uriin Belgelendirme Kurulusu,

12'si Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu,
6's1 Tibbi Laboratuvar,

4'G Yeterlilik Deneyi Saglayicilaridir.
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Grafik 8 Verilen ilk Akreditasyonlar

Personel
Belgelendirme Tibbi Laboratuvar
Kurulusu 6

71

Uriin Belgelendirme Kurulusu
9

Yeterlilik Deneyi Saglayicilari

4
Muayene Kurulusu

44

Kalibrasyon Laboratuvari )

6 < Deney Laboratuvari

96

Ayrica, TURKAK ilk defa 2017 yilinda basladigi Yeterlilik Deneyi Saglayicilarinin
akreditasyonunda 8 kurulusu akredite etmistir. Gelecek yillarda enerji yonetimi
sistemi, sera gazlarinin dogrulanmasi ve OHSAS alanlarindaki akreditasyon faali-
yetleriicin hazirliklar sirdirilmektedir.

2017 yili icerisinde 43 kurulusun akreditasyonu tamamen geri ¢ekilmis ve yilso-
nu itibariyle akredite kurulus sayisi 1.486'ya ulagsmistir. Akredite kuruluglarimizin
1.431"i yurticinde, 55'i ise yurt disinda faaliyet gostermektedir. Akredite kurulus-
larin yurt icinde illere gore dagilimiile yurt disinda tlkelere gore sayilari asagida-
ki sekillerde verilmistir.
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Sekil 2 Akredite Kuruluslarin illere Gére Dagilimi
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Yurt icindeki Toplam Akredite Kurulus Sayisi: 1431

Sekil 3 Diger Ulkelerdeki Akredite Kuruluslar

OZBEKISTA

Yurt Disindaki Toplam Akredite Kurulus Sayisi: 55
Genel Toplam Akredite Kurulus Sayisi: 1486
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Tablo 13 TURKAK Tarafindan Verilen Akreditasyonlarin Alanlara Gére Dagilim
(31.12.2017 itibari ile)

Akredite Kurulus Sayisi

Akreditasyon Alani

Deney Laboratuvarlari 811
Kalibrasyon Laboratuvarlan 122
Tibbi Laboratuvarlar 25
Muayene Kuruluslari 207
Uriin Belgelendirme Kuruluslar 62
Y. Sistemi Belgelendirme Kuruluslan 89
Personel Belgelendirme Kuruluglan 161
Yeterlilik Deneyi Saglayicilan 8
Referans Malzeme Ureticileri 1
OECD lyi Laboratuvar Uygulamalari 0
Sera Gazi Emisyonlari Dogrulayicilar 0
Toplam 1.486

Tablo 14 TURKAK'in Son Ug Yildaki Akredite Kurulus Sayilari

2015 Yih 2015 Yih 2017 Yih
Akreditasyon Alani Akredite Kurulus | Akredite Kurulus | Akredite Kurulus

Sayisi Sayisi Sayisi
Deney Laboratuvarlar 652 747 811
Kalibrasyon Laboratuvarlan 109 120 122
Tibbi Laboratuvarlar 18 19 25
Muayene Kuruluslan 145 170 207
Uriin Belgelendirme Kuruluslan 51 53 62
Y. Sistemi Belgelendirme Kuruluslan 80 79 89
Personel Belgelendirme Kuruluslan 65 93 161
Yeterlilik Deneyi Saglayicilari 4 4 8
Referans Malzeme Ureticileri 0 1 1
Toplam 1.124 1.286 1.486

Kurum personelinin yas dagilimi, Grafik 1'de verilmistir.

c) Teyit Belgesi Diizenlenmesi

TURKAK, akreditasyon faaliyetleri yaninda bir de kamu ihale mevzuati geregi, ya-
banci Ulkelerdeki akreditasyon kurumlarindan akredite edilmis UDK'larca duzen-
lenen belge ve raporlarin teyit isleminin yapilmasi gérevini yiritmektedir. Her
yil kamu ihalelerine katilacak firmalarin getirdigi belge ve raporlarin dogrulugu,
yapilan arastirma ve incelemeler sonunda tespit edilmekte ve gerekli Teyit Bel-
gesi verilmektedir.

2017 yilinda gecen yillarda azalan teyit belgesi talepleri yeniden artmis ve yil bo-
yunca toplam 2.067 teyit belgesi diizenlenmistir. Belgelerin, aylara ve ¢esitlerine
gore sayilar asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Tablo 15 Son 12 Aylik Doneme Ait Teyit Belgelerinin Dagilimi

‘ Oca.17 | Sub.17 ‘ Mar.17 ‘ Nis.17 ‘ May.17 ‘ Haz.17 | Tem.17 ‘ Agu.17 ‘ Eyl.17 ‘ Eki.17 ‘ Kas.17 ‘ Ara.17 | Toplam

Yonetim
Sistemi 13 100 86 161 175 177 238 263 159 247 145 157 2021
Belgesi
Laboratuar 1 1 3 2 5 3 8 3 0 4 2 4 %
Belgesi
Toplam 124 101 89 163 180 180 246 266 159 251 147 161 | 2067

Grafik 9 Son 12 Aylik Déneme Ait Teyit Belgelerinin Dagilimi
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TURKAK'in Danisma Kurulu toplantilari Mayis ve Ekim aylarinda Ankara'da kamu ve
Ozel sektor temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu toplantilari
da her ay diizenli olarak yapilmistir. Toplantilardan bazilari paydaslarimizla isbirligi
ve sorunlarin mahallinde ¢6zimU maksadiyla akredite kuruluslarimizin yogun ol-
dugu istanbul, Eskisehir ve Isparta gibi degisik illerde gerceklestirilmistir.

Zira TURKAK Stratejik Planinda yer alan éncelikli faaliyetlerden birisi uygunluk
degerlendirme alanindaki kamu ve 6zel sektérdeki tim paydaslarla isbirligi,
yardimlagsma ve ¢ozim odakli ¢alismalar yapmaktir. Bu maksatla 2017 yili ilk
Danisma Kurulu toplantisinda alinan bir kararla belgelendirme sektériindeki
durumun tespiti, sorunlarin belirlenmesi ve ¢6zim yollarinin arastiriimasi icin
bir caligma grubu olusturulmustur. Kamu ve 6zel sektér temsilcilerinden olustu-
rulan calisma grubu, 6nce durum tespiti yapmis, ilgili kisi ve kurumlarla toplan-
tilar gergeklestirmis, anketler diizenlemis ve sonugta belgelendirme alaninin
isleyisi ve sorunlari ile ¢ozim yollarini iceren bir rapor dizenlemistir. Calisma
Grubunun bulgulari ve tespitleri TURKAK Danisma Kurulunda da katilimcilarla
paylasiimistir.

Diger bir hedef ise TURKAK'in kamuoyundaki taninirligini ve akreditasyonun
farkindaligini artirmaktir. Bu alanda sosyal medya araclari daha yaygin olarak
kullanmaya baslanmis, “Akreditasyon” isimli dergisinin yeni sayisi yayinlan-
mis, basin yayin organlarinda akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faali-
yetlerine daha fazla yer verilmesine calisiimis, web sayfamiz icerik olarak zen-
ginlestirilmistir. Akredite kuruluglarla ve denetci teknik uzmanlarla her alanda
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ayri ayri toplantilar diizenlenmis, gindemdeki konular, yeni standartlarin uy-
gulanmasi ve deneyim paylasimlari basta olmak lGzere pek ¢cok konu gorisul-
mustir. Dinya akreditasyon glininde genis katilimli bir etkinlik diizenlenmis
ve ilgili tim kurum, kurulus ve paydaslara bu yilin temasi ile ilgili dokimanlar
gonderilmistir.

TURKAK, bir yandan akreditasyon hizmetlerini yiiritirken diger yandan yurt igin-
de ve disinda akreditasyon alaninda ihtiya¢ duyulan konularda egitim faaliyetle-
rini yiritmektedir. Gerek uluslararasi standartlar, 6l¢iim belirsizligi, validasyon vb
akreditasyonla ilgili konularda gerekse insan kaynagi temini igin yapilan denetci
egitimlerine devam edilmistir. 2017 yili igerisinde degisik alanlarda 95 ayri egitim
programi ile toplam 4.716 adam/giin egitim verilmistir.

Ayrica 2017 yilinin baginda Avrupa Akreditasyon Birligi es degerlendiricileri tarafin-
dan Kalibrasyon ve Yeterlilik Deneyi Saglayicilari alanlarinda denetim gergeklesti-
rilmistir. Bu alanlarda da TURKAK'in yetkinligi ve yeterliligi ifade edilmis ve Yeterlilik
Deneyi Saglayicilari alaninda Avrupa’da karsilikli tanima anlagmasini imzalayan ilk
12 (ilkeden birisi TURKAK olmustur. Tiim bu calismalar sonucu TURKAK'in uluslara-
rasi diizeyde taninirhgi ve TURKAK'tan akredite kuruluslarin diizenledigi belge ve
raporlarin diger Ulkelerde gecerliligi saglanmistir. Yeni akreditasyon alanlarindan
olan ISO 14065 Sera gazlari emisyonu ile ilgili bagvurular alinmistir. Enerji yonetim
sistemleri ve OHSAS ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Bunlardan baska TURKAK, bir yandan komsu Ulkelerdeki kuruluslarin ihtiyac
duydugu akreditasyon taleplerini karsilamakta diger yandan uluslararasi pro-
jelere ve isbirliklerine katim saglamaktadir. Halen yurt disinda TURKAK ta-
rafindan akredite edilen yabanci menseili 55 kurulus bulunmaktadir. Ayrica
Mogolistan'daki Kalite Altyapisinin Desteklenmesine yonelik AB Projesinin ak-
reditasyon bolimini yiritmektedir. Kurum uzmanlarinca Azerbaycan, Ozbe-
kistan, Kirgizistan, Moldova, Arnavutluk, Kosova ve Afganistan’in Akreditasyon
Kuruluslari ile isbirlikleri gerceklestirilmekte, ilgili personele teorik ve uygula-
mali egitimler verilmektedir.

Kurum agisindan yil icerisinde gerceklesen dnemli bir gelisme de, bir siiredir tze-
rinde calisilan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda
Yonetmelik'in yenilenmesidir. 03 Kasim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
yeni Yonetmelik hem akreditasyon alanindaki yeni gelismelerin yansitilmasini hem
de giincel mevzuata uyumu saglamistir.

Her yil artan oranda yeni akreditasyon basvurusu karsisinda Kurumun insan kay-
naginin da glglendirilmesi gerekmistir. Bu cercevede 2017 yili igerisinde Kuruma
14 yeni Uzman Yardimcisi alimi gerceklestirilmis ve ilk defa Kurumda 1 i¢ Denet-
¢i gbreve basglamistir. Dis denetci ve teknik uzmanlarimizin hem sayisinin hem de
kalifikasyonunun artirlmasina calisilmistir. Bilgi sitemleri ve bunlarin giivenligi ko-
nusundaki calismalar da hiz kesmeden devam etmektedir. 2017 yilinda TURKAK
tarafindan, akredite yonetim sistemi belgelendirme kuruluslarinin izlendigi (TBDS)
ve yeterlilik testleri bilgi sistemi (YETBIS) kurularak hizmete sunulmus, e-portal da
iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica, ILAC web sitesine Tirkge bolimu eklenmistir.

d) Birimlerin Gérev ve Faaliyetleri

Kurumun hizmet birimleri ve her birimin gorevleri ile 2016 yilindaki faaliyetleri
asagida belirtilmistir.
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1. Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanligi
Gorevleri:

Uriin, hizmet ve muayene alanindaki akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve
sonuclandirilmasi, akredite edilen kuruluslarin izlenip kontrol edilmesi, Grin, hiz-
met ve muayene belgelendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyonu konusunda
gorus almak tzere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi gorevlerini ylritir.

Faaliyetleri:
Yurtici Faaliyetler;

Muayene kurulusu olarak 85, trlin belgelendirme kurulusu olarak 14 olmak tze-
re toplam 99 yeni akreditasyon basvurusu alinmistir. 44 muayene kurulusu ile 9
uriin belgelendirme kurulusuna ilk akreditasyon verilmis olup, 24 muayene ku-
rulusunun ve 15 Urin belgelendirme kurulusunun akreditasyonu yenilenmistir.
2017 yilinda muayene kuruluslariicin 271, Griin belgelendirme kuruluslariigin 72
olmak tzere toplam 343 adet denetim yapilmistir.

Baskanligimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda 6 adet, TS
EN ISO/IEC 17065 standardi konusunda ise 2 adet planli kurum digi egitim du-
zenlenmistir.

Denetci/Teknik Uzman (DTU) havuzunun degerlendirilmesi devam etmekte
olup ihtiyag olan alanlarda yeni Denetci/Teknik Uzmanlarin havuza dahil edil-
mesi ile ilgili calismalar gerceklestirilmistir. Subat ayi icerisinde cesitli alanlarda
Teknik Uzman alimi yapmak ve mevcut DTU havuzunun iyilestirilmesi amaciy-
la Bagkanligimiz blinyesinde teknik uzman miulakatlari streci baslatilmistir. Bu
dogrultuda; Kaynakli imalat Siireci, Yapisal Metal Uriinler ve Celik , Kaldirma
ve iletme Makineleri Periyodik Muayeneleri, Asansér Periyodik Muayeneleri,
2014/33/AB Asansor Yonetmeligi, Temiz Oda, Elektrik Ekipmanlari, Elektrik,
Gaz, Buhar ve Klima , Elektrik ve Elektronik Urtnler , Elektrik Motorlari, Jenera-
torler ve llgili Aksamlar, Basingh Kaplar, Tahribatsiz Muayene, Akaryakit Depo-
lama Tanklari ve Enerji Uretim Santralleri alanlarinda Teknik Uzman miilakatlari
gergeklestirilmistir.

Yeni Teknik Uzman aliminda basarili olanlara yonelik, 03.05.2017 tarihinde Bas-
kanligimizca “Akreditasyon Siirecleri ve TURKAK Denetim Ekibi Uyelerinin Go-
rev ve Sorumluluklar” ile “Onaylanma Amacl Akreditasyon-ilgili Direktifler” ve
7.11.2017 tarihinde “Akreditasyon Siirecleri ve TURKAK Denetim Ekibi Uyeleri-
nin Gorev ve Sorumluluklan” icerikli bilgilendirme egitimleri gerceklestirilmistir.
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Egitimlere Baskanligimiz personeli de katilim saglamustir.

Uriin belgelendirme alaninda atanmis olan Bas Denetci, Denetci ve Stajyer De-
netcilerin Onaylanma Amacli Akreditasyon kapsaminda kalite moddllerinin de-
gerlendirilmesine iliskin yeterli bilgi seviyesine sahip olmalarini saglamak ama-
ciyla,30.11.2017-01.12.2017 tarihlerinde Kurumumuz tarafindan ISO 9001:2015
egitimi gerceklestirilmistir.

Baskanligimizca 8-9.11.2017 tarihlerinde GLOBAL G.A.P ve Organik Tarim Avru-
pa Birligi mevzuati konularinda egitim dizenlenmistir.

Tarim Uriinleri Belgelendirmesi Yapan Kuruluslarin Akreditasyon Siireclerine ilis-
kin Kurallar Rehberi (R50.07)'nin revizyon ¢alismasi tamamlanmistir.

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeliginin Degistiril-
mesine Dair Teblig taslagi hakkinda Kurumumuz gériis belirtmis olup, Is Saghgr ve
Guvenligi Genel Mudurligince 3.5.2017 tarihinde yapilan toplantida Kurumumu-
zun goruslerinin dikkate alinarak yeni bir tebligin yayimlanacagi karari alinmistir.

T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Genel Miidiirligi tarafindan baslatilan ve TUBITAK MAM tarafindan yiiritilen
“Havacilik Teknolojileri Test ve Mikemmeliyet Merkezi Fizibilite Etidi Projesi”
kapsaminda 26.4.2017 tarihinde TUBITAK TUSSIDE (Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare
Enstitlist) Gebze-Kocaeli'de “"Havacilik Teknolojileri Test ve Mikemmeliyet Mer-
kezi (Havacilik Sanayii Sertifikasyon-Test Altyapi Ve ihtiyaclarini Belirleme) calista-
yi gerceklestirilmis ve Bagkanligimizca katilim saglanmistir.

24-25.05.2017 tarihlerinde Kurumumuz denetgi / teknik uzman havuzunda bu-
lunan ilgili bas denetci, denetci, stajyer denetcilerin katilimi ile “Uriin, Hizmet ve
Muayene Akreditasyon Baskanligi 2017 Yili Denetgi Deneyim Paylasim Toplanti-
si” Ankara'da gergeklestirilmistir.

Teknik Servislere Dair Teblig (SGM 2016/17) kapsaminda, teknik servis is ve is-
lemlerinde yasanan sorunlarin ele alinmasi ve s6z konusu Teblig'de yapilmasi
ongorilen degisikliklerin goristlmesi amaciyla 20.07.2017 tarihinde, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Midurltigid’'nde toplanti yapilmistir.
Toplantida akreditasyonun zorunlu olmasindan énce 3 yillik bir periyotta ilgili ta-
raflarin katilimiyla kurallarin belirlenmesi, kuruluslarin bu kurallar uygulamasi ve
sonrasinda akreditasyon igslemlerinin tamamlanmasi dnerilmistir. Toplanti sonrasi
yayimlanan Teblig ile ilgili mevzuat kapsaminda akreditasyonun 1.8.2019 tarihin-
de zorunlu hale gelmesi sarti getirilmistir.

EA-2/17 Rehber Dokimani revizyonu sonrasi Onaylanma Amach Akreditasyon
kapsaminda uygulanacak akreditasyon standardlari ile ilgili gecis slreci duyuru-
su 19.10.2017 tarihinde yayinlanmustir.

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi (UDDER) ve Ekonomi Bakanligi koordinas-
yonunda dizenlenen Uygunluk Degerlendirmesi Sektéri Sorun Analizi Calisma-
lari kapsaminda 10.10.2017 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen calistaya katilim
saglanmistir.
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Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Genel Miidiirligu tarafindan baslatilan ve TUBITAK MAM tarafindan yiiriitiilen
“Havacilik Teknolojileri Test ve Mikemmeliyet Merkezi Fizibilite EtGdi Projesi”
kapsaminda, Ulkemiz havacilik sanayiinin mevcut altyapi kabiliyet ve kapasitele-
rinin artirllmasi, uluslararasi alanda rekabet edebilecek nitelik ve kalitede Grlnler
gelistirilmesi, mevcut Uriinlerin standartlarinin yikseltiimesi icin sektorin ihtiyag
duydugu test ve laboratuvar benzeri altyapilari kapsayan, test merkezi ve altya-
pilarinin olusturulmasi hakkinda fizibilite ve etlt calismalari ile ilgili planlanan
“Havacilik Teknolojileri Test Ve Mikemmeliyet Merkezi Fizibilite Etidu Projesi
Kapanis Calistayi” 21.11.2017 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir. Toplantiya
cesitli kamu kurumu, Universite ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan 150-200
delege tarafindan katilim saglanmistir.

15.12.2017 tarihinde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi ve TSE tarafindan mus-
tereken hazirlanan “Karayolu Araglarinin Esdegder Parca Yonetmeligi Taslagl” ile
ilgili Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Midurligid’'nde alinan go-
rislerin birlikte degerlendirilmesi ve taslaga son halinin verilmesi igin bir toplanti
gerceklestirilmistir. Toplantiya Kurumumuzdan uzman seviyesinde katilim sag-
lanmistir. Ayrica toplantida Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan-
lig1, Gimriik ve Ticaret Bakanhgi, Hazine Mistesarligi, TSE ve MUSIAD da temsil-
cileriyle katihm saglamistir.

Baskanligimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17065 standar-
di ¢ercevesinde akredite olmus veya akreditasyon bagvurusu yapmis olan tim
Muayene ve Uriin Belgelendirme kuruluslari davet edilerek, “Uygunluk Deger-
lendirme Kuruluslar Bilgilendirme Toplantisi”, 22.12.2017 tarihinde Ankara’'da
gergeklestirilmistir. Toplantiya uygunluk degerlendirme kurulusu yetkilisi ve ku-
rumumuz personeliyle birlikte toplam 170 kisi katilim saglamistir.

“Turkiye'de Ulusal Cevre Etiket Sisteminin Kurulmasi” projesi kapsaminda ger-
ceklestirilen Cevre ve Sehircilik Bakanliginin eko-etiket taslak mevzuati tzerin-
den dosya incelemesi, istisaresi, kriter uygunluklarinin degerlendirilmesi ile ilgi-
li olarak yuklenici firma uzmanlari ile yapilan calismaya ve séz konusu projenin
11.01.2018 tarihinde gerceklesen Kapanis Konferansina katim saglanmistir.

Yurt Digi Faaliyetler;

19 -22.02.2017 tarihleri arasinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai kentinde ya-
pilan Arap Akreditasyon isbirligi (ARAC)'nin 5. Genel Kurul ve Yillik Komite Top-
lantilarina ARAC es degerlendiricisi olarak katihm saglanmistir.

28-29.03.2017 tarihlerinde Bruksel/Belgika'da gergeklestirilen 17.Yatay Uyumlas-
tirma Komitesi (EA HHC) toplantisina Baskan seviyesinde katihm saglanmistir.

01.04.2017 tarihinde Frankfurt/ Almanya’'da diizenlenen IAF GHG and Energy
Working Group toplantisina uzmanlarimiz katilmistir.

16-17.05.2017 tarihlerinde Berlin/Almanya’da gerceklestirilen “Almanya Ulusal
Akreditasyon Kurumu ISO/IEC 17065:2012 Standardina gére Organik Uretim
Kapsami icin Uluslararasi Denetci Egitimine katilim saglanmustir.

10-11.05.2017 tarihlerinde Sofya/Bulgaristan’da EA Belgelendirme Komitesi al-
tinda bulunan EU ETS Network Grup Toplantisina uzmanlarimiz katiimistir.
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13-14.06.2017 tarihlerinde Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan Milano/
italya’da diizenlenen “Avrupa Akreditasyon Birligi Belgelendirme Komitesi (EA
CC), Gida Calisma Grubu Toplantisi”’na katilim saglanmistir.

21-25.07.2017 tarihlerinde Tunus'ta diizenlenen Arap Akreditasyon isbirligi (ARAC)
Ara Dénem Toplantisina ARAC es degerlendiricisi olarak katiim saglanmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) 33. Muayene Komitesi (IC) toplantisi ve Belge-
lendirme Komitesi (CC) toplantilari, TURKAK'In ev sahipliginde 14 Mart 2017
tarihinde Antalya'da gerceklestirilmistir. Toplantiya Komite Uyelerinden yogun
katihm gergeklesmistir. Muayene Komitesinin 34. toplantisi 14-15.09.2017 tarih-
lerinde Riga/Letonya’da gerceklesmistir. Baskan ve uzman seviyesinde katilim
saglanan toplanti sirasinda gerceklestirilen secim sonucunda TURKAK, Avrupa
Akreditasyon Birligi Muayene Komite (EA-IC) Baskan yardimciligi gérevini temsil
etmeye hak kazanmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan organize edilen Muayene Komite ve
Belgelendirme Komite toplantilarina katihm 2017 yilinda da stirdtrilmus, ayrica
EA Yatay Uyumlulastirma Komitesi (HHC) toplantisina katilim saglanarak EA Gyesi
akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegdi, tecriibe aktarimi ve goris aligve-
risi faaliyetlerine devam edilmistir.

19-20.9.2017 tarihlerinde Briksel/Belgika'da gercgeklestirilen 18.Yatay Uyumlas-
tirma Komitesi toplantisina Bagkan seviyesinde katilim saglanmistir. Uluslarara-
st Akreditasyon Forumu (IAF) tarafindan Vancouver/Kanada'da dizenlenen IAF
Uriin Belgelendirme Calisma Grubu ve Uriin Belgelendirme Danismanhd Hak-
kinda Calistaya 21.10.2017'de, ve IAF Sera Gazi ve Enerji Calisma Grubu toplan-
tisina ise 22.10.2017'de katilim saglanmistir.

24-26.10.2017 tarihlerinde Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon is Birligi (ILAC)
tarafindan Vancouver/Kanada'da dizenlenen ILAC Muayene Komitesi ve Grup
Calismasi toplantisina Bagkan ve uzman seviyesinde katilim saglanmistir.

Avrupa Birligi Entegrasyon Sirecini Destekleme faaliyetleri kapsaminda Cevre
ve Sehircilik Bakanhigi Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel M-



2017 FAALIYET RAPORU v

dirligu tarafindan, WYG Tirkiye teknik destegi “Tirkiye'de Ulusal Cevre Etiket
Sisteminin Kurulmasi” projesi yurittilmektedir. Proje kapsaminda 15-21.10.2017
tarihleri arasinda Stockholm/isvec'te gerceklestirilen bir calisma ziyaretine kati-
lim saglanmistir.

09-13.10.2017 tarihleri arasinda Avrupa Akreditasyon Birligi'nin organizasyonu
ile Bulgaristan Akreditasyon Kurulusunun (BAS) es degerlendirme denetiminde
ekip tiyesi olarak UHMAB Baskani katiim saglamistir.

19-23.03.2017 tarihleri arasinda Misir Akreditasyon Kurumunun (EGAC), ARAC
Akreditasyon Is Birligi adina Es Degerlendirme denetiminde ekip Uyesi olarak
UHMAB Baskani katilim saglamistir.

Avrupa Komisyonu'nun 09.11.2017 tarihinde Briksel'de dizenledigi, EC
1235/2008 sayili yonetmeligin Ek IV'inde yer alan esdegerlilik dizenlemeleri
hakkindaki toplantiya uzman seviyesinde katilim saglanmistir.

21-23.11.2017 tarihlerinde Londra/ ingiltere’de gerceklestirilen akreditasyon ku-
ruluslar yilhk GLOBAL G.A.P,, IFS ve BRC toplantisina uzman seviyesinde katilim
saglanmistir.

2. Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi:

Gérevleri:

Laboratuvarlarin akreditasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonuglandiriimasi,
akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, laboratuvarlarin akre-
ditasyonu konusunda goris almak Gzere teknik ve bilirkisi komitelerinin olustu-
rulmasi ve verilen diger gorevleri yapar.

Faaliyetleri:

Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi'na, 2017 yili icerisinde 125 deney laboratu-
vari, 18 kalibrasyon laboratuvari, 5 tibbi laboratuvar, 5 yeterlilik deneyi saglayicisi
olmak Uzere toplam 153 uygunluk degerlendirme kurulusu akreditasyon mira-
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caatinda bulunmustur. Ayni yil icerisinde, 96 deney laboratuvari, 6 kalibrasyon
laboratuvari, 6 tibbi laboratuvar, 4 yeterlilik testi saglayicisi olmak Gzere toplam
112 kurulus akredite edilmistir. Yine ayni yil icinde 901 deney laboratuvari, 138
kalibrasyon laboratuvari, 23 tibbi laboratuvar, 12 sera gazi emisyonu dogrulayi-
cisi ve 8 yeterlilik deneyi saglayicisi, 1 de iyi laboratuvar uygulamacisi olmak lize-
re toplam 1.083 laboratuvarin denetim islemleri gerceklestirilmistir. Yil boyunca
ozellikle yurt icinde ve iran’da yerlesik laboratuvarlardan yogun akreditasyon
mduracaati alinmis ve sonuglandirlmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) belirtildigi tizere, Tirkiye'de iLU alanin-
da tanitim bilgilendirme ve hizmetlerin yayginlastirilmasi icin 2017 yilinda; bas-
vuru diisiincesi bulunan kuruluslarla géristilerek ILU hakkinda bilgilendirme ya-
pilmistir. Ayrica, OECD tarafindan hazirlanan iLU-17025 Akreditasyonu farklarina
yonelik dokiiman cevirisi yapilarak TURKAK web sitesinde yayinlanmis ve OECD
ILU toplantilarina katilarak temsiliyet saglanmistir.

TURKAK Stratejik Planinda belirtilen, Kuruma yapilan akreditasyon basvuru alan-
larinda denetgi kaynak yetersizliginin nedenleri tespit edilerek ilgili alanda de-
netci/teknik uzman yetistirme c¢alismalari kapsaminda 10 alanda teknik uzman
mulakatlari gerceklestirilmistir. Yine bu baglamda havuza yeni katilan teknik uz-
manlara yonelik oryantasyon egitimleri verilmistir.

Turkiye Sanayi Strateji Belgesi 2015-2018'de belirtildigi Gzere Glkemizde referans
malzeme konusunda faaliyet gosteren kuruluslara akreditasyon hizmeti verilme-
ye devam edilmistir. Bu baglamda basvuruda bulunmasi muhtemel kuruluslarla
temasa gecilmis akreditasyon surecleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ulusal Metroloji Stratejisi Eylem Planinda bahsedilen ISO, EA, ILAC teknik ko-
mitelerinde goérev alinmis, tlke iginde ilgili taraflarin gorisleri alinarak temsili-
yet saglanmistir. Yine ayni konu icerisinde bulunan mevcut denetci havuzundaki
denetgilerle gorusilerek Universitelerde laboratuvar akreditasyon faaliyetleriyle
ilgili dersler acilmasi icin talepler iletilmistir.

"EA/ILAC/IAF" gibi cati orgutleriyle iliskiler konusunda, 2017 yili icerisinde Ye-
terlilik Testleri ve Kalibrasyon alanlarinda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Es
Degerlendirme Denetiminden gecilmistir. Denetim sonrasinda bulgularin kapa-
tilmasi icin dizeltici faaliyet calismalari gergeklestirilmis ve 2017 yili icerisinde
Kalibrasyon alaninda EA MLA'nin slrdirilmesi ve MLA'nin Yeterlilik Testlerini de
icerecek sekilde genisletilmesi saglanmistir. Yine bu baslik altinda yer alan EA Es
degerlendirme denetimlerinde Baskanligimiz ¢alisanlarindan 1 personel 2 adet
EA Es degerlendirmesine degderlendirici olarak katilmistir. Ayrica ISO, EA, ILAC
toplantilarina katilim saglanmis, TURKAK icinde bilgi paylasimi yapilmak tizere
toplanti raporlari hazirlanarak ortak alana konulmustur.

Diger yandan, ihtiyac duyulan alanlar belirlenerek denetci/teknik uzman havuzu-
nu genisletme calismalari yapilmis, havuza dahil edilen bilirkisilere oryantasyon
egitimleri organize edilmistir. Havuzdaki bilirkisilerin performanslari aylik olarak
degerlendirilerek olumsuz bulgu sahibi olunan denetgiler icin gerekli bilgilendir-
me ve dederlendirme calismalari yapilmistir.

2017 Yihinda Ankara ve istanbul’da olmak tizere havuzda bulunan tiim LAB denet-
cilerine yonelik 3’er gunlik 2 adet denetgi deneyim paylasim toplantisi organize
edilmis, gerceklestirilen tim toplantilarin ilgili ¢ciktilari denetgilerle paylasiimistir.
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Paydaslarin goris ve 6nerileri dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari
icin TURKLAB temsilcileriyle bir araya gelinerek talep ve teklifleri degerlendiril-

mistir.
17025 standardinin revizyon calismalari ve Rehber:34 dokimanindan 17034

standardina gecis galismalari icin uzmanlarimiz ISO’'da ¢alisma gruplarinda go-
revlendirilmis ve goruslerimiz ifade edilmistir.

2017 yilrigerisinde ikiser defa olmak tzere gida sektorl ve yeterlilik testleri sek-
torl bilirkisi komite toplantilar organize edilmistir.

ILAC web sitesinin ilgili sayfalarinin Tlrkge terciimeleri yapilarak yayinlanmasi
saglanmistir. Bununla birlikte ILAC, EA ve Nordest gibi birliklerde bulunan teknik
dokiimanlarin Tirkce cevirileri yaptirilarak TURKAK web sitesinde yayinlanmasi
saglanmis gerek denetcilerin gerekse UDK temisilcilerinin teknik dokiimanlarda-
ki dil sorununun asilmasina katki saglanmustir.

3. Sistem Akreditasyon Bagkanligi:
Gorevleri:

Sistem Akreditasyon Baskanliginin gorevleri; yonetim sistemi belgelendirmesi
ve sera gazi emisyonlari dogrulamasi yapan kuruluslarin akreditasyon basvurula-
rini incelemek ve sonuclandirmak, akredite edilen kuruluslari izlemek ve kontrol
etmek, bu kuruluslarin akreditasyonu konusunda goris almak tzere teknik ve
bilirkisi komiteleri olusturmak ve verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Faaliyetleri:

2017 yihinda Sistem Akreditasyon Baskanligina; ISO 9001:2008, ISO 9001:2015,
ISO14001:2004,1SO 14001:2015,1SO22000:2005,FSSC22000,1SO27001:2013,
ISO 13485:2003 ve ISO 13485:2016 standartlarina gére Yonetim Sistemi bel-
gelendirmesi yapan kuruluglardan, ISO/IEC 17021:2015 cgergevesinde akredite
olmak tzere 10 adet basvuru yapilmistir. Yil icerisinde basvurular degerlendirilip
sonuglandirilmig ve 12 kurulusa ilk akreditasyon verilmistir. Digerlerinin strecleri
devam etmektedir. 2017 yili icerisinde Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusla-
rinin denetim ve akreditasyonuna ilave olarak; Sera Gazi Emisyonlari Dogrulayici
Kuruluglarinin Akreditasyonunda da basvurular alinmis ve denetimlere baslan-
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mistir. Halihazirda 15 adet dosyanin denetim sirecleri devam etmektedir. 2017
yilinda bir kismi Kurum personelinin katilimiyla Yonetim Sistemleri alaninda 117;
Sera Gazi Emisyonlari alaninda ise 12 denetim gergeklestirilmistir.

Ayrica birimin gérevleri arasinda, Akredite Belge inceleme Hizmeti, yani “Ulusla-
rarasi Akreditasyon Forumu (IAF)'nun karsilikli taninma anlagsmalarinda yer alan
taraflarin, akredite etmis olduklari belgelendirme kuruluglari tarafindan dizenle-
nen belgelerin akreditasyon statlistinlin, kapsaminin, ylrtrlik tarihinin incelen-
mesi ve sonug yazisi verilmesi” yer almaktadir. Bu ¢cercevede 2017 yilinda 2.067
adet Akredite Belge inceleme Formu diizenlenmistir.

Bunun yani sira yurt icinde Kurumumuz egitim hizmetleri cercevesinde; 2 adet
ISO/IEC 17021-1:2015 temel egitimi, 1 adet IAF zorunlu dokimanlar egitimi, 1
adet TSENISO/EC 17021 ve TURKAK' in Uygulamalari Konulu Bilgilendirme Egi-
timi, 1 adet ISO/IEC 27006 egitimi, 2 adet TS/ISO 14065 egitimi ve 1 adet ISO/
IEC 17021-1:2015 denetci egitimi ve birer adet TURKAK denetcilerine yoénelik
ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 gegis egitimi gergeklestirilmistir.

Ayrica hizmet ici egitim olarak; 1 adet ISO 13485:2016 gecis egitimi, 2 adet
ISO 9001:2015 egitimi, 1 adet Sera Gazi Emisyonu Dogrulayicilari ve 1 adet TS
EN ISO 14065 - Sera Gazi Emisyonlari Proses Egitimi ve 1 adet ISO 50002 - ISO
50004 - ISO 50006 - ISO 50015 Temel ve Uygulama Egitimi alinmistir.

Baskanlik faaliyetlerinden birisi de, gorev alanimiza giren konularda personelimi-
zin yurtdisinda dizenlenmis komite toplantisi, egitim ve es-degerlendirme calis-
malarina istirak etmesidir. Bu cercevede asagidaki faaliyetlere katilim saglamistir:

Ozbekistan'da yerlesik AzSERT, Andijan ve Semerkant Belgelendirme Kurulus-
lari ISO/IEC 17021-1 Denetimlerine Katiim, Norveg Akreditasyon Kurumu’'nun
(NA) Es-degerlendirme denetimi, Arap Akreditasyon Birligi (Arac) Es-Deger-
lendirici/Takim Lideri Calistayi, Teknik Komite Toplantisi ve Arap Akreditasyon
Birligi (Arac) Karsilikl Taninma Grup Toplantisi, Uluslar Arasi Akreditasyon Fo-
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rumu (IAF) ve Uluslar Arasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Ortak Yari Yil
Toplantisi, , Avrupa Akreditasyon Birligi Sertifikasyon Komitesi Cevre Calisma
Grubu, Akreditasyon ve Lisanslama Kuruluslar Forumu Toplantisi Arap Akredi-
tasyon Birligi Karsilikli Taninma, Bolgesel Egitim Stratejik Plan ve Teknik Komite
Toplantisi, Gliney Afrika Akreditasyon Kurulusu'nun Afrika Akreditasyon Birli-
gi Adina Gergeklestirilen Es Degerlendirme Denetimi, Ozbekistan'da Ozbek
Akreditasyon Kurumu Personeline Yonelik ISO/IEC 17021-1 Denetgi Egitiminin
Verilmesi, Turkiye-Senegal 4. Dénem Kek Toplantisi, 15. Eko - Yonetim ve Tet-
kik Programi Madde 49 Komite Toplantilari, Avrupa Akreditasyon Birligi Belge-
lendirme Komitesi, Gida Calisma Grubu Toplantisi, Avrupa Akreditasyon Birligi
Belgelendirme Komitesi “ISO / IEC 22003'Un Anlasilmasi ve Uygulanmasinda
Tazeleme EGitimi” verilmistir.

Denetci/Teknik Uzman havuzumuzda 2017 yilinda yapilan iyilestirmeler ve gin-
cellemeler sonucunda hali hazirda, Yonetim Sistemleri alaninda 27 Bas Denetgi,
30 Denetgi ve 38 adet Teknik Uzman aktif olarak yer almaktadir. 2017 yili itibariy-
le baglanan Sera Gazi Emisyonlari Dogrulayici Kuruluslari Akreditasyonu hizmeti
kapsaminda ise 7 Bas Denetgi, 7 Denetgi, 14 Stajyer Denetgi ve 16 Teknik Uzman
atanmis durumdadir.

4. Personel Akreditasyon Baskanlgi:
Gorevleri:

Personel belgelendirme kuruluslarinin akreditasyon basvurularinin incelenmesi
ve sonuglandiriimasi, akredite edilen kuruluglarin izlenmesi ve kontrol edilmesi,
bu kuruluglarin akreditasyonu konusunda goris almak tzere teknik ve bilirkisi
komitelerinin olusturulmasi gorevlerini ylritar.

Faaliyetleri:

Personel Akreditasyon Baskanligina 2017 yili icinde 102 yeni personel belge-
lendirme kurulusu akredite olmak lzere basvuruda bulunmustur. Yil icerisinde,
onceki basvurular ile yil icerisinde basvuru yapan toplam 71 kurulus ilk defa ak-
redite edilmistir. 2017 yili icinde ise akreditasyon sureclerini tamamlayamayan
1 (bir) kurulusun dosyasi kapatilarak basvurusu iptal edilmistir. 2017 yilinda 13
kurulusun akreditasyonu yenilenmis, 7 kurulusun dosyasi kapatilmistir. Sonug
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olarak Personel belgelendirme alaninda gegen yil 93 olan akredite kurulus sayisi
2017 yili sonunda 164'e yikselmistir. 2017 yili icerisinde personel belgelendirme
alaninda 259 adet denetim gerceklestirilmistir.

Denetci Havuzumuzda, personel belgelendirme alaninda 25 Bas Denetgi, 30 De-
netgi, 42 Stajyer Denetgi ve 209 adet Teknik Uzman yer almaktadir.

Denetci havuzumuzda uzman sayisinin artirilmasina yonelik WEB sayfasindan
duyuru yapilarak bagvurular alinmisg, basvurular uygun olanlar uzman kisiler ile
olusturulan komisyonca milakata tabii tutularak uygun olanlarin atamalari yapil-
mis ve yeni atanan kisilere 21-22 Aralik 2017 tarihlerinde, Teknik Uzman Bilgilen-
dirme ve Oryantasyon egitimi diizenlenmistir.

Yil igerisinde, 19 Aralik 2017 tarihinde Personel Akreditasyon Bagkanligi Denetgi
Deneyim Paylagim Toplantisi organize edilmistir.

Kurumumuz egitim hizmetleri gercevesinde, 10 adet TS EN ISO/IEC 17024:2012
Temel Egitimine egitmen olarak destek verilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile ulusal yeterlilikler ve akreditasyon konularin-
da isbirligi calismalarina devam edilmektedir.

Yine birimimizle ilgili uluslararasi kuruluslarin komite toplantilari ve ¢alisma grup-
lari toplantilarina katilm saglanmistir.

5. Yonetim Hizmetleri Bagkanhgi:
Gérevleri:

Kurumun insan giicli planlamasi ile insan kaynaklari sisteminin gelistirilmesi ve
performans &l¢utlerinin olusturulmasi, Kurum personelinin atama, nakil, terfi,
emeklilik ve benzeri 6zluk islemleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hikimleri cercevesinde, kiralama ve satin alma isleri ile temizlik, gliven-
lik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tagima ve benzeri hizmetleri, Kurumun taginir ve
taginmazlarina iligkin islemleri, Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetleri, Kurumun
sivil savunma ve seferberlik hizmetleri, Kurumun yurirlige koyacadr dizenleyici
islem calismalarinda Genel Sekreterlik ve Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti,



2017 FAALIYET RAPORU

akreditasyon alaninda butln taraflarla yapilan sézlesmelerin gereklerinin yerine
getirilmesi gorevleri Baskanlikga yuratalar.

Faaliyetleri:

Kurumumuz caligsmalarini Mustafa Kemal Mahallesi'ndeki yeni hizmet binasinda,
modern ve ileri teknolojiye sahip bir sekilde strdirebilmesi igcin bakim, onarim
vb. her tirli eksikliklerin tespiti ve temini 2017 yili icinde de yapilmaya devam
edilmistir.

Kurum hizmet binasinda bulunan network ag sistemlerinin bakim ve onarimi, ke-
sintisiz gli¢ kaynagdi, hassas klimalar gibi teknik ekipman ve sistemleri icin bakim
ve onarim sozlegsmeleri imzalanmis ve hizmetin devamliligi saglanmistir. Hizmet
binasinda bulunan ve kullanima bagl eskimeler ve boya isleri tespit edilmis ve
gerekli tadilatlar yapilmistir. Kurum hizmet binasinin éniinde bulunan bahce icin
gerekli bakimlar yapilmis, glibreleme islemleri tamamlanmis ve bitkilerin sagli-
gt icin sulama sistemi ayarlari yeniden yapilmistir. Hizmet binamizda bulunan ve
glvenlik nedeniyle olumsuzluk olusturan bahge duvar demirleri ferforje cevre
demirleri ile degistirilmistir.

4457 sayili Kanunun 5. maddesi geregi yilda iki kez diizenlenen Danigma Kurulu
toplantilarinin ilki 18.05.2017 tarihinde, ikincisi 17.10.2017 tarihinde gergekles-
tirilmistir. O tarihten sonra Danisma Kurulu tyelerinden degisenlerin takibi yapil-
mistir.

6767 Sayih 2017 yili Merkezi Yonetim Bltge Kanunu ile Kurumumuza tahsis edi-
len Blitge yetersiz kalmis ve Kurumun genisleyen ve artan is hacmine gére bazi
o6denek kalemlerinde ek butceye ihtiyac duyulmustur. Bu amacla yapilan calis-
malar neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaca binaen likit karsiliginda ek 6denek talep-
leri yapilmistir.

Kurumumuzun baska Ulkelerle olan isbirligi ve karsilikli taninma anlagmalari ger-
cevesinde ev sahipligi yapmasi gereken toplantilar organize edilmis ve hizmetin
satin alinmasi icin gerekli calismalar yapilmistir.

Kurum personelinin eskiyen ve ekonomik dmrind tamamlayan demirbas esyalar
ve bilgisayarlarinin hurdaya ayrilmasi icin gerekli calismalar yapilmistir.

Kurum arsivinin sistemli ve bilingli bir bicimde kullanilmasi ve Kurumun tabi oldu-
Ju Arsiv mevzuati ile uluslararasi standartlar geregi arsiv talimati yeniden diizen-
lenmis ve fiziki arsivin diizenlenmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

Ayrica 2014 yilinda yapilan 01.01.2015 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Genel
Temizlik -Kurye, Soférliik- Halkla iliskiler-Bilgi islem Teknik Destek Ve Genel
Teknik Destek ve Elektrik Teknisyeni Hizmeti Alim Isi ihalesi ve 01.01.2015-
31.12.2017 Tarihleri Arasinda Silahsiz Ozel Giivenlik Hizmet Alimi ihalesi ile
ilgili 2017 yiliigin gerekli fiyat glincellemeleri yapilmis ve asgari tcret fiyat fark-
lari hesaplanarak ilgili harcamanin yapilabilmesi icin Genel Sekreterlik Oluru
alinmistir.

Kurumumuzun ihtiyaclar dogrultusunda degisen mevzuat da gdz 6nlinde bu-
lundurularak 2017 yilinda asagidaki ihaleler yapilmistir:
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5 Adet Sofdrsiiz Akaryakit Hari¢ Arag Kiralama isi ihalesi

Egitim ve Diger Toplantilarda Katilimci Agirlama Hizmeti ihalesi

Yazilim Danigsmanlik, Egitim ve Teknik Destek Hizmeti Alimi

Personel Servis Hizmeti ihalesi
Elektrik Alim ihalesi

Akaryakit Alim ihalesi

Siber Giivenlik Paketi ihalesi

Ayrica 2018 yilinda satin alinmasi planlanan mal ve hizmetler icin ihale sirecleri
baslatilmis teknik sartnameler hazirlanmistir.

9 Haziran Diinya Akreditasyon giinii kapsaminda, TURKAK Genel Sekreterligi
adina personelin ve dis paydaslarin katilimi ile resepsiyon dizenlenmistir.

Diger birimlerden gelen baski ve matbaa isleri ile ilgili gerekli piyasa fiyat aras-
tirmasi yapilmis ve s6z konusu malzemeler satin alinarak talepler karsilanmustir.

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu hiikiimlerine ve bu Kanuna gére yayim-
lanacak olan diger mevzuat cercevesinde hizmet satin alinmistir. Bu kapsamda il-
gili hukuki kurallara uymak amaciyla Kurum personelini bilgilendirme toplantilar
yapilmistir. Kurumumuz is sagligi ve giivenligi calismalari kapsaminda binamizin
yangin hidrofor ve isinma sistemlerinin denetlenmesi sonucunda tespit edilen
eksikliklerin giderilmistir. 6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanunu hiikimleri
cercevesinde Kurumumuz personellerine sertifikali ilk yardim egitimi verilmesi
saglandi.
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Kurumumuz hizmet binasinin 5378 sayili Engelliler Kanununda belirtilen sartlara
uygun hale getirilebilmesi icin hizmet satin alinmistir. Bu hizmet kapsaminda ek-
siklikler giderilerek gerekli diizenlenmeler yapilmistir. Ornegin; B blokta bulunan
bir adet insan asansoriine isitme ve gorme engellilerin erisilebilirligine uygun
hale getirilebilmesi icin brail alfabesi ve sesli anons sistemi yapilmistir.

Kurumumuzun konferans salonunda verimli bir sekilde toplantilarin yapilmasi
icin ses sistemi kurulmustur.

Kurumumuzun hizmet binasinin kemirgen ve haserelere karsi 21 giinlik periyot-
larda 2 kez ilaglanmasi yaptiriimistir.

Diger hizmet birimlerinden baskanhigimiza ulasan ve tercime edilmesi istenen
belgeler tercimanlik hizmeti almak suretiyle cevirileri gerceklestirilmistir.

Kurumumuzun kirtasiye ihtiyaclari dogrultusunda gerekli piyasa fiyat arastirmasi
yapilmis ve s6z konusu malzemelerin satin alma igslemleri tamamlanmistir.

Diger akreditasyon bagkanliklarinda gorev alacak ve denetci havuzumuza yeni
denetcilerin kazandirilmasi amaciyla diizenlenen mulakatlarin organizasyonu ya-
pilmis gerekli ekipmanlar ve toplanti salonu tahsisleri yapilmistir.

Kurumumuz personellerinin degdisen ve giincellenen mali ve idari mevzuatlar ko-
nusunda bilgi edinmesi amaciyla egitim ve seminerlere katilmasi saglanmistir.

2017 yilinin sonlarina dogru kamu bilgi sisteminde degisiklikler yapilmis ve Ku-
rumumuzda yapilan harcamalar yeni sistem olan Maliye Yonetim Sistemi entegre
edilmigtir. Kurumumuz bu gecis asamasinda pilot kurum secilmis oldugundan
uygulamalar konusunda ilgili personeller bilgilendirilmis, egitimler verilmis ve iki
sistem arasindaki gecisler ivedilikle gerceklestirilmistir.

Yilsonu islemleriile ilgili avans kapatmalari ve diger harcamalara ait islemler ger-
ceklestirilmis ve tasinir kayit islemleri tamamlanmistir.

Baskanlhigimizin goérev alant ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu kapsaminda yapilan basgvurular ilgili mevzuati kapsaminda cevaplandiriimistir.

Her ay Yonetim Kurulu ile Kurum personelinin 6zlik haklari ilgili mevzuati gerge-
vesinde hesaplanarak 6deme islemleri yerine getirilmistir.

Kurum personelinin mali ve sosyal haklarinda degisiklik getiren yasal diizenle-
meler cercevesinde giincellemeler yerine getirilerek is ve islemler buna gore
yUritdlmustir. Kurum personeline, personel mevzuati ile ilgili konularda bilgi-
lendirme calismalarina devam edilmistir.

Kurumumuza yapilan atamalarla ilgili ise baslatma islemleri yerine getirilmis ve
Maliye Bakanhgi, SGK ve Devlet Personel Baskanligi nezdinde gerekli is ve is-
lemler yerine getirilmistir. Personel mevzuati ile ilgili dizenlemeler takip edilerek
ilgili konularda Kurum birimleri bilgilendirilmistir.

Kurum personelinin yurt disi egitimi konusundaki usul ve esaslari dizenlemek
Uzere hazirladigimiz yénerge taslagi hazirlanmustir.

Devlet Personel Baskanligi portali Gizerinden Kurum kadro iglemleri yerine ge-
tirilmistir. MGdarlGgimazin goérev alani ile ilgili konularda Kurum personelinin
talepleri yerine getirilmistir.
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Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidirligi e-butge sistemi lizerin-
den Kurum kadrolari glincelleme islemleri yerine getirilmistir. Sosyal Givenlik
Kurumu nezdinde emekli kesenek igslemleri ile fatura ve karsilik 6deme islemleri
yerine getirilmistir.

Bagkanligimiz ile ilgili konularda Kurumsal gelisim calismalarina destek verilmis-
tir. Bagskanhgimiz personelinin egitim calismalarina katilmasi saglanmustir.

Kurum personelinin hizmet ici egitim plani hazirlanmasina katki saglanmis ve go-
reve baslamis personele yonelik hizmet ici egitim verilmistir.

insan Kaynaklar Madirligi, 2017 yili boyunca asagida belirtilen faaliyetleri de
gerceklestirmistir.

Kurumun insan giici planlamasi ile insan kaynaklari sisteminin gelistirilmesi
ve performans dl¢utlerinin olusturulmasi hususunda calismalar yapilmistir.

Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve diger 6zIUk isleri yerine
getirilmistir.

Terfi islemi gelen personellerin terfilerini ve ise yeni baslayan personellerin
ise giris islemleri Hizmet Takip Programina (HITAP) kaydedilmistir.

Ise yeni baslayan 1 i¢ Denetci ve 14 Akreditasyon Uzman Yardimcisi persone-
lin sigorta tescil islemleri yapilmis olup; sigortali olarak ise baslamalari saglan-
migtir.

Kurum personelinin ilgili mevzuati cercevesindeki her turlu izin islemleri (yillik,
hastalik, Gcretsiz izin, evlilik izni, dogum izni, mazeret izni vb.) yerine getirilmistir.

Maas, yolluk, huzur hakki, makam temsil tazminati, vb. 6demelerle ilgili is ve
islemler yerine getirilmistir.
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Kurum kadrolarinda gorevli buttin personelin atama, yiikselme, kadro intibaki,
hastalik, fazla calisma, emeklilik gibi 6zlik islerini yiritilmus ve bu konulara
iliskin 6deme islerine ait tahakkuklarini yurarlikteki ilgili mevzuat esaslarina
gore uygun bicimde ve zamaninda yapilmistir.

Hizmet birimleri ihtiyaclar dikkate alinarak Kurum insan glct planlamasi gerge-
vesinde istihdam edilecek personele yonelik is ve islemler yerine getirilmistir.

Mudarlagimuz goérev alani icerisinde yer alan hususlar ile Genel Sekreterlik-
ce talep edilen diger konularda goris olusturularak Genel Sekreterlige sunul-
mustur.

Kurum personelinin yurt ici ve yurt digi gecici gorev islemleri yerine getirilmistir.

Mudurligimizin gorev alani ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvurular ilgili mevzuati kapsaminda ce-
vaplandiriimistir.

Her ay Yonetim Kurulu, Kurum doktoru ve Kurum personelinin 6zlik haklari
ilgili mevzuati cercevesinde hesaplanarak 6deme islemleri yerine getirilmistir.

Kurum personelinin mali ve sosyal haklarinda degisiklik getiren diizenlemeler
cercevesinde glincellemeler yerine getirilerek is ve islemler buna goére yiri-
tdlmustar.

Kurum personelinin yurt disi egitimi konusunda Yonetmelik taslagi hazirlana-
rak ilgili makamlara sunulmustur.

Kurum personelinin, personel mevzuati ile ilgili konularda bilgilendirilmesine
devam edilmistir.

Personel mevzuati ile ilgili dizenlemeler takip edilerek ilgili konularda Kurum
birimleri bilgilendirilmistir.

Mudurligimizin gorev alaniile ilgili konularda Kurumlar arasi yazismalar ya-
pilmistir.

MudarlGgimazin gorev alaniile ilgili konularda Kurum personelinin talepleri
yerine getirilmistir.

Devlet Personel Baskanligi portali Gzerinden Kurum kadro islemleri yerine ge-
tirilmistir.

Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Mudurligi e bltge sistemi tze-
rinden Kurum kadrolari gtincelleme islemleri yerine getirilmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu nezdinde emekli kesenek islemleri ile fatura ve ek
karsilik islemleri yerine getirilmistir.

Mudurligimizin gorev alantile ilgili konularda Kurumsal gelisim calismalari-
na destek verilmistir.

Madurliglimizin gorev alaniile ilgili konularda birim personelinin egitim ca-
lismalarina katilmasi saglanmistir.

Kurumun insan glcli planlamasi ile insan kaynaklari sisteminin gelistiriimesi
ve performans dlcitlerinin olusturulmasi konusunda calismalar yapilmistir.
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* Bitge dénemlerinde harcama taleplerini belirleyerek bitge ¢alismalarini ya-
pilmistir.

* Kurum personellinin gorev yeri degisiklikleri ile ilgili islemler yGritilmstar.

° 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanuna gére Bireysel
Emeklilik sirketleri ile gorisilip teklifleri alinmis ve uygun gorilen Emeklilik
sirketi ile s6zlesme imzalanmis, personelin Bireysel Emeklilik Sistemine kati-
imlari saglanmistir.

* Kurumumuz personel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla gerekli unvanlarda
personel istihdami icin gerekli yazismalar yapilmistir

¢ ¢ denetci kadrosuna atama hususunda gerekli is ve islemler yerine getirilmis,
bu kapsamda; gerekli izin ve bildirim iglemleri, duyuru islemleri ile géreve
baslatma islemleri yerine getirilmistir.

e Akreditasyon Uzmanhgi yeterlilik sinavi ile ilgili is ve islemler yerine getirilerek
sz konusu sinavda basari gosteren Akreditasyon Uzman Yardimcilarinin Ak-
reditasyon Uzmanligina atama islemleri yerine getirilmistir.

6. Hukuk Miisavirligi:
Gorevleri:

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel
Biitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiritiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde
Kararname hikiimlerine gére hukuk birimlerine verilen gorevler ile Genel Sekre-
ter tarafindan verilen diger gérevleri yapar.

Faaliyetleri:

idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde ve yargiya intikal
eden diger her turlG hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmis, dava ve icra
islemlerinin vekil sifati ile takibini yapmistir.
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Bu kapsamda Kurumumuzun taraf oldugu adli ve idari davalar giincel durumlari
kontrol edilmis, dava dosyasi kapsaminda yapilmasi gereken yazigmalar ve is-
lemler yapilmis, dosyalarin takibi saglanmis, durusmalara katilinmis, yargi karari
sonucuna gore gerektiginde temyiz yoluna gidilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarindan; basvuru Ucreti, denetim Ucreti, dene-
tim gideri, katki payi, dokiiman inceleme ve sertifika Gcretini 6demeyen kurulus-
lara karsi 6nce ihtarname gonderilmis, devaminda icra takibi yapilmistir.

Birimimiz hukuk danismanligi kapsaminda da; Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili
olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari,
diger birimlerimiz tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek her
turld s6zlesme ve sartname taslaklari, idare ile Gglincu kisiler arasinda ¢ikan uyus-
mazliklara iliskin isleri ve idare birimlerince sorulan diger isler incelenip hukuki
mutalaa bildirilmistir.

Adli ve idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda Kurumumuzdan istedikleri
bilgi ve belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

Kurumumuzun, Sikayet ve Itirazlari Degerlendirme Kurulu'na gelen sikayet ve iti-
razlarin sekretaryasi yapilip, kurul toplantilarina katilim saglanmistir.

Kurum ici hizmet egitimleri kapsaminda, Kurumumuza yeni baslayan personelle-
re ilgili mevzuat egitimleri verilmistir.

7. Uluslararasi lliskiler ve Projeler Miidiirliigii
Gorevleri:

Kurumun Gyesi oldugu EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi akreditasyon kuruluslari ve
yurtdisindaki diger akreditasyon kurumlari ile iligkilerin yrittilmesi, sinir 6tesi
akreditasyon faaliyetlerinin yonetilmesi, yabanci Ulkeler ile uluslararasi kurulus-
lardan gelecek misafirlerin programlarinin organize edilmesi, akreditasyonla il-
gili uluslararasi projelere ve faaliyetlere katilim saglanmasi ve bu konularda arsiv
olusturulmasi gérevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Uluslararasi akreditasyon birlikleri ve diger Ulkelerin ulusal akreditasyon kurulus-
lari ile igbirligi ve koordinasyon, uluslararasi faaliyetlere katilim yoluyla Kurumun
temsil edilmesi, bilgi ve tecrlibe aligverisi, akreditasyon bagvurularinin degerlen-
dirilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin takibi ve edinilen bilgilerin dagitimi ve
arsivienmesi islemleri aktif bicimde strdirilmektedir.

Kurumumuzun, faaliyet gosterdigi tum alanlarda, Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA), Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akredi-
tasyon Forumu (IAF) ile imzalanan Cok Tarafli Tanima Anlagmalari (MLA) ve Karsi-
likli Tanima Anlagmalarinin (MRA) sagladigi uluslararasi taninirlik basariyla devam
ettirilmektedir.

Tam Uyesi oldugumuz ve uluslararasi anlagsmalar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAF'In
Genel Kurul, Komite Toplantilari ve birgcok Calisma Grubu toplantilarina dizenli
katilimlar gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) ve
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Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB), Arap Akreditasyon Birligi (ARAC),
Korfez Ulkeleri Akreditasyon Teskilati gibi kuruluslarla bdlgesel calismalarimiz
surdarilmektedir.

Kurumumuz ile bazi Orta Asya, Orta Dogu, Balkan ve Afrika Ulkelerinin kurulus
asamasinda veya gelismekte olan akreditasyon kuruluslari arasinda isbirliginin
gelistirilmesi amaciyla egitim verilmesi, akreditasyon faaliyetlerimizin yerinde
gozlemlenmesi saglanmus, karsilikh ziyaretler yolu ile teknik bilgi ve tecriibe des-
tedi devam ettirilmistir. Bu kapsamda Arnavutluk, Ozbekistan, Uganda ve Kaza-
kistan heyetleri 2017 yili icerisinde Kurumumuzu ziyaret etmislerdir.

TURKAK, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Mogolistan Standardizasyon
Sisteminin Modernizasyonu Projesinde, ihaleyi kazanan konsorsiyum icinde yer al-
maktadir ve proje kapsamindaki faaliyetler 2017 yili icerisinde tamamlanmistir.

2017 yili Mart ayinda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Belgelendirme ve Muaye-
ne Komite toplantilari, 30 Ulkeden katilimcilar ile beraber Antalya’da Kurumumuz
organizasyonu ile gerceklestirilmistir.

TURKAK, yurt disindan gelen akreditasyon taleplerini de olumlu sekilde deger-
lendirmektedir. Bugtine kadar Iran, Azerbaycan, Ozbekistan, Suudi Arabistan,
KKTC kuruluglara muhtelif alanlarda akreditasyon verilmistir.

Avrupa’daki akreditasyon kurumlarinin talebi tzerine, Avrupa Akreditasyon Birli-
gi EA-MLA anlasmalari cercevesinde tlkemizde yerlesik bazi kuruluslarin akredi-
tasyon denetimleri gergeklestirilmistir.

Cok Tarafli Tanima anlagmalari geregi EA, ILAC ve IAF toplantilarina katilim ger-
ceklestirilmistir.

Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligin adina farkli Avrupa iilkelerinde
degisik tarihlerde gerceklestirilen “Es-degerlendirme” denetimlerinde, Kuru-
mumuzdan tam zamanli kurum personeli degerlendirici olarak gérevlendiril-
mistir.
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765/2008 sayili Avrupa Tuzigu ve Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Tanima
anlagsmasi cercevesinde 4 yilda bir dizenlenen es-degerlendirme denetiminin
ikinci kismi 2017 yilinin Ocak ayinda kalibrasyon alaninda ve kapsam genislet-
me konusu olan Yeterlilik Cevrimi Saglayicilarinin akreditasyonu alaninda ger-
ceklestirilmistir. 2017 yilinin Nisan ayinda gerceklestirilen EA Cok Tarafli Tanima
Konseyi tarafindan alinan karara gére TURKAK tiim alanlarda yetkin bulunmus ve
anlagsmalarin devami ve kapsam genisletme karari alinmustir.

8. Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigi
Gorevleri:

* Denetgi/teknik uzman havuzunun olusturulmasi, isletilmesi ve ihtiyag analizle-
rinin yapilmasi,

* Denetci teknik uzmanlarin performanslarinin izlenmesi sonucunda gerekli de-
netci egitimlerinin hazirlanmasi, egitime yonelik calismalarin organize edilmesi,

* Akreditasyon ve ilgili standartlar kapsaminda kurum personeli ve kurum digi-
na yonelik Genel Katilima Acik Egitimler dizenlenmesi, kurum disindan ileti-
len egitim taleplerinin karsilanmasi ve bu kapsamda ilgili caligmalarin yaratal-
mesi,

* Yillik egitim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve organize edilmesi,
e Egiticilerin degerlendirilmesi,

e Egitim ve tanitim maksath toplanti, calistay, seminer, fuar ve diger faaliyetlerin
yUrittlmesi,

e Kurum ve akreditasyonla ilgili yayin ve dokiimanlarin hazirlanmasi,
e Sikayet ve itirazlarin kaydedilip sonuglandirilmasi,

* Bilgi edinme basvurularinin cevaplandirilmasi,

* TURKAK yayin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi islemlerini yapmakla gérevlidir.
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Faaliyetleri:

2016 yilinda baglamis olan Denetgi / Teknik Uzman Havuzunun gbzden gegiril-
mesi faaliyetine 2017 yilinda da sistematik olarak devam edilmis olup hazirlanan
is plani cercevesinde tim faaliyetler ylriatulmustir. Bu is plani dogrultusunda;

e D/TU havuzuna yonelik dénemsel olarak ayrintili ihtiyag analizi ¢ikarilmis, aktif
olarak kullanilan D/TU sayisi glincellenmis, degerlendirme ve Karar bekleyen
D/TU'lar tespit edilmis, ilgili Akreditasyon Bagkanliklarina iletilmistir.

¢ Ihtiyac duyulan uzmanlik alanlari dnceliklendirilmis ve gerek gériilen alanlar-
da Denetgi / Teknik Uzman alimlari yapilmis, Egitim Tanitim ve Bilgilendirme
Mudurliglince, 2017 yili igerisinde ilgili akreditasyon baskanliklarinin talep
ve ihtiyaclari dogrultusunda 411 adet D/TU miracaati alinmig, 6n degerlen-
dirmeleri tamamlanmistir. 2017 yili icerisinde yapilan Denetci/Teknik Uzman
muracaatlarindan 144'G ilgili akreditasyon baskanliklarinca olumsuz olarak
degerlendirilmistir.

e 2017 yilsonu itibari ile sistemimizde kaytli ve aktif olarak toplam 1.290 Denet-
¢i / Teknik Uzman bulunmaktadir. Ayni kisinin hem denetgi hem de teknik uz-
man olarak gorev aldigi havuzda, halen 158 Stajyer Denetgi, 20 Aday Denetgi,
183 Denetgi, 127 Bas Denetgi, 895 Teknik Uzman bulunmaktadir.

e 2017 yilsonu itibari ile sistemimizde degerlendirme bekleyen Denetgi/Teknik
Uzman sayisi 317; karar bekleyen Denetci/Teknik Uzman sayisi 97'dir.

* Yil igerisinde denetcilerimizle, denetci deneyim paylagim toplantilar dizen-
lenmesine 6zellikle dnem verilmistir. Yapilan toplantilar ile katilimci sayilari
asagida gosterilmistir.

Tablo 16 Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi ve Katilimer Sayisi

DENETCi DENEYiM PAYLASIM TOPLANTILARI

Katilmai
Ay Birim Sayisi
Aralik Personel Akreditasyon Baskanligi Denetci Deneyim Paylasim 121
Toplantisi
Eyliil | Sistem Akreditasyon Baskanligi Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi 144
Eylil Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi Denet¢i Deneyim Paylasim 912
Toplantisi
Eylil Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi Denetci Deneyim Paylasim 547
Toplantisi
Mayis Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Bagkanligi Denetci deneyim 140
Paylasim Toplantisi
TOPLAM 1.884
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2017 yil igerisinde gerek Kurum personelimiz gerekse Kurum disi ihtiyaglar ve
talepler dogrultusunda Kurumumuz tarafindan farkli alanlarda da egitimler du-
zenlenmistir. 2017 yili icerisinde;

61 adet genel katilima acik egitim,

22 adet hizmet ici egitim,

14 adet denetci egitimi,

7 adet grup egitimi,

6 adet Toplanti (UDK, Sektérel Bilgilendirme, Hizmet ici)

olmak UGzere toplam 110 adet egitim ve toplanti faaliyeti Kurumumuz tarafindan
tamamlanmistir. Bahse konu egitimlerde 1.154 kisi genel katiima acik egitimlere,
357 kisi hizmet igi egitimlere, 395 kisi denetci egitimlerine ve 161 kisi grup egi-
timlerine katilim saglamustir.

2017 yil icerisinde tim alanlar g6z onlne alindiginda yaklasik olarak 7.083
adam/ glin hizmet sunulmustur. S6z konusu egitim faaliyetlerine iligkin detayli
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 17 Genel Katilima Acik Egitimler

Mart - Nisan - Mayis

Egitim Adi

Olciim Belirsizligi ve Olclimlerin

Katilimai
Sayisi

Adam x
Giin Sayisi

Ekim - Kasim - Arahk Izlenebilirligi Eg.ltfml (Deney 152 328
Laboratuvarlari igin)
Kasim TS EN ISO 15189 Egitimi 14 45
Mart - Nisan - Mayis G
Ekim - Aralik TS ENISO /IEC 17020 Egitimi 136 292
Mayis TS E'I'\l ISO / IE(E.1.7(.)21 IAF Zorunlu 95 59
Dokimanlar Egitimi
Nisan - Mayis TSENISO/IEC 17021 - 1 Egitimi 43 94
Mart - Nisan - Mayis G
Ekim - Kasim - Aralik TS ENISO /IEC 17024 Egitimi 205 450
Mart - Nisan - Mayis
Eyliil - Ekim - Kasim TS ENISO /IEC 17025 Egitimi 184 603
Aralik
Mart - Nisan - Mayis TSENISO/IEC 17025 ic Denetgi 144 310
Ekim - Kasim - Aralik Egitimi
Mayis - Kasim TS ENISO /IEC 17034 Egitimi 42 150
Nisan - Kasim TS ENISO /IEC 17065 Egitimi 63 144
Nisan ISO / IEC 27006 Egitimi 25 26
Mart - Nisan - Mayis G
Ekim - Aralik TS ISO/IEC 27006 Egitimi 144 312
TOPLAM 1177 2806
Tablo 18 Grup Egitimleri
o~ Katilimci Adam x
Hfalmdel Sayisi| Giin Sayisi
Ocak TS EN ISO/IEC 17025 Egitimi 16 51
Mayis TS EN ISO/IEC 17025 Egitimi 24 75
Haziran TS EN ISO/IEC 17065 Egitimi 31 66
Temmuz TS EN ISO/IEC 17065 Egitimi 16 36
Agustos T%.E.N .ISO/IEC1 7021-1:2015 Denetgi 2% 135
Egitimi
Agustos TS ENISO 15189 Egitimi 15 34
Ekim TS EN ISO/IEC 17024 Egitimi 33 70
TOPLAM 161 467
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Tablo 19 Denetgi Egitimleri

= o, Katilima Adam x
e SOl Sayisi| Giin Sayisi
Ocak TS EN ISO 14065 Denetgi Egitimi 20 92
Nisan Teknik Uzman Bilgilendirme Oryantasyon Egitimi 17 18
Mayis Teknik Uzman Bilgilendirme Oryantasyon Egitimi 29 30
Mayis UVH.I\./IA.B Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon 23 2%
Egitimi

Mayis TS EN ISO/IEC 17021-1 Denetgi Egitimi 24 125

Haziran | TS EN ISO 14065 Denetgi Egitimi 17 100

Temmuz Lébf)ratu?/ar Akrve’c{ltafsyon Baskanligi Teknik Uzman 34 35
Bilgilendirme Egitimi

Agdustos |Laboratuvar Denetci Egitimi 15 54

Ekim Lébératuyar Akrve.c?ltafsyon Baskanligi Teknik Uzman )8 29
Bilgilendirme Egitimi

Ekim Ls.abf)ratu?/ar Akr:e.d.lta.syon Baskanligi Teknik Uzman 24 25
Bilgilendirme Egitimi

Ekim Lz?\b?ratuyar Akrﬁ§|t§syon Baskanligi Teknik Uzman 25 2%
Bilgilendirme Egitimi

Ekim L:'jb?ratuyar Akrfqltésyon Baskanligi Teknik Uzman 31 33
Bilgilendirme Egitimi

Kasim UI:|.|\./IA.B Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon 18 20
Egitimi

Aralik Personel Akred!ta.syon 'I3a§kanV||.9.| Teknlk Uzman 90 180
Oryantasyon, Bilgilendirme Egitimi

TOPLAM 395 793
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Tablo 20 Hizmet ici Egitimler

— Katilimci Adam x
DAL Sayisi| Giin Sayisi
Ocak is Saghgi ve Giivenligi Kapsaminda Yangin Egitimi 67 67
Ocak TS EN ISO/IEC 17065 Standardi Egitimi 2 6
Subat TS EN ISO/IEC 17020 Standardi Egitimi 2 6
Subat TS ENISO/IEC 17024 Standart Egitimi 2 6
Subat TS ENISO/IEC 17021-1 Egitimi 3 8
OHAL Kapsaminda Alinacak Olan Guvenlik
subat Tedbirleri Hakkinda... 16 7
ISO 17011 and its implemantation in daily
subat operations of TURKAK 2 =
Nisan T?E'N 'ISO 14065 - Sera Gazi Emisyonlari Proses 12 2%
Egitimi
Nisan ISO 9001:2015 Gegis Egitimi 15 32
Temmuz Sera Gazi Emisyonu Dogrulayicilar Egitimi 15 51
Agustos T% .E.N .ISO/IEC 17024 Basdenetgi, Denetci Gegis 19 69
Egitimi
Agustos ISO/IEC 17011 EGitimi 30 31
TS EN ISO/EC 17025 Standardina Goére Akredite
Ekim Olan/Akredite Olmak isteyen Laboratuvarlara 3 4
Yonelik Egitim
Ekim TS EN ISQ/I'EC 1?025 veva'FJR'KAK in Uygulamalar 5 6
Konulu Bilgilendirme Egitimi
. TS ENISO/EC 17021 ve TURKAK' in Uygulamalari
Ekim o . C 1 4
Konulu Bilgilendirme Egitimi
Ekim Qenel Sigortacilik Egitimi ve Mesleki Sorumluluk 23 95
Sigortalar
Ekim ISO 17OV34 Referans Malzeme Ureticilerinin 29 29
Yeterliligi Icin Sartlar
Denetgilere Yonelik Organik Tarim AB Mevzuatlar
Kasim e Global A.P. Egitimi . >0
Kasim ISO 50002 - ISO 5000?-.IS.O 50006 - ISO 50015 28 126
Temel ve Uygulama Egitimi
Kasim I1SO 9001:2015 Egitimi 19 40
Aralik Qenel Sigortacilik Egitimi ve Mesleki Sorumluluk 23 25
Sigortalari
Aralik  1SO 13485:2016 Egitimi 21 44
TOPLAM 357 702
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Mudurligimdiz faaliyetleri ile ilgili olarak, EA Uyesi akreditasyon kuruluglar ile
teknik bilgi destegi, tecrlibe aktarimi ve goris aligverisiicin "Avrupa Akreditasyon
Birligi iletisim ve Yayin Komitesinin (EA/CPC) toplantilarina katilim saglanmustir.

Tanitim Faaliyetleri:

Ulkemizde akreditasyon bilincini artirmak, akreditasyonun {lkemiz icin énemini ve
faydalarini anlatmaya yonelik 6zel sektor, kamu kuruluslar ve Universiteler icin top-
lantilar diizenlenmekte, yurtici ve yurtdisinda fuar ve kongrelere katilm saglanmak-
tadir. Ozel sektdrden ya da kamu kurum ve kuruluglarindan gelen talepler dogrultu-
sunda teknik bilgi verilmesi veya brosur, bilten, basili yayin organlarina makaleler
yayinlanmasi yoluyla akreditasyon konusundaki bilincin artirlmasina calisilmistir.

Bu kapsamda; Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan organize edilen Miikemmellik Odi-
i Deneyim Paylagim Konferansi ve 26. Kalite Kongresi, izmir Enternasyonal Fuari, 3.
Marka Festivali, 6. Uluslararasi Akilli Sebekeler ve Sehirler Fuari, 5. OIC Helal Expo Fu-
arina istirak edilmis olup Kurumumuz gérev ve sorumluluklar hakkinda katilimcilara
bilgilendirme yapilmistir. Kurumumuz tarafindan fuar alanlarinda agilan stantlarda
Kurumumuza ait brostur, el kitapgiklart dagitilmis ve katilimcilara Kurumumuzla ilgili
son gelismeler hakkinda bilgi verilmistir.

Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(ILAC) tarafindan Dinya Akreditasyon GUinu olarak ilan edilen 9 Haziran'da, Kurumu-
muz tarafindan toplanti tertip edilmis olup, yilin temasina uygun olarak farkl kurum ve
kuruluglardan temsilciler gtincel gelismelerle ilgili olarak katiimcilara sunum yapmis-
tir. Ayrica, tim paydaslara ve denetgi/teknik uzmanlarimiza tebrik mesaji génderilerek
Diinya Akreditasyon Gunl kutlanmustir. Yilin temasi olarak belirlenen “Akreditasyon:
insaat Stirecleri Ve Yapilasmis Cevrede Giivenin Tesisi” temasina uygun olarak Ulus-
lararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(ILAC) tarafindan hazirlanmis olan poster, brosir vb. materyaller Tirkgeye cevrilerek
basimi saglanmistir. S6z konusu yazili materyaller tim kamu kurum ve kuruluglari, ak-
redite kuruluslar ve paydaslara gonderilmistir. Toplantida, Diinya Akreditasyon Gunu
icin bu temasina deginilerek bu alanda sunulan hizmetlerin belirlenmis standartlara
uygunlugu konusunda glivence verilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

DUNYA AKREDITASYON GUN

9 HAZIRAN 2017
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Paydaslarla Yapilan Toplantilar:

2017 yihinda Kurumumuzun gerceklestirdigi Paydas Toplanti faaliyetlerine ait bil-
giler asagida yer almaktadir.

Tablo 21 2017 Yili Paydas Toplantilar

Toplanti ismi

Katilima Adam x

Sayisi | Giin Sayisi

Nisan TURKAK ¢ Kontrol Sisteminin Tanitiimasi 16 17
Bilgilendirme Toplantisi
Haziran ILAC/IAF/EA Toplantilari Hakkinda Bilgilendirme 30 30
Temmuz Sistem Akreditasyon Baskanhgi Sektorel 108 108
Bilgilendirme Toplantisi
Temmuz Arac¢ Muayene Bilgilendirme Toplantisi 14 14
Temmuz Arag Muayene Bilgilendirme Toplantisi 20 20
Aralik UHMAB Belgelendirme Kuruluglar Bilgilendirme 170 170
Toplantisi
TOPLAM 358 359

9. Bilgi islem Miidiirliigii
Gorevleri:

Kurumun bilgi islem ve bilisim ihtiyaclarinin saptanmasi, gerekli yazilim ve dona-
nimin temin edilerek isletilmesi ve bakimi, bilgi glivenliginin saglanmasi, TUR-
KAK bilgi sistemi, web sayfasi, TURKAK portali ve diger bilgi sistemlerinin hizme-
te hazir halde tutulmasi islerini yGratar.

Faaliyetleri:

2017 yiliigerisinde Kurum bilgi islem altyapisinin yiritilmesi, bu altyapida bilgi
glvenliginin saglanmasi ve slrdirilmesine yonelik gerceklestirilen baslica ¢alis-
malar su sekildedir:

e Kurum hizmet binasinin kesintisiz gli¢ kaynagi, yangin algilama sistemi ile sis-
tem odasinin iklimlendirme sistemi, yangin algilama ve sdndiirme sistemi, isi
ve nem izleme sistemi, kesintisiz gli¢ kaynagi gibi bilesenlerine yénelik peri-
yodik bakim calismalari gerceklestirilmistir.

* Mevcut bakim anlagmalarina ek olarak IP telefon santrali ve faks sistemi icin
bakim anlagsmasi saglanmistir.

e Artan ihtiyaclar dogrultusunda mevcut ag glvenlik cihazlarinin kapasite arti-
rimlari gercgeklestirilmistir.

e Zaman sunucusu konumlandirilarak tek bir noktadan ag zaman protokoli
kullanmak yoluyla Kurum blnyesindeki tim sistemlerin sistem saatlerinin
senkronizasyonu saglanmistir.
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Siber Giivenlik Uriin ve Hizmet alimi cercevesinde, Kurum biinyesindeki uygu-
lama ve veri tabanlarina yonelik glivenlik duvari konumlandirilmistir.

ileri seviye giivenlik izleme sistemi yapilandirma danismanligi ile mevcut iriin-
lerin daha aktif kullanimi ve glincel siber tehditlere karsi daha hassas olmasi
saglanmigtir.

Operasyon Guvenlik Danismanligr ile dis kaynakli bir personelin, belirli pe-
riyotlarda Kurum glvenlik sistemlerinin verimli kullanimina yonelik strecleri
takip etmesi saglanmistir.

Surekli Zafiyet Analizi ve Yonetimi Danismanhgi ile mevcut sistemlerin Gizerin-
deki zafiyetlere karsi taramalar gerceklestirilmistir.

Merkezi gozlem hizmeti stirdiriimus olup 7 glin ve 24 saat esasli olarak sis-
temlerin izlenmesi ve gerektigi hallerde Kurum personelinin bilgilendirilmesi
saglanmistir.

Yine siber guvenlik hizmetlerine yonelik olarak test hizmeti satin alinmistir. S6z
konusu test ile sistem ve ag/network sizma testleri, Kurum uygulamalarina y6-
nelik sizma testleri, Kurum uygulamalarina ait kaynak kodlarin analiz edilmesi,
DDoS ve sosyal mihendislik testleri gibi islemler gerceklestirilmistir.

Akreditasyon hizmetlerinin gerceklestiriimesinde ilgili taraflar arasinda belge
ve bilgi paylagiminin saglanmasi, denetci/teknik uzman basvurularinin elektro-
nik ortamda alinarak bu bagvurularin degerlendirilmesi ve denetci/teknik uzman
atamalarinin yapilmasi amaciyla “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali” uygulamasi
kullaniimaktadir. TURKAK Kurumsal Hizmet Portali tizerinde 2017 yilinda yapilan
baslica gelistirmeler:

Uygunluk degerlendirme kuruluslarindan her yil alinan akreditasyon kullanim
Ucretine iliskin olarak 2017 yili bildirimlerin elektronik ortamda alinmasi ve bu
bildirimlerin durumlarinin takip edilebilmesi saglanmistir.

Denetci/teknik uzman deneyim paylasim toplantisi, akredite kuruluslar bilgi-
lendirme toplantisi gibi genis katiimli etkinliklerin katilimci kayitlar e-TURKAK
Kurumsal Hizmet Portali lizerinden alinmis, ayni zamanda etkinlik dokiimanla-
rinin da e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali (izerinden ilgili taraflarla paylasimi
saglanmistir.

Gelir idaresi Bagkanligi web servis entegrasyonu ile e-TURKAK Kurumsal Hiz-
met Portali zerindeki firma bilgilerinin dizenlenebilmesi saglanmistir.

Denetim teklifi, akreditasyon sézlesmesi, denetim raporu, denetim sonug ra-
poru, uygunsuzluk bildirimleri vb. formlarin e-TURKAK Kurumsal Hizmet Porta-
li Gzerinden hazirlanmasina yonelik calismalara baglanmistir. Bu calisma kap-
saminda s6z konusu formlarda elektronik imza altyapisinin kullanilabilmesi
icin elektronik imza istemcisi gelistirilmistir.

Kapsam editorl Uzerinden tanimlanan kapsamlar ile kurulus ve denetgi/tek-
nik uzmanlara atanan uzmanlik alanlarinin eslestirilebilmesi saglanmistir.
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e Akreditasyon g¢evrimi boyunca her yil incelenecek kapsamlarin planlanmasi,
denetimler bazinda incelenen kapsam maddelerinin takip edilmesi icin kap-
sam editoriyle entegre gelistirilen gdzetim matrisi Gzerinde ¢esitli giincelle-
meler yapilmistir.

e Akreditasyon slreclerinde ortaya cikan ihtiyaclar dogrultusunda denetim
planlama, akreditasyon kararlarinin yonetilmesi, yeterlilik deneyleri katilimla-
rinin yonetimi modulleri Gzerinde de cesitli iyilestirmeler yapilmistir.

* Yeni akreditasyon alanlarinda islem yapilabilmesine yonelik gelistirmeler ya-
pilmistir. (SG dosyalari)

Uygunluk degerlendirme kuruluslarindan hizmet alan misterilere verilen veya
verilecek olan deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile triin/yonetim sistemi/
personel belgelendirmelerine iliskin bazi kayit ve bilgilerin (basvuru, degerlen-
dirme/sertifika, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon, muayene vb.) girildigi bir hizmet
platformu olan TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS) gelistirilmis ve Mart
2017 tarihinden itibaren sistem belgelendirme kuruluslarinin kullanimma acil-
mistir. Sistemin uygunluk degerlendirme kuruluslarinca kullanilan yazilimlara en-
tegre edilebilmesi icin web servis gelistirilmistir.

Yeterlilik testi katilimci laboratuvarlarini bir araya getirerek hizmete erisimi kolay-
lastirmak amaciyla Yeterlilik Testleri Bilgi Sistemi (YETBIS) gelistirilmis ve Mayis
2017'den itibaren hizmete acilmis, sistemin isletilmesine ve gelistiriimesine yo-
nelik calismalar yGrGtalmustar.

Akreditasyon Uzman Yardimciligi giris sinavi basvurularinin elektronik ortamda
yapilabilmesi ve basvuran adaylarin bilgilerini elektronik ortamda Kuruma ile-
tebilmesi icin OSYM ve MERNIS ile entegre bir basvuru sistemi gelistirilmis ve
Akreditasyon Uzman Yardimciligr giris sinavi basvurulari bu sistem Uzerinden
alinmistir.
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“Akredite Kurulus Arama” ve “TURKAK Belge Dogrulama Sistemi” uygulamalari-
nin e-Devlet Kapisi'na tagsinmasina yonelik caligmalar ytrGtilmastdr. Bu calisma-
lar kapsaminda séz konusu uygulamalar icin web servis gelistirilmis ve TURKSAT
ile yapilan calismalar ile bu uygulamalar e-Devlet Kapisi lizerinde Kurumumuzca
sunulan hizmetlere eklenmistir.

TURKAK'In akreditasyon faaliyetleri, degerlendirme ve karar siirecleri gibi ko-
nulardaki sikayet ve itirazlarin elektronik ortamda saklanmasini ve yénetilmesini
saglayan Sikayet ve Itiraz Takip Sistemi kullaniimaya devam edilmistir.

KamuNet (Kamu Sanal Agi) agina gegisle ilgili gereksinimlerin karsilanmasi igin
calismalar yiritilerek KamuNet gecis stirecine baslanmistir.

Kurumun is sireclerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir
ortamda Uretilmesi, kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilme-
si ve raporlarin saglanmasi amaciyla e-imza destekli Elektronik Dokiiman Yone-
tim Sistemi (EDYS)'nin kullanimina devam edilmistir. Kurum is streclerinde ger-
ceklesen degisiklikler ve bu degisiklikler neticesinde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar
dogrultusunda sistemde glincellemeler yapilmistir.

Sanal konferans sistemi kurulmasina yonelik strecler tamamlanmis ve deneme
hesabi Uzerinden sistem kullanima agilmistir. Boylelikle uzaktan erisim yolu ile
toplantilar gerceklestirilebilecek ve mekan zorunlulugu ortadan kalkacaktir.

EDYS sistemi Uzerinden tedarik, ariza, web sayfasi degisikligi gibi konularda Ku-
rum personeline bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili teknik destek verilmistir.

Bahsedilen Kurumsal uygulamalarda gerceklestirilen degisikliklerle ilgili Kurum
personeline cesitli egitimler verilmis, gerektiginde yerinde teknik destek verile-
rek karsilagilan sorunlar ¢ézilmastdr.

Kurum resmi web sayfasi, elektronik posta haberlesmesi, ag hizmetleri, veri taba-
ni hizmetleri, dosya paylasimi ve yedekleme hizmetleri, yazici ydnetimi ve payla-
sim hizmetleri, 5651 sayili Kanunun gereksinimleri kapsaminda loglama hizmeti,
antiviris ve glvenlik hizmetleri gibi Kurumsal hizmetlerin isletilmesi ve sirekli
calisir halde tutulmasi saglanmustir.

10. Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigi
Gorevleri:

Kurumda stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi, kurum butgesi-
nin hazirlanip uygulanmasi, gerekli raporlamalarin yapilmasi gelirlerin toplanma-
si, giderlerin gerceklestiriimesi, muhasebe ve mali kontrol hizmetlerinin ylritul-
mesi ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gorevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz
strdirilmistir. TURKAK Bilgi Sisteminde tek faturalandirma yoluna gidilerek
UDK'larin akreditasyon hizmetlerinin takibinde kolaylk saglanmistir. Mali husus-
larda sisteme iliskin yazilimi iyilestirme galigsmalarinin bir kismi tamamlanmis bir
kismi da halen devam etmektedir.
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5018 sayili Kanun geregince, dniimiizdeki bes yili kapsayan TURKAK 2017-2021
Stratejik Plani, calismalarinda gerekli koordinasyon ve sekretarya igslemleri birimi-
mizce saglanmistir.

Yeni plana uygun sekilde 2018 yili Performans Programi da hazirlanmistir. Kuru-
mumuzun 2017 yili bitgesi, 2017-2019 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan
ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM'de gorisu-
lerek kanunlagmistir. Yil icerisindeki ihtiyaglar dogrultusunda bitceye ilave ek
odenek talepleri karsilanmis, gerekli islemler sonuglandiriimistir. 2016 mali yilina
iliskin Butge Kesin Hesabi ve Tasinir Kesin Hesabi hazirlanarak ilgili kurumlar olan
Maliye Bakanlgi, Sayistay Baskanligi ve TBMM'ye sunulmustur. 2016 yilina ait Sa-
yistay Denetim Raporundaki bulgulara iliskin diizenlemeler yapilmis, dnlemler
alinmistir.

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2017 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Payi
Tebligi” hazirlanip, Resmi Gazetede yayinlanmistir.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatini kolaylastirmak amaciyla T.C. Ziraat
Bankasi A.S. ve T. Vakiflar Bankasi A.O. ile kurumsal tahsilat protokoli devam et-
tirilmis, akreditasyon musterilerimizin bu uygulamaya adaptasyonu saglanmistir.
Ayrica, Kuruma ait finansal varliklarin, kamu haznedari bankalardan teklifler alina-
rak en glvenli ve verimli sekilde nemalandirilmasina ¢alisiimistir.

Kamu ihale mevzuatinda éngériilen Akredite Belge inceleme Hizmetine iliskin
mali slreg isletilmis dngorilen Ucret tarifesinden tahsilatlar saglanmistir. Kanu-
numuzda faaliyet alanlarimiz icerisinde yer alan egitim hizmeti karsiligi tahsilat ve
faturalandirma hizmetleri yerine getirilmistir.

2017 yilinda Ust yonetim ve harcama biriminin mali mevzuat ile karar ve islem-
lerine iliskin tim bilgi ve belge ihtiyaci kargilanmis, ihtiyag duyulan konularda
bilgi akigi saglanmistir. Harcama Birimince diizenlenen 6deme emri belgesi ve
ekleriyle ilgili olarak, 6deme asamasindan dnce, 6n mali kontrol islemleri ger-
ceklestirilmistir.

Bir dnceki yila iligkin faaliyet raporu ve 2018 yili performans programi hazirlanip
yayinlanmistir. Mevzuati uyarinca belirlenen bitce ilke ve esaslari ¢cercevesinde
2017 yili ayrintili bltge harcama ve finansman programlari hazirlanmistir.

Genel Sekreterlik tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine 6denmesi yil bo-
yunca diizenli olarak saglanmis ve takip edilmistir. ilgili birimlerce mahsubu ya-
pilan 2017 yili muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK
primleri ilgili kurumlara aktarilmistir.

2. Proje Bilgileri

1. Avrupa Birligi Yardim Fonunun (EUAID) mali destegi ile gerceklestirilen “Mo-
golistan Kalite Alt Yapisinin Modernizasyonu Projesi”nde, Mogol Akreditasyon
Kurumunun yeniden yapilandirilmasi kismi TURKAK'in katkilariyla tamamlan-
migtir.

2. Katihm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA Il) biinyesinde yer alan fonlar cercevesin-
de Kurumumuz tarafindan teklif edilen projemiz, Avrupa Birligi delegasyonu
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tarafindan kabul edilmistir. Onerilen bu proje ile uluslararasi teknik mevzuat
cercevesinde TURKAK'In kapasitesini gelistirmek, tilkemizdeki uygulamalarin
Avrupa'daki uygulamalar ile harmonize edilmesini saglamak, Griin glvenligini
artirmak ve Uretici-tiketici glivenini daha ylksek seviyeye ¢ikarmak amacla-
maktadir.

3. Kurumun yeniden yapilanmasi ve islemlerin hizlandirilmasi maksadiyla gegmis
yillarda yiiriitiilen TUYEP projesinde son asama olan Siire¢ Otomasyon Proje-
sinin (SOP) uygulamaya konulmasi ¢calismalari devam etmektedir. Proje ile ilgili
hazirliklar 2017 yilinda tamamlanmis ve isin ihalesi yapilmistir. Kurumun her
tarld sirecinde ve isleminde tam otomasyonun saglanmasi, yetki devri amac-
lanmaktadir. Béylece islemlerde hizli, daha az hatali, kontrol edilebilir ve rapor-
lanabilir bir yapi tamamlanmis olacak, Kurumdaki stratejik yonetim ve kontrol
sisteminin isletilmesine zemin hazirlanacaktir.

4. Ozbekistan Standardizasyon, metroloji ve akreditasyon kurulusu OZSTAN-
DARD ile ikili bir proje baslatilmistir. Akreditasyon bdliminin bu organizas-
yon altindan ayrilarak kendisi miistakil olarak OZAK adi altinda yapilandiriimis-
tir. Bu proje kapsaminda ilk faaliyet EN ISO/IEC 17011 standardina uyumun
denetlenmesi konusu gerceklestirilmistir.

5. Kirgizistan ile yapilan Mutabakat Zaptina (MOU) istinaden yil icerisinde stan-
dart egitimleri verilmistir.

6. Arnavutluk Akreditasyon Kurulusu ile imzalanan Mutabakat Zapti (MOU) ile il-
gili olarak &nceki yillarda TIKA projesi altinda bazi faaliyetler gerceklestirilmis,
finansmani saglanmistir. 2017 yilinda ise TURKAK olarak finanse ettigimiz bir
Mutabakat Zapti imzalanmistir. Bu kapsamda bilgi islem teknolojileri alaninda-
ki taleplerin yerine getirilmesi icin karsilikli anlasma saglanmistir
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2017-2021 dénemi Stratejik Planinin birinci uygulama dilimi olan 2017 yili Perfor-
mans Programimizda 13 adet performans hedefi ve bu hedefleri 6lgmek amaciy-
la 41 adet performans gdstergesi yer almaktadir. Gostergelere iligskin sonuglar bu
Faaliyet Raporumuz araciligiyla kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Bu gostergelerden 32 adedi 2017 yili Performans Programi kapsaminda izlen-
mektedir.

4. Performans Sonuglar Tablolan

Tablo 22 2017 Performans Programi Sonuglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
A1: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi ve giiveniliriginin arttinimasina yonelik
mevzuat degisiklik Gnerileri olusturulacak, ilgili makamlara sunulacaktir.

H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi ve giiveniliriginin arttinimasina yonelik

mans e
mevzuat degisiklik Gnerileri olugturulacak, ilgili makamlara sunulacaktir.

Hedefi

Performans

2016-2017 Haziran Gerceklesme 2016-2017
Eylem No | Performans Géstergeleri Kiimiilatif G Ll Sonu Uz Durumu Somiglanmn Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gergeklesme (%) S . | Gergeklesme
dirilmesi
TURKAK Kurulug kanunu
ve ilgili mevzuatin Hedefe
1.1 degistirilmesine yénelik tasan 70 50 20 9 20 100% dlaslmist 70
taslaklarinin tamamlanma Mg
orani (%)
Uygunluk degerlendirme
hizmetlerinin piyasa
114 |gozetimine yanelik mevzuat 30 0 30 30 30 100% ul':efr:f‘i” 30
taslaklarinin tamamlanma SIS
orani (%)
Faaliyetler Odenek Harcama Agiklama
Ulusal ve uluslararasi TURKAK Kurulus Kanunu'nda bazi degisiklik onerileri hazirlanarak kanun teklifi seklinde
111, mevzuatin uyumlagtirmasina 50.000 & 60.000%| sunulmustur. Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda
yonelik mevzuat calismasi Yonetmelikte ilgili mevzuat degisiklikleri yapilmistir.
Uygunluk degerlendi
fa);slqi;ztll;rinfiieg;;vln‘irr?; 4457 sayili Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun'a
112 P 100.000 100.000t| eklenmek iizere, Kurum personelinin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
artirmaya y6nelik mevzuat
calismas Sigortast Kanununun 4'tincti maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda
- sigortali sayilacagy, yine Kurum personeline 631 sayil Kanun Hikmiinde Kararnamenin
Kurum gal|§an|ar|n|rv14mzlal| 14/A maddesinin (d) bendindeki hiikimlere gére harcirah 6denecegi ve yurt iinde
113 ve sosyal haklarina iliskin 50.000 % 60.000 % gbrevlendirilen Kurum personeli hakkinda 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah
mevzuat calismas! Kanununun 33 tinci maddesinin (b) fikrasi hiikmantin uygulanacagr hiktimleri teklif
Akreditasyon denetimi edilmis, daha dnce Insan Kaynaklari Yonetmeligi ve Akreditasyon Yonetmeligi'nde
iizerinde diger kanunlardan yer alan personelin mesleki bilgi ve tecriibelerini gelistirmek ve ihtisas yapmak tzere
kaynakh engellerin ortadan yurtdigina gonderilmesi konusunun Kanunumuzda da yer almasinin uygun olacag
114 kaldinlmasina yénelik mevzuat 50000 65000 degerlendirilmis ve bu yonde bir diizenleme de teklifte yer almistir. Yurtdigina
calismasi(Harcirah Kanunu, g6nderilme ile ilgili Turk Akreditasyon Kurumu Personelinin Egitim ve Yetistirilme
KiK) Amaciyla Yurt Digina Gonderilmesi Hakkinda Yonetmelik taslagr hazirlanmigtir. Turk
N - Akreditasyon Kurumu akreditasyon hizmetlerine iliskin hizmet alimlarinin 4734 sayil
) . B amu ihale Kanununun 3 iincii maddesi'ne girmesi hususu da ayni kanun teklifinde yer
EY?“”'rkdzgef'e”d”T? Kamu hale K 3 ddesine girmesi hususu da ayni kanun teklfinde y
115 aa |yeter|n“ eguvemrlg\ 500006 55.0004| almaktadrr.
artirmaya yonelik mevzuat
galismasi Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
hukimlerinde degisiklik yapilmis ve yeni yonetmelik 03.11.2017 tarihinde yayimlanarak
Genel Toplam 300.000 & 340.000 & B girmist
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A1: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.2: Hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is siiregleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

Performans Géstergeleri

H1.2: Hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is siiregleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2016-2017
Kiimiilatif
Hedef

2016
Gerceklesme

Performans
Sonuglarinin
Degerlen-
dirilmesi

2016-2017
Kiimiilatif
Gergeklesme

Gergeklesme
Durumu
(%)

2017

L] Gergeklesme

Yilsonu
Gergeklesme

Is siireglerinin yeniden
1.21 yapilandirlmasinin 100 40 60 30 50 83% Hedef ksmen 90
. ulagilmigtr.
tamamlanma orani (%)
Yeni i stireclerine uygun
122 |yazlmin tamamlanma 2 0 2 0 20 100% Hedefe 2
o ulagilmigtr.
orani (%)
124 Yeni organizasyon yap|:|n|n 5% 30 20 10 2 100% Hedefe 5%
hayata gegirilme orani(%) ulagilmigtr.
Faaliyetler 6denek‘ Harcama ‘A;lklama
Akreditasyon ve diger is
129 |Surederninyirtitimesi 5500008 500.000%
icin e-imza ve KEP destekli is sireclerinin venid landin la daha & Kelstirlmis olan TOVEP
imlarin gelsirimesi 5 stireglerinin yeniden yapilandiriimasi amaciyla daha 6nce gercekelstirilmis olan
yaz Projesinin ciktilan gézden gegcirilmis ancak séz konusu calisma yilsonu itibariyle hedefe
Akreditasyon stireglerinin kismen ulagilmistir.
kisilerden bagimsiz hale
1.2.2 getirilerek hizlandinlmasi, 400.000% 350.0006| VYeni s siireclerine uygun yaziimin hazirlik siireci tamamlanms, teknik sartname
hizmet standartlarinin olusturulmus ve ihale mevzuatina uygun olarak ihale edilmistir. ihale sonucunda en
iyilestirilmesi uygun teklifi veren kurulus ile sozlesme yapilmasi islemleri yeni yilda gerceklestirilmistir.
Kurum fletigim merkezinin Yil sonu itibariyle ongoriilen ilerleme gerceklestirilmistir.
123 olusturulmas ve iletigim 300.000 & 250.000 & ) ) . . o )
Kaytlaninin tutulabilr olmasi Yeni organizasyon yapisi ile ilgili olarak TUYEP Projesinde olusturulan yeni
— - — organizasyon yapisi Kurum Yonetimi ile paylasiimigtir. Yil icerisinde ongérillen ilerleme
124 Online 6deme sistemlerinin 250,000 % 200,000 4| gerceklestirilmisitr.
kullanima alinmasi
Genel Toplam 1.500.000%|  1.300.000 ¢
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
A1: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.3: Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini karsilayacak fiziki altyapi gereklilikleri belirlenecek, fiziki yer temini ve projelendirmesi yapilacaktir.

mans H1.3: Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini karsilayacak fiziki altyapi gereklilikleri belirlenecek, fiziki yer temini ve projelendirmesi yapilacaktir.
Hedefi

. Performans
0 q 20..16..201.7 2016 2017 Yilsonu Lo Sonuclarinin 20.?6..20‘!7
EylemNo | Performans Gostergeleri Kiimiilatif Durumu . Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gerceklesme (%) dirilmesi Gerceklesme

Fiziki ihtiyaglarin
belirlenmesine yénelik
calismalarin tamamlanma
orani (%)

Hedef kismen
ulagilmistir.

70 0 70 50

Odenek Harcama ‘ Aciklama

Kurumumuz yeni hizmet binasina y6nelik arsa temini amaciyla calismalar baglatilmig olup

Kurumun orta ve uzun vadede bu kapsamda, Avrupa Birligji Bakanhg, Milli Emlak Genel Midiirligii, Toplu Konut idaresi
ihtiyaclarini karsilanmasina Baskanligy, iller Bankasi ve ilgili diger Kurumlarla goriismeler yapilmistir. Milli Emlak
131 y6nelik yeni hizmet binasinin 100.000 & 75.000 | Genel Midiirligi tarafindan 6nerilen arsalar Yonetim Kurulumuz tarafindan incelenmis
temini yoniinde calismalar ve gerekli aragtirmalar yapilmigtir. Milli Emlak Genel Midiirligu tarafindan Gnerilen
gerceklestirmek. arsalardan, Kurum ihtiyacini karsilayacak en az 10.000 m2 yizolgimi olan Hazineye ait

taginmazin ilgili mevzuatina gore satin alinabilmesi igin Milli Emlak Genel Mudiirligtine
yaz! yazilarak caligmalar baslatilmistir.

Yemekhane, kreg, lojman vb. S6z konusu gayrimenkulun satin alinmasi halinde yemekhane, kres, v.b. sosyal

132 . 100.000 & 75.000% ’
imkanlarinin olusturulmasi donatilarin projede yer almasi planlanacaktir.
Yemekhane, kres, lojman v.b. imkanlarinin olugturulmasi yeni hizmet binasinin
Genel Toplam 200.000% 150,000 yaptinimasi ile ilgili oldugundan herhangi bir sey yapilamamigtir. Ancak TOBB ile

anlagilarak kurum personelinin 6gle yemeginden faydalanmasi saglanmistir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
A1: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.4: TURKAK hizmet standartlan gelistirilecek, akreditasyon hizmetleri bu standartlara uygun olarak yiiriitiilecek ve UDK memnuniyeti diizenli olarak lgiliip
gelistirilecektir.

H1.4: TURKAK hizmet standartlan gelistirilecek, akreditasyon hizmetleri bu standartlara uygun olarak yiiriitiilecek ve UDK memnuniyeti diizenli olarak lgiiliip
gelistirilecektir.

. Performans
m q 20.?6..201.7 2016 2017 Yilsonu g Sonuglarinin 20.?6..20‘!7
Performans Géstergeleri Kiimiilatif Durumu . Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gerceklesme (%) dirilmesi Gerceklesme

Hizmet standartlarinin
; : Hedefe Kismen

14.2 glincellenmesi faaliyetinin 100 0 100 70
o Ulagilmigtir.
tamamlanma orani (%)
143 Ortalama ik akreditasyon Hedef agilmigtir. 9,5

verilme stiresi (Ay)

Harcama ‘Aglklama

Akreditasyon siireleri ve
1.4.1 gecikme nedenlerinin 50.000 ¢ 40,000t
kapsamli sekilde analizi

2017 yili ierisinde ortalama ilk akreditasyon verilme suresi, ilk alti aylik donemde ve
yilsonunda 9,5 ay olarak 6l¢timiistir.

TURKAK hizmet standartlarinin TURKAK Hizmet Standartlan, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere,
yeniden degerlendirilmesi, hizmetlerde kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu

142 . ) 50.000 ¢ 400000 7T i o .
hizmet standartlarindaki yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik
siirelerin azaltilmasi ortamda tanimlandigj, gelistirilen e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden

Hizmet seviyesini aksatan entegre edilerek a-Devlete (Akilli Devlet) gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemi
nedenlerin ortadan olan KAYSIS'de tanimlanmistir. TURKAK tarafindan sunulan hizmetlerin biyiik bir
143 50.000 50.000 cogunlugu KAYSIS'e entegre edilmigtir. KAYSIS'de yer almayan diger hizmetlerimizin

kaldinlmasina y6nelik | driidirl .
tedbirlerin ahnmas kapsama alinmas konusunda alismalar stridirilecektir.

Sikayetleri degerlendiip Hizmet seviyesini aksatan nedenlerin ortadan kaldinimasina yonelik olarak denetgi/
144 §9nugl§nd|rma surecinin 50.000% 50.000 8| teknik uzman havuzunda hem nitel hem de nicel diizeyde gelisim saglanmistir. Ayrica

iyilegtirilmesi personel ihtiyaginin giderilmesine yonelik olarak 2017 yilinda yeni personel alimi
Genel Toplam 200.0005| 180,000 4| gerceklestirlmisti
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
A1: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.5: Kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanarak TURKAK i¢ kontrol sisteminin kurulacak ve risk yonetim sistemi olusturulacaktir.

mans H1.5: Kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanarak TURKAK i¢ kontrol sisteminin kurulacak ve risk yonetim sistemi olusturulacaktr.
Hedefi

. Performans
u . 201 62 0‘!7 2016 2017 Yilsonu EL LD Sonuglarinin 201 62 0‘!7
Eylem No | Performans Gostergeleri Kiimiilatif u Durumu . Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gergeklesme (%) S . | Gergeklesme
dirilmesi
154 ic kontrol eylem planinin Hedefe Kismen
h tamamlanma orani (%) Ulagilmigtir.
i kontrol kapsaminda Hedefe Kismen
152 diizenlenen etkinlik sayisi 4 2 2 Ulaglimistir, 3
Odenek Harcama ‘ Aciklama
151 I¢ kontrol galigmalarinin 500004 25000 %
baslatiimas )
ic Kontrol Evlern P Meveut i¢ kontrol eylem plani revize edilecektir. I¢ Kontrol Yuriitme ve Yonlendirme
15.2 s .ontrzl‘ yiem Faninin 100.000 & 50.000 4| Kurulunun olusturulmast, kurul tarafindan hazirlanacak olan i kontrol eylem plani, plana
revize ediimesi y6nelik takvim ve plan kapsamindaki gorev ve sorumluluklarin belirlenmesine yonelik
izleme ve degerlendirme calisma, sonuglart yil igerisinde tamamlanacak sekilde yapilmistir.
sisteminin yoneticilere ve i
1.5.3 calisanlara farkli diizeylerde 100.000 & 50.000 4| ¢ denetgi atamasina iliskin calismalar nihayete erdirilerek 28 Aralik 2017 tarihi itibariyle
bilgi sunacak bir yapida atama yapilmistir.
olugturulmasi _
ic denetci atamasina liskin Kamu I¢ Kontrol Standartlar hakkinda farkindalik olusturulmast icin Mayis 2017 tarihinde
154 ¢ ¢ g 50.000 % 25.000%| tim birim y&neticilerinin katiliminin saglandigi bir egitim calistay: dizenlenmistir.
caligmalara baglanmasi
Genel Toplam 300.000 150.000 &
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU

A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINI GELISTIRMEK

H2.1: Denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglart ile tam ortiisecek ve uluslararasi diizeyde hizmet sunacak sekilde nitel ve nicel agidan
gliclendirilecektir.

H2.1: Denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglart ile tam ortiisecek ve uluslararasi diizeyde hizmet sunacak sekilde nitel ve nicel agidan
gliclendirilecektir.

q Performans
u . 201 6;201.7 2016 2017 Haziran Yilsonu Seisiisse Sonuglarinin 201 6;20‘!7
Performans Géstergeleri Kiimiilatif Sonu Durumu . Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gerceklesme (%) S . | Gerceklesme
dirilmesi
211 DTUlarla ilgil olumosuz 3 3 3 39 46 5% Hedef kismen 46
performans orani (%) ulagilmigtir.
212 |DTUhavuzuna yenidail 300 170 130 433 553 425% Hedef 723
edilen kisi sayisi agilmigtir.
DTU'larin niteliklerini Hedef
213 artirmaya y6nelik egitim vb. 3000 1800 1200 374 2002 167% almistr 3802
etkinlik (Adam*giin) SHmigtr
DTU havuzunun analizi ile Hedefe
214 ilgili calismanin tamamlanma 100 50 50 20 50 100% 100
ulagilmigtir.
orani (%)
215 |Uzmenigdegerendirlerek 700 200 500 432 558 12% Hedef 758
glincellenen DTU sayisi agilmitir.
Faaliyetler ‘ Odenek ‘ Harcama ‘ Aciklama
Denetci ve teknik uzman )
211 havuzunun nitel ve nicel 400.000 600.000 5| TURKAK biinyesinde yer alan D/TU Havuzundaki dis uzmanlarin olumsuz performans
agidan gliclendirilmesi gbstergeleri yil icerisinde takip edilmis olup ilgili faaliyetlerin tiimii gerceklestirilmistir.
I Olumsuz performans oraninin hedefin tizerinde kalmasinda, tim anketlerin
DTU'larin performanslarinin . . e
. . . doldurulmamasi nedeniyle gercek durumun tam olarak yansitilamadiginin etkili odugu
izleme ve degerlendirme PP .
sistemlerinin gelistirilmesi digtindimektedir.
212 . 100.000 & 120.000 %
(sahada performans gézlem, . T
Meveut D/TU havuzunun analiz galismalari yapilmis dig uzmanlara yonelik eksik alanlarin
performans anket sorularinin o p o
listrilmesi, .vb) tespiti (sozlesme vb.) ve glincelleme calismalari yil icerisinde tamamlanmigtir. Ayrica D/
gels - TU havuzuna ilgili Akreditasyon Bagkanliklarnin talebi dogrultusunda dahil edilen dig
DTUlar arasindaki uzmanlarin da gerekli bilgi girisleri, varsa giincellemeleri eksiksiz olarak saglanmistrr.
9 g ging 9 9 H
213 denetimlerdeki uygulama 200.000 & 400.000 &
farkliiklarinin azaltilmasi TURKAK tarafindan yiiriitillen akreditasyon faaliyetleri kapsaminda ihtiyag duyulan
DTU'ar icin yetkinlik uzmanlik alanlarina yonelik Akreditasyon baskanliklarinca ilana cikilmig ve yeni Denetci /
kriterlerinin izlenmesi ve Teknik Uzmanlarin alim islemleri tamamlanmistir.
ihtiyaglar dogrultusunda
214 giincellenmesi, DTU gelisim 300.000 % 350.000%| /T havuzuna yeni dahil edilen ve/veya hali hazirda gérev alan Denetgi / Teknik
planlarinin olugturulmasi ve Uzmanlara yonelik Bilgilendirme Egitimleri, Denetci Egitimleri, Denetgi Deneyim
uygulanmasi Paylasim Toplantilari ve Oryantasyon Egitimleri belirlenen plan gergevesinde
tamamlanmigtir.
Genel Toplam 1.000.000 5|  1.470.000 ¢
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINI GELISTIRMEK

H2.2: TURKAK'in kurum ihtiyalariyla drtiisecek sekilde, personelinin mesleki ve begeri gelisimi saglanacaktir,

mans H2.2: TURKAK'in kurum ihtiyaglariyla értiisecek sekilde, personelinin mesleki ve begeri gelisimi saglanacaktrr,
Hedefi

. Performans
2016:2007 2016 2017 Yilsonu EL LD Sonuclarinin 201 62 0‘!7
Kiimiilatif

Degerlen-
dirimesi [N

Eylem No | Performans Gostergeleri Kiimiilatif u Durumu

Gerceklesme | Hedef Erttrio Gerceklesme

Hedef (%)
Kurum personeli igin
221 |yetkinlik gelistirme planinin 50 0 50 20 40 gog | nedefekismen 40

ulagilmistir.
tamamlanma orani (%) sHimist

Mevzuat dogrultusunda Hedefe

222 yurtdisi egitimine gonderilen 4 0 0 0 0 0% 0
personel sayisi ulagilamamigtir.

Kurum personelinin yurtici ve
2.2.3 yurtdisi egitim, staj, calistay 6 3 3 10 14 467% Hedef agilmigtir. 17
vb. etkinliklere katilim sayisi

Personele yonelik dizenlenen Hedef kismen

0
224 sosyal etkinlik sayisi 8 4 ¢ 2 3 75% ulagilmigtir. !
Faaliyetler ‘ 6denek‘ Harcama ‘ Agiklama
Personelin yurtdiginda egitim
2.21 amagh gorevlendirilmesine 50.000 & 50.000 &

yénelik ydnetmelik gikarilmasi Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisiminin saglanmasi icin yetkinlik gelistirme
plant hazirlanma agamasindadir. ihtiyaglar dogrultusunda personelin egitimlere katilmasi
veya Kurum icinde egitim verilmesi saglanmaktadir. Yapilmasi planlanan bazi sosyal
etkinlikler tilkemizin icerisinde bulundugu durum géz 6niinde bulundurularak ileri
tarihlere ertelenmistir.

Kurum personeline
222 yonelik sosyal etkinlikler 700.000 750.000 &
diizenlenmesi

Kurum personeli icin yetkinlik
223 modelleri ve yetkinlik 350.000 % 500.000 &
tanimlan hazirlanmasi

Kurum personelinin yurt digina egitim maksadiyla gonderilmesine yonelik Yonetmelik
caligmasi tamamlanmig olup géris icin ilgili makamlara gonderilecektir.

Genel Toplam 1.100.000 5|  1.300.000
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A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINI GELISTIRMEK

H2.3: TURKAK'n ig ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite gelistirme hizmetleri yeni bir yapilanma ile etkinletirilecektir.

Performans Géstergeleri

Yeni yapilanma icin dngbriilen
hedef kitleye yonelik
programlarin ve program
iceriklerinin tamamlanma
orani (%)

Akreditasyon uzmanlarina
ve denetgi teknik uzmanlara
yonelik egitim programlarina
ve giincel teknolojilerin
kullanildigi egitim
imkanlarinin olugturulmasi

2016-2017
Kiimiilatif
Hedef

30

Odenek

50.000 ¢

H2.3: TURKAK'n ig ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite gelistirme hizmetleri yeni bir yapilanma ile etkinletirilecektir.

2016
Gerceklesme

Harcama

40.000t

TURKAK'n isbirligi yaptigi
diger tlkelerin akreditasyon
kuruluslarinin personelini
yetistirmeye yonelik bir
miifredat olusturulmasi

70.000 %

60.000 %

Akreditasyonla ilgili mevcut
egitim, ierik, araclar ve
altyapisinin geligtirilmesi;
egitim ortamlarinin
cesitlendirilmesi, uzaktan
egitim altyapisinin
olugturulmasi

80.000 ¢

70.000 &

Genel Toplam

200.000 ¢

170.000 ¢

Performans
Sonuglarinin
Degerlen-
dirilmesi

2016-2017
Kiimiilatif
Gergeklesme

Gergeklesme
Durumu
(%)

2017 Yilsonu

Hedef e Gerceklesme

Hedef kismen

30
ulagiimistir.

25

Agiklama

TURKAK'n isbirligi yaptigi tilkelerin akreditasyon kuruluglar personeline yénelik
gerek yurdumuzda bazen de kendi iilkelerinde teorik ve pratik egitim programlari
olusturulmus ve uygulanmistir. Ornegin Ozbekistan Standardizasyon Kurumu,
Azerbaycan Akreditasyon Kurumu.

Egitim ortaminin icerik ve altyapisi giinden gine iyilestirlmektedir. Kurum binasinda
verilen egitm sayisi artmis, Kurum disindaki egitimlerin katilimer sayisi ve ortamin rahat
olmasi saglanmistir. Egitim salonuna ses sitemi kurulmus, uzaktan egitim konusunda
hazirliklar baglatilmis, web konferans sistemi satin alinmigtir. On-line egitim sisteminin
kurulmast icin gerekli calismalar yapilmistir.

Gerek Akreditasyon Uzmanlarinin gerek Kurum digindan denetgi ve teknik uzmanlari
yonelik bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi egitim programlari planlanmig ve
uygulanmistir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
A3: TOPLUM VE PAYDASLARDA AKREDITASYONLA ILGILi TANINIRLIGI ve FARKINDALIGI ARTTIRMAK

H3.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplum ve paydaslarda akreditasyon farkindalig ve TURKAK marka bilinirligi artirilacaktir.

mans H3.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplum ve paydaslarda akreditasyon farkindalig ve TURKAK marka bilinirligi artirilacaktir.
Hedefi

n Performans
u . 201 62 0‘!7 2016 2017 Yilsonu EL LD Sonuglarinin 201 62 0‘!7
Eylem No | Performans Gostergeleri Kiimiilatif u Durumu . Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gergeklesme (%) S . | Gergeklesme
dirilmesi
312 Hazirlanan tanitim filmi sayisi 1 0 1 0 0 0% Hedefe 0
ulagilamamigtir.
313 Cikarllan biilten ve dergi 3 1 5 0 ' 0% Hedef kismen 5
sayls| ulagilmistir.
314 Dizenlenen etkinlik sayisi 3 1 2 3 4 200% Hedef agilmistir. 5
Faaliyetler ‘ C")denek‘ Harcama ‘ Agiklama
311 Sosyal medya araglarinin etkin 600.000 5 600,000 Sosyal medya araglarinin 2017 yilinda da etkin olarak kullanimi saglanmigtir.
olarak kullanilmasi
] Yurtici ve yurtdisinda akreditasyon hizmetleri konusunda ilgili taraflarin bilgilendirilmesi
Top\umdiakredltasyon maksadiyla tanitim filmi calismasi 2017 yili ierisinde baglatilmistir. Bahse konu calisma
farkindaligini artirmaya ile ilgili idari islemler tamamlanmig olup 2018 yili ilk yarisinda cekimler yapilip tanitim
3.1.2 PR 800.000 & 400.000 & 9 3 5 olup yiliiky ¢ yapilip
yonellkfaa.h‘yetler.m filmi tamamlanmig olacaktir.
gerceklestirilmesi Kurumumuz nezdinde 2017 yili igerisinde 1 adet biilten calismasi yapilmis olup ilgili
YIrice Galigmasl yapiimig olup Ilg
o taraflara posta / kargo yoluyla ulagtinlmigtir. Ayrica egitim, toplanti, seminer, fuar vb.
Kurumsal we‘b élteswnln etkinliklerde de katilimcilara sunulmus, bultenin ilgililere ulagtinimasi saglanmistir.
313 paydaglarin 'h“ya‘%'a””a 800.000 & 600.000%| Mevcut yil igerisinde farkindalik ve bilinirlik diizeylerinin arttinlmasi kapsaminda fuar,
cevap verecek§ekllde kongre, seminer vb. etkinliklere katilim saglanmis ve akreditasyon, kalite ve TURKAK
glincellenmesi konusunda tiim taraflara gincel bilgilerin ulagtinimasi saglanmistir. Bu sekilde TURKAK
Yazlhve gorsel basinda faaliyetlerinin bilinirligi konusunda da etkin bir calisma saglanmistir.
314 akreditasyon faaliyetlerinin 800.000 & 700.000 & T o
Kurumsal web sitesinin giincellenmesine yonelik altyapi ¢alismalarina baslanmistir.
tanitilmas
Genel Toplam 3.000.0005 2.300.0004 TURKAK'In akreditasyon faaliyetleriyle ilgili yazih basinda haber ve yorumlar yer almistrr.
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A3: TOPLUM VE PAYDASLARDA AKREDITASYONLA ILGILI TANINIRLIGI ve FARKINDALIGI ARTTIRMAK

H3.2: TURKAK kurumsal kimlik standartlan olusturulacak, uygulanacak ve gerekli tescil islemleri yaptinlacaktir.

Performans Géstergeleri

Kurumsal kimlik

2016-2017
Kiimiilatif
Hedef

H3.2: TURKAK kurumsal kimlik standartlan olusturulacak, uygulanacak ve gerekli tescil islemleri yaptinlacaktrr.

2016
Gerceklesme

Performans
Sonuglarinin
Degerlen-
dirilmesi

2016-2017
Kiimiilatif
Gergeklesme

Gergeklesme
Durumu
(%)

2017
Hedef

Yilsonu

Gergeklesme Gergeklegme

Hedef kismen

tamamlanma orani (%)

TURKAK kurumsal kimlik
stratejisinin olusturulmasina
yonelik calismalarin
gerceklestirilmesi

Odenek

70.000 %

321 standartlarinin tamamlanma 30 0 30 aslmistr 10
orani(%) ulasimistr
TURKAK marka tescili ve Hedef
322 web sitesi tescillerinin 100 50 50 edete 100
ulagilmigtr.

Harcama

55.000%

TURKAK markasinin ticari
tescilinin saglanmasina
yonelik calismalarin
baslatilmasi

50.000 %

50.000 %

323

www.turkak.gov.tr adresinin
tescilinin gergeklestirilmesi

80.000 %

65.000%

Genel Toplam

200.000 &

170.000 &

Aciklama

Kurumsal kimlik standartlari ve gergeklesme oranlarina iliskin detaylara bakildiginda
egitim ve toplantilardaki sunumlarda kurumsal sablon kullanimina gegilmis olup sunum
ornekleri ilgili tim taraflarla paylasiimistir. Ayrica promosyon malzemesi ierisinde yer
alan dosya, defter, kalem vb. malzemelerde de kurumsal kimligin vurgulandig triinler
kullanilmaktadir. Ancak kurumsal kimlik stratejisi konusunda ontimiizdeki yillarda
profesyonel bir calisma yapilmasi planlanmistir.

TURKAK Markasi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillenmistir.
TURKAK web sitesine yonelik http://www.turkak.gov.tr adresinin 2017 yili igerisinde

tescil isimeleri tamamlanmis olup kullanima hazir haldedir. Ayrica http://www.turkak.org.
tr adresine yonelik tescil islemleri de periyodik olarak stirdiirilmektedir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
Ad: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENI ALANLARDA AKREDITASYON HiZMET CESITLILIGINI SAGLAMAK

H4.1: Kurumun Gyesi oldugu Uluslararasi Kuruluglarin diizenledigi ve katilimin gerekli oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan her yil
en az birine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiglerine katilim saglanacaktir.

H4.1: Kurumun Gyesi oldugu Uluslararasi Kuruluglarin diizenledigi ve katilimin gerekli oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan her yil

mans - - L .
en az birine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiglerine katilim saglanacaktir.

Hedefi

. Performans
2016:2007 2016 2017 Yilsonu EL LD Sonuclarinin 201 62 0‘!7
Kiimiilatif

Degerlen-
dirimesi [N

Eylem No | Performans Gostergeleri Kiimiilatif u Durumu

Gerceklesme | Hedef Gerceklesme

Hedef Gergeklesme (%)

Ev sahipligi yapilan

1 0 1 2 2 200% Hedef agilmistir. 2
uluslararasi toplanti sayisi

Katilim saglanacak etkinlik Hedefe
41.2 sayisi/diizenlenen toplam 100 100 100 58 100 100% 100

toplanti sayisi (%) ulaglmigtr.
413 |Ketkisunulen dzelgorev 9 5 4 8 12 300%  |Hedefagimistr| 17
glicti sayisi
Harcama Agiklama
Cok tarafli anlagmalar geregi 2017 yil Mart ayinda Avrupa Akreditasyon Birligi'nin belgelendirme ve muayene
414 Uv\uvslara.ra5| Akredﬂasyon 5000006 4000006 k?m\tem topléﬂﬂl@ Antalyauda yapilmigtir. Avrupafiak| ?kred|F§syon kurumlarinin Gst
Birliklerindeki toplantilari diizey temsilcilerinin katildigi bu toplantilar araciligiyla tilkemizin ve Kurumumuzun
takip etmeye devam edilmesi taninirligr artinlmistir, Ulkemizin Avrupadaki alginin olumlu yonde artmasi saglanmistr.
Ul\u§|aralra5| Alfrefiitasyon Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligi ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu ile
4.1.2 Biliklerinde Tiirkiye ve 500.000 ¢ 650.000 8| Yyaptigimiz cok tarafli tanima anlagmasi, Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon birligi

TURKAK algisinin olumlu

5nd | ile yaptigimiz karsilikli tanima anlagmasi geregince katilmak zorunda oldugumuz tim
yonde artinimasi

toplantilara katilim saglanmigtir. Bu toplantilardan elde edilen uluslararasi alandaki yeni
gelismeler tlkemize aktanimistir.

Uluslararasi Akreditasyon
413 Birliklerinde yapilan 500.000 & 550.000 &
calismalarda etkin yer alinmasi

Ulkemizin akreditasyon alanindaki etkinligini artirmak igin uluslararasi orgiitlerde
calismalar yapmak tizere kurulan 6zel gérev giiclerine Kurumumuz personeli dahil
Genel Toplam 1.500.000|  1.800.000%| olmustur.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
Ad: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENI ALANLARDA AKREDITASYON HIZMET CESITLILIGINi SAGLAMAK

H4.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni alanlarda en geg bir yil iginde hizmet sunmaya baslanacaktrr.

H4.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni alanlarda en geg bir yil iginde hizmet sunmaya baslanacaktrr.

. Performans
2016:2017 2016 2017 Yilsonu Seisiisse Sonuglarinin 201 6;20‘!7
Kiimiilatif

Degerlen-
dirimesi [N

Performans Géstergeleri Kiimiilatif Durumu

Gerceklesme | Hedef Gerceklesme

Hedef Gergeklesme (%)

Cok tarafli tanima anlagmas!
421 (Z':'nﬁzaa‘fm';:r?:gﬂet 16 18 16 8 1 145%  |Hedefaglmstr| 11
sunmaya baslama siresi (Ay)
TURKAK'a ulagan ve
olumlu degerlendirilen yeni
422 Ztr::rlltsx?rrr'nizg:r\l(?::ren 13 13 13 14 11 118%  |Hedefaglmstr| 11
ortalama faaliyete baslama
siiresi (ay)
Faaliyetler ‘ Odenek ‘ Harcama ‘ Aciklama
EA tarafindan MLA kapsamina
421 alinan alanlarda TURKAK'in da 1000005 150.000 % Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan ¢ok tarafli tanima anlasmasi kapsamina alinan
- gecikmeksizin akreditasyona ' ’ yeterlik testlerinin akreditasyonu konusunda TURKAK anlasmanin imzalandig tarih
baglamasi itibariyle uluslararasi taninir hizmet sunmaya baslanmistir. Ancak validasyon ve
MLA kapsamina girmeyen verifikasyon alaninda Avrupa Akreditasyon Birliginin kapsama aldig tarih Gzerinden
yeni skreditasyon belirli bir siire gegmesine ragmen ilgili Avrupa komisyonu Tiiziginin tilkemiz tarafindan
alanlarinda gelen talepler uyumlagtinimamast nedeniyle TURKAK tarafindan hizmet sunulmaya baslanamamistrr.
422 degerlendirildikten sonra 100.000 & 120,000 ) ) ) )
ilkemiz ihtiyaclan bakimindan MLA kapsamina girmeyen yeni akreditasyon alanlarinda Kuruma ulasan yeni talepler
gerekl gérilen alanlarda degerlendirilmistir. Bunlarin teknik yonden kurum igi ve kurum disinda uzman kisilere
akreditasyona baglanmasi incelettirilmesi, goriis alinmasi ve sonuglandiriimasi zaman almaktadir. Bu alanlarda

yetkinlik olusturulmasi ¢alismalari devam etmektedir.
Genel Toplam 200.000 & 270.000 ¢
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU
Ad: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENI ALANLARDA AKREDITASYON HiZMET CESITLILIGINI SAGLAMAK

H4.3: Yurtdisi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri degerlendirilerek
kargilanacaktr.

H4.3: Yurtdisi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri degerlendirilerek
kargilanacaktrr.

Hedefi

Performans

u . 201 62 0‘!7 2016 2017 Yilsonu EL LD Sonuglarinin 201 62 0‘!7
Eylem No | Performans Gostergeleri Kiimiilatif u Durumu . Kiimiilatif
Gerceklesme | Hedef Gerceklesme o Degerlen-
Hedef Gergeklesme (%) S . | Gergeklesme
dirilmesi
EA ve diger akreditasyon
birlikleri tarafindan
43q |disenlenecekes 80 80 80 45 85 106% | Hedefagimgtr.| 80
degerlendirme denetimleri
icin gelen taleplerin
karsilanma orani (%)
Yurtdisi akreditasyon
kuruluglarindan gelen
43y |denetciteknk uzman/es 70 70 70 40 80 14%  |Hedefaglmsr| 70

degerlendirici / egitim /
danigmanlik taleplerinin
karsilama orani (%)

Faaliyetler Odenek Harcama ‘ L E

EA ve diger akreditasyon
birliklerinin es degerlendirme
denetimleri icin eg

4.3.1 . i . 150.000 ¢ 170.000 &
degerlendirici taleplerinin
is yiik durumu da dikkate
alinarak karsilanmas Avrupa Akreditasyon Birligi, Arap Akreditasyon Birligi, Afrika Akreditasyon Birligi ve
Tirkiye'nin yakin Uluslararasi Laboravuar Akreditasyon Birliginden gelen es degerlendirici talepleri biiyik
codrafyasindaki cogunlukla karsilanmigtir. Uluslararasi birliklerin es degerlendirme faaliyetlerinde yer

alan Kurum personelimiz vasitasiyla Kurumumuz ve ilkemizin gériiniirligiine katkida

gelismekte olan tlkelerin pe e ;
bulunulmakta ve uluslararasi tecriibenin tilkemize aktarilmasi saglanmaktadir.

akreditasyon alt yapisinin

gelistiriimesine yonelik G . ; .
432 gelen egjtim, danigmanlik, 150,000 % 200,000 | Tarihi ve kiltirel baglanmizin oldugu Orta Asya, Kafkaslar, Balkanlar, Orta Dogu ve Kuzey

Afrika tlkelerinden gelen akreditasyon alanindaki destek talepleri imkanlar dlclisiinde

denetgi/teknik uzman A N e
karsilanarak bu Ulkelerle baglanmizin gelistiriimesine katkida bulunulmaktadir.

taleplerinin is yiikii ve biitge
imkanlari dogrultusunda
degerlendirilerek uygun
bulunanlarin kargilanmasi

Genel Toplam 300.000 & 370.000 &

5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans bilgi sisteminin altyapisini e-Tirkak Kurumsal Hizmet Portali olustur-
maktadir. Hizmet Portalinin kapsaminin genisletilmesi ve daha kullanish hale ge-
tirilmesi caligsmalar sirdirilmektir. Stratejik planlama, operasyonel planlama, go6-
rev tanimlari, is strecleri, yetki ve sorumluluklar, performans programi hazirlama,
izleme-degerlendirme-raporlama slrecleri yeniden belirlenmistir.

Stratejik plandaki amag ve hedefler ile performans programinda yer alan he-
defler ve sorumlu harcama birimleri arasinda baglanti saglanmistir. Performans
hedefleri ile bu hedeflerin izlenmesi icin belirlenen performans géstergeleri ise
izleme ve degderlendirme slrecinin temelini olusturmaktadir. Degerlendirme
kapsaminda performans gdstergesinin kaynagi, sonug analizi, gerceklesme du-
rumu, hedeflenen degerden sapma ile ilgili 5nimizdeki donemde alinacak én-
lemler belirtiimektedir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

TURKAK'in iilkemizde akreditasyon alaninda yasal tek hizmet sunucu olmasi,

Uluslararasi akreditasyon kuruluslar EA, ILAC, IAF'a tam Uye olmasi ve bu kurulus-
larla imzalanan Karsilikl ve Cok Tarafli Tanima Anlagmalari (MLA ve MRA) sayesin-
de uluslararasi taninirhginin olmasi,

Nitelikli, yetkin uzman kadrosuna sahip olmasi ve her yil bu insan kaynagini glclen-
dirmesi,

Yoneticilerin akreditasyon strecine hdkim ve personelin sorunlarini dinleme ve
¢6zme konusunda gayretli olmasi,

Yillardir Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle giderlerini karsilamasi,

Akredite kuruluslarin mali yakimliltklerinin artmamasi igin Gcretlerini artirmama-
sl,

Kaliteli ve hizli hizmet verebilmek igin bilgi teknolojilerini yaygin sekilde kullanma-
ya calismasi,

Turkiye'nin ekonomik, ticari ve sinai yapisindaki gesitlilige paralel olarak Kurumun
yeni alanlarda akreditasyon faaliyetlerinde bulunabilme yetenegdinin olmasi,

Kurumun sayginhgini ve bolgemizdeki guclini artirmasi amaciyla, sahip oldugu
bilgi ve birikimini, Orta Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Balkanlardaki tlkelerin
akreditasyon kuruluslarina aktarmasi, projelere katilmasi,

Cevre Ulkelere de akreditasyon, egitim ve denetim hizmetleri sunuyor olmasi.

B. Zayifliklar

Kurulug Kanunu ile 6ngérilen idari ve mali 6zerkligin, sonradan yurirlige konulan
kisitlayici mevzuat (6rnegin 4734 ve 6245 sayili Kanunlar) hikiimleri ile ortadan
kaldiriimasi,

Personelin is yukinin fazla olmasi, islemleri hizlandirici otomasyonun sisteminin
kismen devreye girmesi,

Denetci/Teknik Uzman havuzuna yeni kisilerin kazandirilmasinda ve bunlarin bilgi
ve deneyim paylagiminda sikintilarla karsilasiimasi,

ic kontrol sisteminin istendigi gibi tam olarak tamamlanamamasi.
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C. Degerlendirme

»  TURKAK'In uluslararasi gecerliligini korumasi ve diinya capinda itibarli bir akredi-
tasyon kurumu olarak faaliyetini stirdirmesi,

*  Piyasadaki taleplere uygun sekilde yeni akreditasyon alanlarinda TURKAK'in hiz-
metlerini yayginlastirmasi ve glivenin devam etmesi,

*  Avrupa Akreditasyon Birligince yapilan es degerlendirme denetimi (peer evalua-
tion) sonrasinda Kurumun yetkinliginin ve uluslararasi anlagsmalarin gecerliliginin
strdUrtlmesi,

e Paydaslarla strekliiletisim icinde olunmasi, geri bildirimlerin alinmasi, degerlendi-
rilmesi ve birlikte caligma kilttrinin olusturulmasi,

e Kurumun sundugu hizmetin nitelik ve niceliginin glinden gline 6nemsenmesi ve
yayginlasmasi,

*  TURKAK'In cevre lilkelerdeki akreditasyon kurumlarinin kurulup isletiimesinde
destek olmasi, isbirliklerini gelistirmesi, ayrica akreditasyon faaliyetlerini bu bolge-
lere yayginlastirmasi,

*  Akreditasyon gerekliliginin artmasi ve bilincinin yayginlagsmasi nedeniyle Kuruma
yapilan basvurularin her gegen giin artmasi,

e Kurumun, bazi mevzuat kisitlamalari dolayisiyla etkin ve verimli hizmet sunumunda
zorluklarla karsilagiimasi.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve ulus-
lararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendir-
me kuruluslarinca dizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabulini temin
etmek maksadiyla, TURKAK faaliyetlerine giiven icerisinde devam etmektedir. Ulusal
ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelisimleri yakindan takip ederek, mevzuat giincel-
leme ve gelistirme, politikalar Gretme ve lGlkemizin kalite alt yapisinin gelisimine katki
saglama konusunda Uzerine disen gorevleri yapmaktadir.
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VI. EKLER

1. Ek-1: Ust Yéneticinin i¢c Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladi-
gini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmak-
tadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkin-
da bilgim olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2018)

Ahmet YUCEL
Yonetim Kurulu Bagkani
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2. Ek-2: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama birimimize tahsis edil-
mis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigim, goérev ve yetki ala-
nim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde
stireg kontrollinlin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kont-
roller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara ve ben-
den 6nceki harcama yetkilisi/ yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkin-
da bilgim olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2018)

Dr. Halil ibrahim CETIN
Genel Sekreter

3. Ek-3: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSiNiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim déhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yuritildiguni, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kul-
lanilmasini temin etmek UGzere i¢ kontrol streclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi icin dislince ve 6nerilerimin zamaninda Ust yOneticiye raporlandi-
gini beyan ederim.

Idaremizin 2017 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgi-
lerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2018)

Mustafa EROGLU
Strateji Gelistirme ve
Mali Hizmetler Mudiiri
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