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BAKAN SUNUSU

Akreditasyon faaliyetleri kalite altyapisinin insanlarin
ihtiyaclari dogrultusunda gugclendirilmesi icin her gegen gun
daha da 6nem kazanmakta; glvenli gidadan saglikli turizme,
temiz cevreden yuksek teknolojiye hayatin tim alanlarina
dokunmaktadir.

Akreditasyon hizmetleriyle diinya ticaretinde teknik engeller
asilmakta; yuksek katma degerli Uretim, Urin ve hizmet
guvenirligi saglanarak ticarette sinirlar kalkmaktadir. KOVID-
19 salginina karsi tim dunyada yudrdtilen micadele boyunca
da akreditasyon surecleri, guvenli maske ve koruyucu
donanim testleriyle hayati katkilar saglamaktadir.

Tirkiye'de uygunluk degerlendirmesi alaninda akreditasyon
hizmeti vermeye yetkili tek kurum olan Tirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) da yillardir hem (lkemizde hem cevre
tlkelerde kendi alaninda biyiik giiven tesis etmistir. TURKAK
icinden gectigi yenilenme slreci sayesinde pandemi doneminde yeni kosullara kolaylikla ayak
uydurmus, gerekli onlemleri hizla alarak denetim slreclerini aksatmamayi oncelik edinmis,
bdylelikle hem sanayicimize ve ihracat¢cimiza given vermis, hem de tlkemizin kiresel ticaretteki
potansiyelini artirmada Ustlne dliisen gorevi yerine getirmistir.

Diger yandan, TURKAK'In 2019-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plani ve Cumhurbaskanlig
Yillik Programi ile uygulamaya alinan program butceleme sistemi dogrultusunda, 2021 yili
Performans Programi hazirlanmistir. Programda, Kurumun vyil icerisinde gerceklestirecegi
faaliyetler, amaclar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri ile bunlar icin gerekli
kaynaklar ayrintili olarak belirtilmistir.

Akreditasyon faaliyetlerinin, gunlik hayatimizin ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu olarak
yuritilmesi icin sagladigi benzersiz teminatin bilincindeyiz. Bu anlayisla, TURKAK'in 2021 yili
Performans Programinin akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarina, bu isin mutfaginda olan
denetci ve teknik uzmanlara, ulusal ve uluslararasi tim paydaslara katki sunacagina inaniyor,
hazirlik safhasinda katkida bulunan ve emegi gegen herkese tesekkur ederek Programin tlkemize,
milletimize hayirli olmasini temenni ediyorum.

Mevliit CAVUSOGLU
Disisleri Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

Tum dinyada, insan hayatinin her alaninda kalite
altyapisini guglendiren, givenli ve saglikli yasam imkani
olusturmak icin gerekli kosullari olusturmanin vazgecilmez
bir araci olan akreditasyonun 6nemi her gecen guin daha iyi
anlasilmaktadir.

Uluslararasi taninirlik sayesinde dis pazarlara erisim
saglanmasi acgisindan onemli bir yere sahip akreditasyon,
| ayni zamanda i¢ pazarlarin etkin ¢alismasi igin de dnemli
bir rol Ustlenmektedir. Bu anlamda akreditasyon, ticarette teknik engellerin kaldirilmasi amacina
hizmet ederek Ulkemizde de uygunluk degerlendirme kuruluslarinin yerelden evrensele uzanan
yolculugunda kilit dneme sahiptir. TURKAK biinyesinde siirdiiriilen akreditasyon faaliyetlerinin
onemi pandemi ve milli asi Uretimi gibi dnemli sureclerde daha da ortaya ¢ikmistir.

Disisleri Bakanliginin ilgili kurumu olan Tirk Akreditasyon Kurumu, kisa adi ile TURKAK,
ulkemizde, faaliyet alanlarina giren konularda 20 seneyi askin tecribesiyle akreditasyon hizmetini
vermeye yetkili tek kurumdur. TURKAK akreditasyon faaliyetlerini, mevcut tiim alanlarda bélgesel
birlik Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve semsiye birlikler Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ile Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)'na cok tarafli taninma anlasmalariyla
bagli ve tam Uye olarak surdirmektedir.

TURKAK, SARS-Cov-2 viriisii sebebiyle kiiresel boyutta icinden gectigimiz pandemi siirecinin
basindan itibaren hizli bir sekilde politikalarini belirleyerek sureclerini aksatmadan, gerektiginde
sahadan, gerektiginde uzaktan denetimlerle faaliyetlerini surdurmustir. Kurum, uzaktan gevrimigi
toplanti altyapisiyla veya sahadan “Maske, Mesafe, Hijyen” hassasiyetiyle yiritiilen denetim,
egitim, toplanti gibi Ulkemizin kalite altyapisini giiclendirecek her tirlii faaliyete kararlilikla
devam etmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve TURKAK 2019-2023 Stratejik Plani geregi,
Cumhurbagkanligi  Yillik Programi ile uygulamaya alinan program butceleme sistemi
dogrultusunda, 2021 yili Performans Programi hazirlanmistir. Programda, Kurumun gelecek yil
gerceklestirecegi faaliyetlere iliskin amaglar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri ile
bunlarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli kaynaklar belirtilmistir.

TURKAK bundan sonra da Performans Programindaki hedeflere uygun sekilde, akreditasyon
hizmetlerini sirdirmeye, degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya ve
Ulkemizi en iyi sekilde uluslararasi mecralarda temsil etmeye devam edecektir. Yurtici ve yurtdisi
paydaslara yonelik egitimler verilecek, akreditasyon ve TURKAK'In bilinirliginin artmasi icin
mumkin mertebe seminer, toplanti, fuar, sempozyum ve diger faaliyetlere katilim artirarak devam
ettirecektir.

TURKAK'In 2021 yili Performans Programinin, akreditasyon hizmetlerinde kaliteli ve en hizli
sekilde hizmet sunumu noktasinda, Kurum calisanlarina, degerli denetim ekibi arkadaslarimiza,
akredite ve akredite olmaya istekli uygunluk degerlendirme kuruluslarina ve tim paydaslarimiza
yol gosterecedine inaniyor, calisma arkadaslarima kolayliklar ve basarilar diliyorum.

G. Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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A) GENEL BILGILER

1) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1999 vyilinda, 4457 sayili Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene
hizmetlerini yiritecek yurt i¢i ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite
etmekte, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde
bulunmalarini ve bu suretle Uriin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuluni saglamak uzere gorev yapmaktadir. Bunun disinda Kamu
ihaleleriyle ilgili mevzuatin TURKAKa tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazisi islemlerini de
yurutmektedir.

2018 vyilinda ise, Cumhurbaskanligi hikimet sistemine gecis slrecinde c¢ikarilan 4 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile TURKAK, Disisleri Bakanliginin ilgili kurumu olmus, is
hacmindeki artis g6z 6nunde bulundurularak Kurumdaki birimlerin sayisi artirilmis ve yeni bir yapi
olusturulmustur. Anilan Kararnamenin 632 inci maddesinde Kurumun gorev ve yetkileri agagidaki
sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus
olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili duzenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli
kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yururlikten kaldirmak ve ilgili dnlemleri almak.

b) Akredite edilmek Uzere basvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve olcltlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek,
gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri cekmek ve akredite edilen kurum ve
kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini saglamak.

c) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve ¢rgitleri, Glkelerin akreditasyon kuruluslari
ve akreditasyon kurulusu bulunmayan (lkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluslarla
iliskiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

¢) Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluslarin muracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurticinde ve yurt disinda, akreditasyonun 6nemini ve kalite bilincini artirici faaliyetlerde
bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.

e) Kurum faaliyetlerinin icrasi icin hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

f) lyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

g) Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

g) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

a) Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK'In calismalarini yiritirken dikkate almasi gereken temel mevzuat
asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:
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= 4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumuna iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkinda Kanun

= 703 sayili Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hukmdinde
Kararname

* 4 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanligr Kararnamesi

= 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

= 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

= 6245 sayili Harcirah Kanunu

= 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

Yonetmelikler:

= Tirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklari Yonetmeligi (12.11.2013 tarih ve 28819 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

= Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi (03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.)

= Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yénetmelik (10.02.2018 tarih ve 30328 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.)

= Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik (03.11.2017
tarih ve 30229 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

= Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi (23.02.2012
tarih ve 28213 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

Teblig:

= Tirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina iliskin
Teblig

b) Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler
TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, akreditasyon
kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi uluslararasi standartlar ve kurallara gore
olusturmustur. TURKAK'in kurulus yapisi ve sundugu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC 17011
“Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden akreditasyon
kuruluslari igin gereklilikler” standardinin sartlarina ve diger ilgili uluslararasi dizenlemelere
uygun olarak yerine getirmektedir.

Akreditasyon kuruluslari i¢in en onemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.
Uluslararasi taninirlik icin gerekli sartlar ise,
* Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan yayinlanan EA-2/02 “Ulusal Akreditasyon
Kuruluslariin Degerlendirilmesi icin EA Prosedird”,

= Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu
(IAF) tarafindan ortak yayinlanan “IAF/ILAC A serisi

Dokimanlari’nda belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularina giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlasmalari imzalayarak (MRA,
MLA) ve belirtilen dokimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini saglamistir.
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Avrupa Birligine (AB) uyum calismalari kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi, 765/2008 sayili
AB Tuzuglne uyumlastirilmistir.

TURKAK, 2019 vyilinda, c¢ok tarafli tanima anlasmasi kapsamini genisletme amacli es
degerlendirme denetiminden basariyla gecerek, anlagsmalara konu tum alanlarda EA MLA'ya (Cok
Tarafli Anlasma), Avrupa’daki ilk 6 ulusal akreditasyon kurumundan biri olarak, sahip olmustur.
En son 2020 yilinda, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)'nin rutin es degerlendirme denetiminden
yine basariyla gecerek EA MAC (Cok Tarafli Anlasma Konseyi) karariyla anlasmaya konu tim
alanlarda uluslararasi taninirligini devam ettirmistir.

¢) Karsilasilan Darhogazlar

Giiclenen insan kaynagi ve teknolojik altyapisi ile TURKAK, lilkemizde akreditasyon hizmetlerinin
yurutulmesi, Ureticiler, sanayiciler, ihracatcilar ve tiketiciler icin glven ortaminin surdurtlmesi
ve global ticaretin yayginlastirilmasi agisindan Uzerine disen gorevleri yerine getirmektedir.
TURKAK'In tabi oldugu cesitli mevzuat hikimleri hizli ve badimsiz hareket etmesini
kisitlamaktadir.

Diger yandan TURKAK, iyesi oldugu ve karsilikli taninma anlasmalari yaptigi uluslararasi
kuruluslarin delegesidir. Alinan kararlarda oy hakkina sahiptir ve ilgili toplantilara katilmakla
yukimludir. i¢ ve dis ticaretimizi etkileyen bu kararlarin miizakeresinde ve iilke menfaatleri
dogrultusunda kararlara muidahil olunmasinda toplantilara katilmanin énemi aciktir. Sonuglari
itibariyle ulkemiz icin baglayici kararlarin alindigi bu toplantilara katilim saglamanin yani sira
zaman zaman Ulkemizde de bu tur toplantilar dizenlenmektedir. Bu tur faaliyetlerde izlenmesi
gereken prosedurler oldukga fazladir.

Ayrica uluslararasi standartlar geregi Ulkemize, uluslararasi kurulus temsilcileri, uzmanlari,
egiticileri ve akreditasyon islemlerini yuriten yoneticiler gelmektedir. Bir akreditasyon
kurulusunun, uymakla yukdmlu oldugu uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuatta, daha serbest
hareket etmesi 6ngorilmektedir.

Akreditasyon hizmetinin niteliginden dolayi, yilda 2.000'e yaklasan denetimler igin ihtiyag
duyulan bilirkisi ve teknik uzmanlar genellikle TURKAK'in olusturdugu ‘Bilirkisi ve Teknik Uzman
Havuzu'ndan secilmekte, ancak vyeterli vasifta bilirkisi bulunamadigi takdirde, Uluslararasi
Karsilikli  Tanima Anlagmalarina taraf Ulkelerin olusturdugu havuzlardaki uzmanlardan
faydalanilmaktadir. Dolayisiyla TURKAK'In kamudaki sinirlamalar ve uzun sireclerden
etkilenmemesi, Ustlendigi gorevleri tam olarak yerine getirebilmesi agisindan bagimsiz ve cabuk
karar almasi, bunun icin de Kamu ihale Kanunu, Harcirah Kanunu gibi bazi diizenlemelerden muaf
tutulmasina ihtiyac duyulmaktadir.

2) Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmasi ve ticaretin
onundeki teknik engellerin kaldirilmasi icin Urlin belgelendirme kuruluslari, muayene kuruluslari,
laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslari gibi uygunluk
degerlendirme  kuruluslarinin  akreditasyonunu uluslararasi  standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararasi taninirligini, Gyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi uluslararasi
kuruluslardan ve onlarla yaptigi karsilikli taninma anlasmalarindan alan, yonetim sistemini TS
ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak yuritmeye c¢alisan milli bir
akreditasyon kurulusudur.

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinde Kurumun organlari;

= Danisma Kurulu
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= YOnetim Kurulu
= Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve 6zel sektorden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslardan
belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika, faaliyet ve
hedefleri konusunda tavsiye ve onerilerde bulunmaktadir. Danigsma Kurulu Uyelerinin gorev suresi
uc yildir.

Yonetim Kurulu da Danisma Kurulu Gyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor temsilcileri
esit sayida (3+3 uye) temsil edilmekte ve Genel Sekreterin katilimiyla 7 Uyeden olusmaktadir.
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ yil siireyle gérev yapmakta ve Kurumun ydnetimi,
izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimcilari, Akreditasyon Baskanliklari,
Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi, Strateji Gelistirme Baskanligi ve Hukuk Musavirligi
birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farkli ihtiyaglar icin Mudurlukler kurulmus olup
TURKAK'ta yoneticilerle birlikte, ic Denetci, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman
Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzmani, Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, idari Personel ve Sirekli
Isci kadrolarinda personel gorev yapmaktadir.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi

Danisma Yonetim
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a) Fiziksel Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu cercevede kurumsal is sureclerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin
artirilmasi amaci ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan mimkin oldugunca faydalanmaya
calismaktadir. Bunun icin; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve
sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu
sistemlerin surdirulebilirligine yonelik diger destek sistemleri (anti virUs, glivenlik sistemleri, 6zel
ag sistemleri vb.) calisir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi Uzerinden her turlu internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim
Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir.
Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denet¢i/Teknik Uzman
havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

Kurum teknik altyapisinin guclendirilmesi amaciyla 2020 yili itibariyle alinan cihaz ve sistemler
ile gecmis yildakilerin sayisi karsilastirilmak tzere asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Fiziksel Degerler Bilgi Formu

Donanim / Sunucu Adi

Masaustu Bilgisayar 40 50 50
Monitor 115 141 168
Dizustu Bilgisayar 92 152 184
Yazici/Fotokopi 21 22 25
Tarayici 5 5 5
Projeksiyon Cihazi 3 11 11
Telefon 210 210 210
Sunucu 12 12 16
IP Telefon Santrali 2 2 2
Omurga Ag Anahtari (Switch) 2 2 2
Kenar Ag anahtari (Switch) 14 20 22
Kablosuz Erisim Cihazi (Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 2

Personel Devam Takip Sitemi/Kartli Gegis Sistemi | 1 1 1
Arag Otomatik Gegis Sistemi 1 1 1

IP Kamera 67 67 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 1/1 1/1 1/1
Sistem Odasi Ortam izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 2

h) insan Kaynaklan

Turk Akreditasyon Kurumu; 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 44. Boliminde
dizenlenmis olup Kurum personeli ile ilgili temel dizenleme ise asagida yer verilen 637 nci
maddedir.

“MADDE 637 - (1) Bu Bolimde ve ilgili mevzuat ile Kuruma verilen gorev ve hizmetler, 27/6/1989
tarihli ve 375 sayili Kanun Hukminde Kararnamenin ek 23 Gnct maddesine gore istihdam edilen
Akreditasyon Uzmanlari ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan meslek personeli ile
anilan Kanun Hikminde Kararnamenin ek 26 nci (meslek personeli), ek 27 nci (sozlesmeli
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personel) ve ek 31 inci (Vekdlet ve istisna sozlesmesi ile istihdam ) maddelerine gore istihdam edilen

diger personel eliyle yurutilir.

(2) (Ek: RG-11/11/2019-30945-CK-50/5 md.) 375 sayili Kanun Hikmunde Kararnamenin ek 26 nci
ve ek 27 nci maddeleri kapsaminda istihdam edilen personel, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 Gnct maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine tabidir.”

ilgili mevzuati kapsaminda Kurumumuza tahsis edilmis olan kadrolarin 15.10.2020 tarihi itibari

ile durumu asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: insan Kaynaklari Kadro Dagilim insan Kaynaklari Kadro Dagilim

Kadro Unvani

Toplam Kadro | Dolu Kadro  Bos Kadro

Genel Sekreter 1 1 0
Genel Sekreter Yardimcisi 3 2 1
Genel Sekreterlik Misaviri 3 2 1
Baskan 7 7 0
Hukuk Musaviri 2 1 1
Mudir 7 4 3
Akreditasyon Uzmani 87 60 27
Akreditasyon Uzman Yrd. 50 24 26
Mali Hizmetler Uzmani 2 1 1
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi | 4 1 3
idari Personel 33 31 2
ic Denetci 3 1 2
Toplam 202 135 67
Sirekli isci 39 39 0
Genel Toplam 241 174 67

Kurum Personel egitim, yas ve cinsiyet

gosterilmektedir.

TURKAK, 2021

durumu dagilimlari ise asagidaki
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Sekil 2: Personel Egitim Durumu

Doktora: 3 ilkddretim: 7

Lise: 15
Onlisans:19

m ilkogretim = Lise m Onlisans m Lisans Yiksek Lisans = Doktora

Yiksek Lisans: 39

Lisans: 91

Sekil 3: Personelin Yas Durumu
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B) PERFORMANS BILGILERI

1) Temel Politika ve Oncelikler
Ust Politika Belgesi ilgili B6lim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

Ulkemizin ev sahipligi yaptigi istam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji Enstitlsinun daha
etkin calisabilmesi icin talep edilmesi
halinde teknik destek (egitim, bilgi
paylasimi, vb.) saglamak.

Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal
kapasitesinin  guclendirilmesine  yonelik

Bolim 2.1
232.1 numarali politika ve tedbir

232.2 numarali politika ve tedbir teknik destek (egitim, bilgi paylasimi,
TURKAK denetimlerinin gézlemlenmesi, vb)
saglamak.

Yonetim danismanligi  alaninda mesleki
yeterliliklerin belgelendirilmesi konusunda
MYK  tarafindan  olusturulan  ulusal
yeterlilikler icin, talep olmasi halinde
akreditasyon hizmeti sunmak.

Oncelik verilen sektorlerde hali hazirda
sunulan akreditasyon hizmetlerine devam
edilecek olup sektorlerden gelecek talebe
gore  TURKAK hizmet  kapsamini
genisletmek (378.1, 363.4, 363.6)

Uygunluk degerlendirme sektorliinde
faaliyet goOsteren  firma, kurum ve
On Birinci kuruluslarin kayit altina alinmasi, takibi ve
Kalkinma Plani 313.5 numarali politika ve tedbir izlenmesine ydnelik calismalar TURKAK
(2019-2023) binyesinde akredite Yonetim Sistemleri
belgeleri icin baslamis olup kurulacak bu
mekanizmada etkin bir sekilde yer almak.
Metroloji, standardizasyon, uygunluk
dedgerlendirme, akreditasyon ve teknik
duzenlemelerle ilgili faaliyetlerin esgudim
icinde yurutilmesi ile kaliteli Tirk Mali
algisinin  guglendirilmesi,  Urinlerimizin
kiresel pazarlara giriste teknik engellerle
karsilasmamasi, ayrica ulkemize kalitesiz ve
glvensiz Urunlerin girisinin dnlenmesi igin
yapilacak duzenlemelerde yer almak ve
isbirligi yapmak.

Bahse konu vyerli test ve sertifikasyon
altyapilari envanterinin olusturulmasi igin
313.6 numarali politika ve tedbir ilgili kamu otoritelerine, akredite uygunluk
degerlendirme kuruluslari bilgisine erisim
yetkisi saglamak.

Oncelikli sektérlerde calisan isgliciiniin
mesleki yeterlilik belgesi almasi hususunda,

Bolim 2.2
535.1 numarali politika ve tedbir

Bolim2.2
283 numarali politika ve tedbir

313.1 numarali politika ve tedbir

332.1 numarali politika ve tedbir MYK  tarafindan  olusturulan  ulusal
yeterlilikler i¢in,  akreditasyon hizmeti
sunmak.
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Bolim

550.3 numarali politika ve tedbir

2.2

Egitimde kalite glvence sistemi
olusturulmasi konusunda ihtiya¢ duyulmasi
halinde teknik destek (egitim, bilgi
paylasimi, vb.) saglamak.

554.2 numarali politika ve tedbir

Hayata gecirilecek  Yonetim  Sistemi
konusunda ihtiya¢ duyuldugunda teknik
destek saglamak.

714.1 numarali politika ve tedbir

Sera gazi emisyonuna sebep olan binalar ile
enerji, sanayi, ulastirma, atik, tarim ve
ormancilik sektorlerinde emisyon
kontroliine yonelik Niyet Edilmis Ulusal
Katki ¢ercevesinde calismalar yuritmek.

Tablo 4.1, Madde 2.2

Ulusal
Standardizasyon
Strateji Belgesi ve
Eylem Plani (2017-

Tablo 4.1, Madde 2.6

2020)

Tablo 4.1, Madde 3.3

Ulkemizde standardizasyon calismalarina
katiimi arttirmak Uzere herhangi bir kamu
kurumuna destek talebinde bulunan gercek
veya tuzel kisilerin uzman alani ile ilgili

konularda standardizasyon surecine
katilimmin degerlendirme kriterleri
icerisinde  sorgulanmasi  ve  katilim

saglaniyor olmasi durumunda katilimciya
artl puan getirilmesi hedeflenmektedir.
Standartlari  uygulamayr ilke edinme
vizyonu  dogrultusunda ihtiyari olan
standartlarin  eylem adinda belirtilen
uygulamalar ile kullaniminin tesvik edilmesi
ve yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.
Paydaslarin  uluslararasi  ve  bodlgesel
¢alismalara katilimlari  yetersizdir. Bu
sebeple, performans ve etki analizi sonucu
ile belirlenecek kriterlere gore etkin calistigi
tespit edilen ve TSE tarafindan uygun
gorllen ayna komite uyelerinin toplantilara
katilim masraflarinin bolgesel ve
uluslararasi dizeyde standardizasyon
faaliyetlerine etkin katilim saglanana kadar
TSE ve sanayi odalari tarafindan karsilasilan
bir destek mekanizmasi olusturulacaktir.

3. Bolim
Kamu Maliyesi
Politika ve Tedbirler

Yeni Ekonomi
Programi (Orta
Vadeli Program)
2020-2022

7. Bolim
Eylemler ve Projeler
Egitim

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlari
yapilacak, calisanlarin yetkinlikleri
belirlenecek, norm kadro c¢alismalari
gerceklestirilecek, is tanimi ve yetkinlikler
dikkate alinarak norm fazlasi personelin
yeniden yerlestirilmesi yapilacak, hedef ve
yetkinlik bazli performans degerlendirme
sistemi olusturularak basarili personelin
odillendirilmesini saglayacak Kamu insan
Kaynaklari Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Ekonomik hedeflerle uyumlu olacak sekilde
mesleki egitim kurumlarinin  kurumsal
kapasiteleri gelistirilecek, sektorlerin
ihtiyaclari dogrultusunda mesleki egitim
merkezleri yayginlastirilacak, ol¢im ve
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EA / ILAC/ IAF

TURKAK, 2021

7. Bolim
Eylemler ve Projeler
Kamu Maliyesi

belgelendirme ile isgucunin niteligi
artirilacaktir.

Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi
amaciyla is ve islemler dijitallestirilerek
mali yuk azaltilacak, bilgi sistemleri
birbiriyle entegre edilerek karar destek
mekanizmasi guglendirilecektir.

Kiresel  ticaretin  kolaylasmasini
saglamak uzere Cok Tarafli Tanima
anlasmalarinin daha etkin bir sekilde
genislemesi

TURKAK'In genisleyen anlagmalara uyum
saglayarak halihazirdaki faaliyetlerini bu
cercevede uluslararasi  kiresel-bolgesel
mevzuat, standart ve normatif dokimanlar
uyarinca genisletmesi ve dolayisiyla
akredite uygunluk degerlendirme
hizmetlerine  6denen  Ucretlerin  Ulke
icerisinde kalmasini saglamak, ihrac edilen
ulusal Urdnlerin satildigr Ulkelerde tekrar
ayni uygunluk degerlendirme sureclerinden
ge¢gmesinin  Onlne  gecerek  buradan
olusacak zararlarin engellenmesi

Es dederlendirme denetimlerinin
etkinliginin artirilmasi (daha sik ve
daha derinlemesine)

GCok  tarafli tanima  anlagmalarinin
surdirulmesi icin degisen es degerlendirme
denetim metotlarinin ve sikligina uygun bir
yapida faaliyetlerin sirdurulmesi

Gelisen ekonomilerde akreditasyon
kurumlarinin kurulmasi ve
gelistirilmesine katki saglanmasi

TURKAK'In kurulusundan itibaren edindigi
tecribeye istinaden gelisen ekonomilerde
akreditasyon kurumlarinin olusturulmasi ve
teknik kapasitesinin artirilmasi strecglerine
dahil olarak hem ikili is birliklerinin
gelistirilmesi  hem de bahse konu
ekonomilerin Turkiye ile ticari potansiyelin
artirilmasina katkida bulunmak

Es dederlendirme denetimlerinde
gorev alacak teknik yetkinlige haiz
kisilerin sayisinin artirilmasi

EA Es dederlendirici havuzuna TURKAK’tan
daha fazla kisinin katilimini saglamak
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2) Amac ve Hedefler

Kurumsal kimligin tanimlanmasi asamasinda, Turk Akreditasyon Kurumu’nun Misyon, Vizyon ve
Temel Degerleri ile Stratejik Amaclari belirlenmistir.

Tablo 3: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararasi 6lgekte taninir ve
guvenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindaligi artirmak, uluslararasi akreditasyon
kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

Akreditasyon hizmetlerinde guvenin semboli olan, ulkemizin gelisimine katki saglayan, tum
paydaslarimiza deger katan, kiresel dl¢ekte dncu ve saygin bir Kurum olmaktir.

Temel Degerler

Tarafsizlik ve guvenilirlik
Bilgi gizliligi

Etik degerlere baglilik
Uluslararasi taninirlik
Yenilikgilik

Paydaslarla is birligi
Sonug odaklilik
Uzmanlik ve yetkinlik

Tablo 4: Stratejik Amag ve Hedefler

Kurumsal Kapasiteyi ve Operasyonel Etkinligi Gelistirmek

TURKAK  kurumsal yapisinin giiclendirilmesine, iyesi olunan akreditasyon birliklerinin
dizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili
mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine yonelik ¢calismalar 2023 yili sonuna
kadar tamamlanacaktir.

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is
suregleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini karsilayacak yeni hizmet
binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

TURKAK i¢c kontrol sistemi sirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum duzeyi artirilacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi dizenlemelere ve standartlara uygun olacak
sekilde surekli iyilestirilecektir

ic ve Dis Paydaslarin Niteliklerini Gelistirerek Uluslararasi Diizeyde Kabul Edilebilir Sekilde
Yetkinliklerini Artirmak

Kurum personeli icin kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem plani
olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgu mesleki ve beseri gelisimi
saglanacaktir.

Plan dénemi sonuna kadar denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile tam drtlisecek ve
uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan guclendirilecektir.
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Plan déneminde TURKAK'in i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite gelisim
hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi” olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Ulusal ve Uluslararasi Alanlarda Akreditasyonla ilgili Taninirlik, Farkindalik ve Etkinligi Artirmak

Kurumun Uyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin duizenledigi ve katilimin gerekli oldugu
toplantilara dizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan donemi boyunca en az ikisine ev
sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev guglerine katilim saglanacaktir.

Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni alanlarda en geg bir
yil icinde hizmet sunulmaya baglanacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici / egitim /
danismanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

TURKAK'In (ilke capindaki taninirligini ve farkindaligini artirmaya yénelik etkinlikler plan dénemi
boyunca yapilacaktir.

Tablo 5: Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan iliskisi

Kurum: Turk Akreditasyon Kurumu

Yil: 2020

Program Adi

Alt Program Adi

Alt Program Hedefleri

iliskili Oldugu Stratejik Amac

Tuketicinin Korunmasi,
Uriin ve Hizmetlerin
Guvenligi ve
Standardizasyonu

Akreditasyon
Hizmetleri

Uygunluk degerlendirme

kuruluslarini akredite
etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi
standartlara gore
faaliyette bulunmalarini
ve bu suretle uygunluk
degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen
belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda
kabullini temin etmek

Kurumsal kapasiteyi ve
operasyonel etkinligi
gelistirmek.

ic ve dis paydaslarin niteliklerini
gelistirerek uluslararasi diizeyde
kabul edilebilir sekilde
yetkinliklerini artirmak

Ulusal ve uluslararasi alanlarda
akreditasyonla ilgili taninirlik,
farkindalik ve etkinligi artirmak.
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3) Tiirk Akreditasyon Kurumu Performans Bilgisi

Tablo 6: Tiirk Akreditasyon Kurumu idare Performans Raporu

Butge Yili: 2021

Program Adi: Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Gilivenligi ve Standardizasyonu
Alt Program Adi: Akreditasyon Hizmetleri

Gerekge ve Agiklamalar

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS EN ISO/IEC 17011 standardi ile 765/2008 nolu Avrupa Birligi
yonetmeligine ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun olarak siirdiirilmesi. Uye olunan
uluslararasi akreditasyon teskilatlarinin  kurallarina uygun faaliyetlerin slrdurilmesi. Avrupa
Akreditasyon Birligi es degerleme denetimleri sonucunda elde edilen uluslararasi taninirlik stattsinin
surdurulerek yurtici ve cevre ulkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Alt Program Hedefi: Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca duzenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabullni temin etmek

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

1- Denetgi ve teknik

uzmanlarin niteliklerini :
artirmaya yénelik egitim ve |
etkinlik sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama: Akreditasyon kapsaminda faaliyette bulunan denet¢i ve teknik
uzmanlarin niteliklerini artirmaya yonelik dizenlenen egitim vb. etkinliklerin performans dizeyini
izlemek amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Egitim katiimci sayisi ile egitim gin sayisinin ¢arpimi
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

lcu
Birimi

Performans Gostergesi

2- Denetimi zamaninda

yapilamayan veya
akreditasyon karari Yizde 18 16 14 14 12 10
zamaninda alinamayan
dosya sayisi orani
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Gostergeye iliskin Aciklama: Kurum personeli, denetci ve teknik uzmanlar ile Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslari tarafindan olusabilecek ve akreditasyon karari stirecinde gecikmelere
sebebiyet verebilecek hususlarin takip edilebilmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Denetimi zamaninda yapilamayan dosya sayisinin toplam dosya sayisina
orani

Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

lcu

Performans Gostergesi A
Birimi

3- ilk akreditasyon verilme
ortalama suresi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Dederlendirme Kuruluslari tarafindan yapilan ilk
akreditasyon basvurularinin TURKAK tarafindan kabul edilmesinden akreditasyon karar siirecinin
tamamlanmasina kadar gecen surenin performans olarak izlenmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: ilk basvuru tarihinden akreditasyon kararinin alinmasina kadar gecen
sdrenin ortalama suresi ile karsilastirilmasi.

Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

lcu

Performans Gostergesi A
Birimi

4-  TURKAK tarafindan
verilen egitimlerde genel§YUzde 1 §82 §82 §82 5 §85
memnuniyet orani

Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kurulus temsilcileri basta olmak lzere
TURKAK tarafindan verilen egitimlerin memnuniyet oraninin élciilmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Egitim memnuniyet anketleri dizenlenmesi
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

Performans Gostergesi . Gerg.
Tahmini

5- Uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin - memnuniyet | Yiizde 8 80 0 0 2 0
orani
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Gostergeye iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina verilen
hizmetlerine iliskin memnuniyetlerinin dl¢lilmesi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Akreditasyon memmuniyet anketi diizenlenmesi.

Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

Sorumlu idare: Tiirk Akreditasyon Kurumu

Alt Program Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler

2020
Harcama
Haziran

2022
Tahmin

akreditasyon

2023
Tahmin

Akreditasyon Faaliyetleri 26.051.000 [17.344.376 |41.158.000 |43.804.000 |46.665.000
Biitce ici 26.051.000 [17.344.376 |41.158.000 |43.804.000 |46.665.000
Butce Disi 0 0 0 0 0

TOPLAM 26.051.000 [17.344.376 |41.158.000 |43.804.000 |46.665.000
Biitce ici 26.051.000 [17.344.376 |41.158.000 |43.804.000 |46.665.000
Butce Disi 0 0 0 0 0

Faaliyetlere iligkin Aciklamalar:
Akreditasyon Faaliyetleri

Turk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17011standardi
dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi tuzugine uygun olarak Avrupa Akreditasyon
Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi taninirlik statlisini surdirerek tlkemizde ve cevre
Ulkelerde surdurmektedir. Akreditasyon faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin
yukseltilmesine yonelik eylemler titizlikle surdurilecektir.
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Tablo 7: Faaliyet Maliyetleri Tablosu 1

idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Program Adi

TUKETICININ  KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU

Alt Program Adi

AKREDITASYON HiZMETLERI

Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabulinu temin etmek

EKONOMIK KOD

Faaliyet Adi Akreditasyon faaliyetleri
Turk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS EN
ISO/IEC 17011standardi dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi
Aciklama tlzuglne uygun olarak Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi

uluslararasi taninirlik statisuni surdurerek Ulkemizde ve ¢evre ulkelerde
surdirmektedir. Akreditasyon faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve
kalitesinin yukseltilmesine yonelik eylemler titizlikle sirdurilecektir.
2020 2020 2021 2022 2023

Bitce Harcama(Haziran) Bitce Tahmin Tahmin

Personel Giderleri 17.640.000 |8.831.346 19.898.000 |21.376.000 |22.686.000
Sosyal Guvenlik Kurumuna | g 05 | 977,017 2248000 |2416000 |2.563.000
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim

. . 4689.000 |6.048.845 16.602.000 |17.656.000 |18.691.000
Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler 1.071.000 | 606.365 816.000 854.000 890.000
Sermaye Giderleri 643.000 880.808 1.594000 |1.502.000 |1.835.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK
Doner Sermaye

26.051.000

17.344.376 41.158.000 43.804.000 46.665.000

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

MALIYETI

FAALIYET
TOPLAMI

TURKAK, 2021

26.051.000 17.344.376 41.158.000 43.804.000 46.665.000
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Tablo 8: Faaliyet Maliyetleri Tablosu 2

idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, iDARI VE MALI HiZMETLER
Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri

Aciklama

2020 2022 2023

Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Glvenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler 415.000 441.000 467.000
Sermaye Giderleri 57.000 469.243 175.000 160.000 199.000
Sermaye Transferleri

553.000 601.000 649.000

Bor¢ Verme
BUTCE iCi TOPLAM

KAYNAK 469.243 1.315.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Bitce Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

469.243 1.315.000

Tablo 9: Faaliyetler Diizeyinde TURKAK Performans Programi Maliyeti

2021 2022 2023

Program Siniflandirmasi Bthe Butce s Bgtge Bltce Tarlam Bi_jt(;e Bitce
i Disi Ici Disi Ici Disi

Toplam

Akreditasyon Faaliyetleri

o o
S S
S S
o] o]
LN © LN
~ ~
~ ~
< <

43.804.000
0
43.804.000
46.665.000
0
46.665.000
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Genel Destek Hizmetleri

o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o
N N o~ o~ LN LN
<t < o o ~— ~—
~— ~— ~N ~ N N
i i ~ ~— — —
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Tablo 10: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde TURKAK Performans Programi Maliyeti

2021 2023
Hizmet . Hizmet . Hizmet ..
: Yonetim  Program Yonetim Yonetim  Program
Ekonomik Kod Programl Programl Programl
an ve Destek Disi Toplam an ve Destek Disi Toplam ve Destek Disi Toplam
Programi  Giderler Programi Programi  Giderler
Toplam Toplam Toplam
o o o o o o
S S S S S S
S S S S S S
Personel Giderleri X xR N = % 3
9 9 M M © ©
[e)) [e)) ~i ~i o~ o~
~i ~ ™~ ™~ o~ o~
. . o o o o o o
o o o o o o
Sosyal Guvenlik S S S 3 3 3
[o¢] [oe] O O N N
Ku!ru.mu.na De\_/let g &3 = = 0 0
Primi Giderleri = ~ ~ ~ ~ ~
o o o o o o
g g S S g g
Mal ve Hizmet Alim S § % % § ~ =i § 8
Giderleri © N — © o N © x M
O LN N~ N~ o (o] [>0] < (o))
~ LN ~i ~ O ~ ~i O ~
Faiz Giderleri © © ©
g g g
o o o o o o
. S S < S S < S S <
Cari Transferler S S - = = N = S ~
O
3 = ~ o g ~ & S "
[o0] < ~ o0 <r ~ [o0] < ~
g g g g g g
. _ o 3 S S 3 S S 3 S
o o ™~ o ~ o
Sermaye Giderleri S 2 3 N = 3 A 2 NS
LN ~ ™~ LN \) ° @ o)) <
~ ~i ~i ~ ~ ~ ~i ~i (@]
Sermaye Transferleri © © ©
Bor¢ Verme © © e
Yedek Odenekler © © ©
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Tablo 11: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Yil 2021 (Cumhurbaskani Teklifi)
Program Alt Program Faaliyet Sorumlu Harcama Birimi
Tlketicinin Korunmasi, Ozel Kalem, Personel ve Destek
Uriin ve Hizmetlerin Akreditasyon Akreditasyon | Hizmetleri Baskanligi, Strateji Gelistirme
Guvenligi Ve Hizmetleri Faaliyetleri Daire Baskanligi, Hukuk Musavirligi,
Standardizasyonu Akreditasyon Daire Baskanliklari

. Ust Yonetim,
Yonetim Ve Destek idari Ve Mali ngel Des.tek Personel Ve Destek Hizmetleri Baskanligi
Programi . Hizmetleri

Hizmetler

Tablo 12: Performans Gostergelerinin izlenmesinden Sorumlu Birimler

Program

Standardizasyonu

Tiketicinin Korunmasi, Uriin
ve Hizmetlerin Glvenligi ve

Alt Program Hedefi

Akreditasyon
Hizmetleri

Performans Gostergeleri Sorumlu Birim

Denetci ve Teknik
Uzmanlarin Niteliklerini
Artirmaya Yonelik
Egitim ve Etkinlik Sayisi

Akreditasyon
Baskanliklari

Denetimi Zamaninda
Yapilamayan veya
Akreditasyon Karari
Zamaninda Alinamayan
Dosya Sayisi Orani

Akreditasyon
Baskanliklar

ilk Akreditasyon
Verilme Ortalama
Siresi

Akreditasyon
Baskanliklar

TURKAK Tarafindan
Verilen Egitimlerde
Genel Memnuniyet
Orani

Akreditasyon
Baskanliklar

Uygunluk
Degerlendirme
Kuruluslarinin
Memnuniyet Orani

Akreditasyon
Baskanliklar

TURKAK, 2021

-Belge Sonu-

sayfa 27 / 27




