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BAKAN SUNUSU

Ulkemizde ve diinyada énemli gelismelerin yasandigi 2019 yili Tirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) igin de birgok yeniligin gerceklestigi bir
yil olmustur. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'nde TURKAK 4 sayil
Cumbhurbagskanligi Kararnamesi ile Disigleri Bakanligi ile ilgili bir kurumdur.
Devlet yapilanmasindaki  yenilikler dolayisiyla. TURKAK Danisma
Kurulu’'nda gorevlendirilecek tyelerde degisiklikler olmus, yeni Yonetim
Kurulu atanmustir. Ayrica TURKAKin érgiitlenme yapisinda da

degisiklikler yapilmis ve yeni birimler kurulmustur.

Turkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi  Tegkilatina  bakildiginda,
TURKAK’in dogrudan Disisleri Bakanlig'na bagli olmast; ana gérev ve

sorumluluklart baglaminda én plana ¢ikan ve “TURKAK’ markasinin

olmazsa olmazi “tarafsizlik”, “bagimsizlik”, “idari ve mali 6zerklik” ve
“yetkinlik” karakterinin stirdiirilebilir sekilde devam etmesi anlaminda yerli yerinde olmustur. Disisleri Bakanligimiz
herhangi bir ‘Uygunluk Degerlendirme Kurulusu’nu biinyesinde barindirmamaktadir. Yani, TURKAK’in faaliyetleri ile
Bakanhigimizin faaliyetleri anlaminda geliski olabilecek bir durum bulunmamaktadir. Dért senede bir rutin olarak
yaptlan “Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Es Degerlendirme” denetimlerinde 765/2008 Avrupa Bitligi
diizenlemesinde belirtilen bu hususlar da ele alinmaktadir. Nitekim en son 2020 yili Ocak ayinda gerceklestirilen ‘Es
Degerlendirme’de hem yasal olarak hem de TS ISO/IEC 17011 standardinin gereklilikleri olarak TURKAK i tim

gereklilikleri yerine getirdigi bir kez daha teyit edilmistir.

TURKAK yillardir iilkemizde ve gevre iilkelerde, uluslararast standartlara uygun kaliteli diretim yapilmast, ihracatin
artirllmast, drin ve hizmetlerin givenilirliginin saglanmast ve kiresel ticaretteki engellerin kaldirilmast amaciyla
uygunluk degerlendirme kuruluglarina akreditasyon hizmeti sunmaktadir. Bu ¢ercevede deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarini, tibbi laboratuvarlari, muayene kuruluslarini, Griin, sistem ve personel belgelendirme kuruluslar,
referans malzeme ureticileri, yeterlilik deneyi saglayicilari, sera gazt emisyonu dogrulayict kuruluslart akredite etmektedir.
Avrupa Birligi mevzuatt geregi ve mallarin serbest dolasimi kapsaminda “CE” isaretlemesi icin “Onaylanma Amagl

Akreditasyon” hizmeti tilkemizin tek yetkili akreditasyon kurumu TURKAK tarafindan verilmektedir.

TURKAK’in 2019  yilindaki faaliyetlerine  bakildiginda, Kuruma 217 kurulusun akreditasyon igin basvuru
yaptigl, 208 kurulusun ilk  defa  akredite  edildigi ve yilsonunda TURKAK’in ~ akreditasyon  verdigi  kurulus
sayisinin 1774°¢ ulagtgr gorilmektedir. Kiresel ticaretin daraldigt ve bazi devletlerin karsilikli olarak ticareti engelleyen
tedbirler aldig1 bir dénemde iilkemizde akreditasyon hizmetine duyulan ihtiyag ve talebin arttig1 goriilmiistiir. Ozellikle
sera gazlart dogrulama kuruluglari gibi yeni alanlar olmak tizere, muayene ve personel belgelendirme kuruluglarinin

akreditasyonu gibi alanlarda akredite kurulus sayist artmustir.

Diger yandan akreditasyonun olmazsa olmaz sartiolan uluslararast taninirligt TURKAK, 2006 yilinda
imzaladigt karsiliklt ve ¢ok tarafli tanima anlagmalart (MLA ve MRA) ile saglamis olup tim alanlarda uluslararasi
yetkinligini ve gecerliligini giicli bir sekilde devam ettirmektedir. Son yillarda anlasmalarin kapsami genisletilmis

ve referans malzeme treticileri ve sera gazlart dogrulama kuruluslarinin akreditasyonu alanlarinda da akreditasyon




verilmeye baglanmistir. Giinden giine uluslararast arenada daha fazla rol tstlenen TURKAK, katildigi projelerle Orta
Dogu, Orta Asya, Kuzey Afrika, Balkanlar ve Kafkasya'daki tlkelerin akreditasyon kurumlarinin kurulmasi ve
desteklenmesine  katki  saglamaktadir. TURKAK temsilcileri uluslararast cati ~ érgiitlerde ve denetgilerimiz diger

tlkelerin akreditasyon denetimlerinde gérevlendirilmektedir.

Ulkemizde ve cevre iilkelerde sundugu giivenilir, verimli ve modern hizmetlerle TURKAK, 2019 yilinda da bir
yandan tilke ekonomisine, Gretici ve ihracatgilarimiza diger yandan uluslararasi ticarete 6nemli katkilar saglamistir. Bu

vesileyle Kurum ¢alisanlarina ve paydaslara ayrt ayr tesekkiir eder, bagarilarinin devamint dilerim.

Mevliit CAVUSOGLU
Daisisleri Bakam




UST YONETICI SUNUSU

Ulkemizde uygunluk degerlendirme  faaliyetlerini
akredite etmek tzere yetkili tek kurum olan Tirk
Akreditasyon Kurumu-TURKAK, 2019 yili igerisinde
gerceklestirmis oldugu akreditasyon faaliyetleri ile
hizmet  verilen tim  uygunluk  degerlendirme

kuruluslarinin =~ kalite ve teknik alt yapilarinin

gelismesinde  onemli  katkilarda ~ bulunmustur.
Gegtigimiz yilda, sundugu akreditasyon hizmetinin kalitesini devamli surette arttirmayt kendine ilke
edinen TURKAK tarafindan Kurum personeli ve denetimlerde gorev alan dis kaynakli denetciler
ve teknik uzmanlari da igeren insan kaynagini gelistirmek igin ¢esitli bilgilendirme toplantilari,
egitimler ve mulakatlar gerceklestirilmistir. Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonu
hakkinda bilinci arttirmak ve gilincel bilgilerin paylasimasini saglamak amact ile toplantilar

gerceklestirilmistir.

TURKAK, Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne aday ilke konumunda olmasi dogrultusunda Avrupa
bolgesinde yer alan ulusal akreditasyon kuruluslar birligi olan Avrupa Akreditasyon Birligi’nin (EA)
tam dyesidir. 2006 yili itibari ile EA ile cesitli akreditasyon alanlarinda Karsilikli Taninma
Anlagsmasini uluslararasi akreditasyon birlikleri olan Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(International Accreditation Forum-IAF) ile Cok Tarafli Taninma Anlasmalarinin yapilmast
izlenmistir. Bu anlasmalarin, geride biraktigimiz yillar icerisinde kapsamlart genisletilmistir.
TURKAK, 6nceki yillarda oldugu gibi 2019 yilinda da, ¢ok tarafli anlasmalarin yani sira ikili iliskiler
ve anlagsmalar ile uluslararasi isbirliklerini artirmis ve bu alanda sahip oldugu konumu daha da

giiclendirmistir.

TURKAK giivenilir ve uyumlu bir akreditasyon yaklasimi gelistirmek, diger iilkelerin ulusal
akreditasyon kuruluglart ile ortak bir bilgi birikimi olusturulmasina ve paylagilmasina imkan
saglamak amact ile EA, ILAC ve IAF catist altinda 2019 yili igerisinde yuritilen ¢alismalarda etkin

rol almistir.

Cumhurbagskanhgi Hiikiimet Sistemi’ne gecilmesiyle birlikte TURKAK, Disisleri Bakanliginin ilgili

kurumu olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 2019 yili ile birlikte yogun ve verimli bir calisma dénemini
daha geride birakmistir. Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslari, tilkemizde gerceklesen sanayi
ve ticari buyimenin gostergesidir. Turkiye ve AB ekonomilerinin ileri derecede biutunlestigi




disiiniildigiinde, TURKAK’in ticarette engelleri kaldirmaya yonelik olarak yuriittigi ve
uluslararasi gegerlilige sahip olan faaliyetleri 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu vesileyle emegi

gecen herkese tesekkiir eder, bu raporun calismalarimizda yararl olmasint dilerim.

G. Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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GENEL BILGILER

MISYON VE VIiZYON

MISYON

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararas: 6l¢ekte taninir
ve givenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindaligs artirmak, uluslararas:
akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

VIZYON

Akreditasyon hizmetlerinde giivenin semboli olan, ilkemizin gelisimine katki saglayan, tiim

paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6lgekte 6ncii ve saygin bir kurum olmaktir.

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

GENEL HUKUMLER

1999 yilinda, 4457 sayih Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene
hizmetlerini yurttecek yurt i¢ci ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite
etmekte, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararast standartlara gore faaliyetlerde
bulunmalarini ve bu suretle trtin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararast alanda kabuliini saglamak tizere gérev yapmaktadir. Bunun disinda Kamu
Ihaleleriyle ilgili mevzuatin TURKAK’a tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazist islemlerini de
yuratmektedir.

2018 yiinda ise, Cumhurbaskanligt hikiimet sistemine gecis strecinde ¢ikarilan 4 sayilt
Cumhurbagkanhgi Kararnamesi ile TURKAK, Disisleri Bakanligmin ilgili kurumu olmus, is
hacmindeki artis g6z 6niinde bulundurularak Kurumdaki birimlerin sayist artirilmis ve yeni bir yapi
olusturulmustur. Anilan Kararnamenin 632 inci maddesinde Kurumun gérev ve yetkileri asagidaki
sekilde belirlenmistir:

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus
olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili dizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kistas
ve tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde degistirmek, yurirlikten
kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

b) Akredite edilmek tizere basvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve dl¢titlere gére denetimini
yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek,
akredite edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde
akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite edilen kurum ve kuruluslar
arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda isbirligini saglamak.

¢) Uluslararast ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve o6rgutleri, itlkelerin akreditasyon
kuruluslari ve akreditasyon kurulusu bulunmayan tilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve
kuruluslarla iligkiler kurmak ve isbirliginde bulunmak.




d)

g)
h)

Akreditasyon amactyla basvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun 6nemini ve kalite bilincini artirict faaliyetlerde
bulunmak, gérev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.
Kurum faaliyetlerinin icrast icin hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalart konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alantyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.




IDAREYE ILISKIN BILGILER

FIZIKSEL YAPI

Hizmet binast briit 5.600 m2, net 4000 m2 kullanim alan1 olan, ofisler, egitim ve konferans salonu
ile kapalt ve ac¢ik otopark bulunan verimli ¢alisma sartlarina uygun bir hizmet binasidir. Artan is
hacmiyle birlikte gerceklesen personel alimlari nedeniyle, halen kullanian Kurum hizmet binasini
ve fiziki ortami yetersiz kalacagi disiunilmektedir. Nitekim Ekim 2018 itibariyle akredite edilen
kurulus sayist 2000’e yaklasmistir. Kurumumuza yeni kadrolu personel alinmasi ve taseron
personelimizin kadroya gecirilmesi nedeniyle halen hizmet verilen Kurum binasi yetersiz
kalmaktadir. Orta vadede istihdam edilmesi planlanan yeni personel dolayistyla hizmet binasinin
tamamen dolacagi hatta yeni ofislere ihtiya¢ duyulacagt anlasiimaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucu,
Ankara 1li, Cankaya Ilgesi, Cayyolu Mahallesinde bulunan Hazineye ait 42203 ada, 2 parsel numarals,
12.529 m2 ylz ol¢imli tasinmazin 11.046 m2’lik hazine hissesinin, 4706 sayili Kanunun 4/f
maddesi uyarinca TURKAK Yénetim Kurulunun 20 Nisan 2018 tarih 828 sayilt karart ile Kurum
yerleskesi yapilmak tizere satin alinmugtir.

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal is streclerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin
artirtlmast amact ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca faydalanmaya
calismaktadir. Bunun i¢in; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani1 ve sistem
dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin
surdirilebilirligine yonelik diger destek sistemleri (antivirts, guivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri
vb) calisir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapist tzerinden her tirli internet erisimi, 5651 sayith Kanun ve Bilisim
Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir.
Kurumsal bilgi islem altyapist ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denet¢i/Teknik Uzman
havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

Kurum teknik altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla 2019 yili itibariyle alinan cihaz ve sistemler ile
gecmis yildakilerin sayist karsilastirilmak tzere asagidaki tabloda gosterilmistir.




Tablo 1: Fiziksel Degerler Bilgi Formu

Donanim/Sunucu Ad1 2017 (Adet) | 2018 (Adet) | 2019 (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 40 40 50
Monitor 115 115 141
Diziisti Bilgisayar 92 92 187
Yazici/Fotokopi 21 21 22
Tarayict 5 5 5
Projeksiyon Cihazt 3 3 11
Telefon 210 210 210
Sunucu 10 12 12
IP Telefon Santrali 2 2 2
Omurga Ag Anahtari(Switch) 2 2 2
Kenar Ag anahtart (Switch) 14 14 20
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 2 3
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis 1 1 1
Sistemi

Ara¢ Otomatik Gegis Sistemi 1 1 1
IP Kamera 67 67 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 1/1 1/1 1/1
Sistem Odast Ortam Izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 2 2 4




ORGUT YAPISI

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararast piyasada serbest dolasiminin saglanmast ve ticaretin
ontindeki teknik engellerin kaldirilmasi icin triin belgelendirme kuruluslari, muayene kuruluslari,
laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluglart gibi uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararast standartlara gére yapan, faaliyetlerinin
uluslararast taninirhging, tyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi uluslararast kuruluslardan ve
onlarla yapug: karsilikli taninma anlagsmalarindan alan, yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011
standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak yirtitmeye calisan milli bir akreditasyon

kurulusudur.

4 sayilli Cumhurbagkanligr Kararnamesinde Kurumun organlar;

e Danisma Kurulu,
e  Yonetim Kuruly,
e  Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve 6zel sektorden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslardan
belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika, faaliyet ve
hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danisma Kurulu tyelerinin gérev stresi

¢ yudur.

Yonetim Kurulu da, Danisma Kurulu tiyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor temsilcileri
esit sayrda (3+3 tye) temsil edilmekte ve Genel Sekreterin katilimiyla 7 tyeden olusmaktadir.
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de i yil siireyle gorev yapmakta ve Kurumun yénetimi,
izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimcilari, Akreditasyon Baskanliklari,
Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi, Strateji Gelistirme Baskanhgr ve Hukuk Miusavirligi
birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farklt ihtiyaclar icin Mudurlikler kurulmus olup
TURKAK’da yoneticilerle bitlikte, I¢c Denetci, Midiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman
Yardimetst, Mali Hizmetler Uzmani, Mali Hizmetler Uzman Yardimeist, Idari Personel ve Stirekli

Isci kadrolarinda, 31.12.2019 tarihi itibariyle toplam 148 kisi gérev yapmaktadir.




Sekil 1: Tiirk Akreditasyon Kurumu Organizasyon Semasi
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BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

TURKAK i bilgi islem ve ag alt yapist, 2014 yilinda Kurumun yeni hizmet binasina tasinmast ve
sonrasinda yapilan yatirimlarla birlikte gliniimiiz ihtiyaglarini biytk 6lgtide karsilayacak duruma
gelmistir.

Tim sistemlerin bulundugu sistem odasi, hizmetlerin kesintisiz olarak surdirilmesine imkan
saglayacak sekilde elektrik, iklimlendirme, yangin algilama ve sondiirme sistemleri ile birlikte
kullanimdadir.

Kurum ihtiyaglarina gore tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapist ile tiim personel ve Kurum
misafirlerine ag ve internet erisim imkani saglanmaktadir. Yiiksek hizli ve yedekli olarak sunulan
internet hizmeti ile Kurumun dis diinyayla olan iletisimi gerceklestirilmektedir.

Bilgi giivenligi alaninda, ginimuz ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gerek donanim gerekse de
gesitli yazilim drtinleri kullanidmakta, sistemler 7 giin 24 saat esasina gore gozlem altinda
tutulmaktadir. Yine siber saldirilara karst giivenligi saglamak tizere kurum personelinin kullandigs
bilgisayarlara yonelik ¢esitli yazilim trinleri kullanilmaktadir.

Kurum gereksinimleri goz 6ntinde bulundurularak tasarlanan sunucu ve veri depolama/yedekleme
sistemleri ile tim kurumsal servislerin sunumu gerceklestirilmektedir. Kurum web sayfasi, e-posta
sistemi, “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali”, “TURKAK Belge Dogrulama Sistemi”,
“Yeterlilik Testleri Bilgi Sistemi” bunlardan birkagi olarak siralanabilir.

“e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portalt”, Kurum igerisinde akreditasyon siireclerinin yénetilmesi,
akreditasyon hizmetlerinin gergeklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi paylasiminin
sag- lanmasi, UDK’larin dokiimanlarini yiklemesi, denetimlerin organize edilmesi, raporlama ve
muhasebe islemleri, denetci/teknik uzman bagvurularinin elektronik ortamda alinarak bu
basvurularin degerlendirilmesi ve denet¢i/teknik uzman atamalarinin yapilmasi amaciyla hizmet
vermekte ve gelistirilmeye devam edilmektedir.

“TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)”, uygunluk degetlendirme kuruluslarindan hizmet
alan musterilere verilen deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile triin/yonetim sistemi/personel
belgelendirmelerine iliskin bazi kayit ve bilgilerin (bagvuru, degerlendirme/sertifika, kapsam, tetkik,
test/kalibrasyon, muayene vb.) girildigi bir hizmet platformu olarak gelistirilmistir. Mart 2017

tarthinden itibaren sistem belgelendirme kuruluslarinca kullandmaktadir.

Yeterlilik testi katilimci laboratuvarlarint bir araya getirerek hizmete erisimi kolaylastirmak amaciyla
“Yeterlilik Testleri Bilgi Sistemi (YETBIS)” gelistirilmis ve Mayts 2017°den itibaren hizmete
acilmistir. Sistemin isletilmesine ve gelistirilmesine yonelik calismalar strdirilmektedir.

Laboratuvatlarin farkli uzmanlik alanlarinda Uretilen sertifikali/referans malzemelere erisimini
kolaylastirmak amactyla Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi (REMBIS) kullaniimaktadir.

Universitelerde 6l¢iim bilim, validasyon, kalite, istatistik ana basliklarinda verilen dersleri bir sistem
altinda toplayarak, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca erisimini kolaylastirmak amaciyla
Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi (LEBIS) hizmet vermektedir.




Ocak 2018 itibartyla, Kurumun biitiin is siireglerinde tam otomasyona gecilmesinin hedeflendigi
sire¢ otomasyon projesine baslanmis ve proje Temmuz 2019 itibariyla sona ererek sonrasinda 6
aylik bakim siirecine gecilmistir. Proje kapsaminda baslica TURKAK tarafindan diizenlenen egitim
basvurularinin ve bu basvurulara yonelik 6demelerin ¢evrimici alinmasi, e-Fatura uygulamasina
gecilmesi, akreditasyon basvurularinin ¢evrimici olarak alinmasi, belge inceleme basvurularinin
cevrimici alinmast ve belge inceleme siirecinin e-imza ile igletilmesi, akreditasyon stireclerinin e-
imza destekli yonetilmesi gibi siirecler tamamlanmustir. Egitim basvurusu, akreditasyon basvuru
hizmetlerinin e-Devlet Kapist entegrasyonu tamamlanarak bu hizmetler e-Devlet Kapisi tizerinden
tek tikla giris (SSO, single sign on) hizmeti olarak sunulmaya baglanmistir. Kurum personeline ve
denetci/teknik uzmanlara cevrimici uzaktan egitim verilmesini saglayan egitim yonetim sistemi
kurulmus ve akademi.turkak.org.tr adresinden hizmet vermeye baslamustir. Ayrica aynt proje
kapsaminda Kurum Intranet portalt kurularak Stratejik Plan, Risk Yonetimi, Performans Program1
ve Faaliyet Raporu, Yeni Akreditasyon Alanlarina Giris, Thale Listesi, Arsiv Listesi, Icra Dosyalari,
Hukuki Miitalaalar gibi modiiller intranet tzerinde gelistirilmistir.

Kurumun resmi web sayfast Kurumla ilgili bilgileri, giincel gelismeleri, gerekli dokiimanlart ve diger
bilgileri ihtiva etmektedir. . 2019 yili igcinde Kurum web sayfas: yenilenerek eski web sayfasindan
tasinmast planlanan igerikler tasinmis ve Agustos 2019°da yeni web sayfast kullanidmaya
baslanmustir. Ayrica web sayfasinda sunulan “Akredite Kurulus Arama” sayfast ile akredite
kuruluslar ve bu kuruluslarin akreditasyon kapsamlar ile ilgili giincel bilgiler kamuoyuna
sunulmaktadir.

Kurumun is stireclerinin yonetilmesi, belge, doktiman ve evraklarin gtivenli bir ortamda tretilmesi,
kay1t altina alinmast, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmast amaciyla e-
imza destekli Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanidmaktadir. Bununla birlikte bilisim
sistemindeki yenilikler ve hizli gelismeler dolayisiyla bilgi giivenligini ve siber saldirilart énleme
amaciyla yeni yazilim ve donanim ihtiyact olusabilmektedir.




INSAN KAYNAKLARI

TURKAK tarafindan vyiiriitillen hizmetler; 27/6/1989 tarihli ve 375 sayih Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin ek 23 dncti maddesine gore istthdam edilen Akreditasyon Uzmanlar ve
Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan meslek personeli ile anilan Kanun Hukmitnde
Kararnamenin ek 26 nci, ek 27 nci ve ek 31 inci maddelerine gore istihdam edilen kadrolu diger

personel eliyle yuritilmektedir.

Kurumumuzda kadrolu personel istihdami, Tirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklari
Yonetmeligi, Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi ve Kalite El Kitabi Ek 2’de belirlenmis
gereklilikler cergevesinde yapilan is analizleri sonucunda ortaya ¢ikan personel ihtiyaci ¢ergevesinde,

yazilt ve/veya sozIlu sinavlar sonucuna gore yaptlmaktadi.

Mlgili mevzuati gercevesinde Kurumumuza tahsis edilmis 238 adet kadronun 31.12.2019 tarihi itibari
ile 148 adet kadro dolu iken 90 adeti bostur. Kurumumuzun mevcut kadro dagilim durumuna iligkin

bilgiler agagida tabloda sunulmustur.

Tablo 2: Tiirk Akreditasyon Kurumu Kadro Dagilim Tablosu

Kadro Unvani Toplam Kadro Dolu Kadro Bos Kadro
Genel Sekreter 1 1 0
Genel Sekreter Yardimcist 3 2 1
Genel Sekreterlik Musaviri 3 0 3
Baskan 5 5 0
Hukuk Musaviti 2 1 1
Mudur 7 6 1
Akreditasyon Uzmant 87 60 27
Akreditasyon Uzman Yrd. 50 14 36
Mali Hizmetler Uzmant 2 1 1
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 4 1 3
Idari Personel 33 16 17
I¢ Denetci 1 1 0
Siirekli Isci 40 40 0
Toplam 238 148 90
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SUNULAN HIZMETLER

Diinya ticaretinin giiven igerisinde gelismesi, mal ve hizmetlerin uluslararas: piyasada serbest
dolasiminin saglanmast ve ticaretin Oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi maksadiyla
laboratuvarlarin, muayene kuruluslarinin, trtn, sistem ve personel belgelendirme kuruluslarinin,
referans malzeme lreticilerinin, yeterlilik testi saglayicilarinin, dogrulayict  kuruluslarin
akreditasyonunu tlkemizde uluslararast standartlara gore sadece TURKAK  yapmaktadir.
TURKAK faaliyetlerinin uluslararast tanmirligini, tiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi (EA),
Uluslararast Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi (ILAC), Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF)
gibi uluslararast kuruluslarla imzaladig: karsilikli taninma anlasmalarindan almaktadir. TURKAK,
yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve bu konumdaki Avrupa Birligi
diizenlemelerine uygun olarak yiiriiten ulusal bir akreditasyon kurulusudur.

4457 sayilt Kurulus Kanunu ve 703 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinde belirtilen akreditasyon
hizmetlerini TURKAK, asagidaki tabloda verilen standartlar cercevesinde yurt ici ve disindaki
yararlanicilara sunmaktadir.

765/2008 sayilt Avrupa Tiztglinde her iilkede sadece tek bir akreditasyon kurumu olabilecegi ve
devlet tarafindan sadece bir kurumun atanabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda Kurumumuz,
T.C. Ekonomi Bakanlhg: tarafindan Avrupa Komisyonu'na tlkemizin tek kurumu olarak
bildirilmistir. Kurumumuz ayni sekilde 4703 sayili Kanuna dayanilarak Bakanlar Kurulu tarafindan
23 Subat 2012 tarihinde ¢ikartilan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar: ve Onaylanmis Kuruluslar
Yonetmeliginde de tlkemizde akreditasyon alaninda hizmet verebilecek tek kurum olarak
tanimlanmis ve Tirkiye’de yerlesik tiim uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu
sadece TURKAK in yapabilecegi acikea ifade edilmistir.

Kurumumuzun, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararast
Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasit Akreditasyon Forumu (IAF) ile imzalanan
Cok Tarafli Tanima Anlagmalariyla (MLLA ve MRA) sagladigt uluslararas: taninirlik basarryla devam
ettirilmektedir. Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Cok Tarafli Anlasmasi ve 765/2008 sayili Avrupa
Tiiziigi geregi her dort yilda bir gerceklestirilen TURKAK es degerlendirmeleri basariyla
tamamlanmaktadir.
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Tablo 3: Faaliyet Alanlarina Goére Uriin ve Hizmetler

FAALIYETLER URUN VE HIZMETLER
e Deney Laboratuvarlarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17025
e  Kalibrasyon Laboratuvatlarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17025
. Muayene Kuruluslarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17020
e Personel Belgelendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17024
Akreditasyon e  Referans Malzeme Ureticilerinin Akreditasyonu TS ISO 17034
Faaliyetleri e Sera Gazi Emisyonlart Dogrulayicilarinin Akreditasyonu - TS EN ISO 14065
e  Tibbi Laboratuvarlarin Akreditasyonu - TS EN ISO 15189
e  Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17065
e Yeterlilik Deneyi Saglayicilarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17043
®  Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17021-1
e Uygunluk Degerlendirme Programlarinin degerlendirilmesi
Iyi Laboratuvar . . o .
Uyeulamalan (LU) e lyilaboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek
e TS EN ISO/IEC 17020 Egitimi
e TS EN ISO/IEC 17021-1 Egitimi
e TS EN ISO/IEC 17021-1 Part 2 - Part 3 Egitimi
. TS EN ISO/IEC 17021-1 ile Hgili IAF Zorunlu Dokumanlar Egitimi
e TS EN ISO/IEC 17024 Egitimi
e TS EN ISO/IEC 17025 Egitimi
e TS EN ISO/IEC 17043 Egitimi
e TS EN ISO/IEC 17065 Egitimi
e TS ENISO 15189 Egitimi
Epitim Faaliyetleri e TS ENISO 14065 Egidrpi
e TS EN ISO/IEC 17025 I¢ Denetci Egitimi
e TSEISO/TS 22003 Egitimi
e TS ISO/IEC 27006 Egitimi
e TSISO 50003 Egitimi
o Olgimlerin Tzlenebilirligi ve Ol¢iim Belirsizligi (Deney Laboratuvarlart I¢in) Egitimi
o Olgiimlerin Tzlenebilirligi ve Olciim Belirsizligi (Kalibrasyon Laboratuvarlart I¢in) Egitimi
e  Validasyon Egitimi
e Iyi Laboratuvar Uygulamalart Egitimi (ILU)
e  Hizmet ici Egitimler
o Isbirligi kapsaminda kurum/kuruluslara verilen Egitimler
Personele ve | ® Denetci Egitimleri
Denetci/Teknik e  Hizmet i¢i Egitimler
Uzmanlara Yonelik | o  Bas Denetci egitimleri
Faaliyetler e Denetci Denetim Paylagim Toplantilart ve Yenilenme Egitimleri
e Teyit Belgesi Verilmesi
e  Fuar, Kongre, Seminer vb. Etkinliklerin Organizasyonu Ve Katilim
e Uyesi Bulundugumuz Uluslararast Kuruluslarin Toplant: ve Etkinliklerine Katilim
Diger Faaliyetler e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) es degerlendirme denetimlerine es degerlendirici takim tiyesi
gorevlendirmeleri
e  Tanmitum Faaliyetleri (Brosiir, Dergi vb.)
e Akredite Kuruluglari Bilgilendirme Toplantilart

Uluslararast akreditasyon birlikleri ve diger tilkelerin ulusal akreditasyon kuruluslart ile isbirligi ve
koordinasyon, uluslararast faaliyetlere katilim yoluyla Kurumun temsil edilmesi, bilgi ve tecriibe
aligverisi, akreditasyon basvurularinin degerlendirilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin takibi ve
edinilen bilgilerin dagitimi ve arsivlenmesi islemleri aktif bicimde stirdurtlmektedir.
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Tam tyesi oldugumuz ve uluslararast anlasmalar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAF1n Genel Kurul,
Komite toplantilari ve bir¢ok Calisma Grubu toplantilarina diizenli katilimlar gergeklestirilmektedir.
Ozellikle bolgesel akreditasyon birligi olan EA komite toplantilarina ve ¢alisma gruplarina etkin bir
sekilde katilm saglanmakta ve EA Muayene komitesinin yonetiminde Kurumumuz temsil
edilmektedir. ~ Bununla birlikte EA’nin yiritme komitesinde yer almak icin calismalar
siirdiirilmektedir. Ayrica, Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT) ve Bélgelerarast Standardizasyon
Birligi (BASB), ARAC (Arap Akreditasyon Birligi), Korfez Ulkeleri Akreditasyon Teskilatt gibi
kuruluslarla bolgesel ¢alismalarimiz stirdtrilmektedir.

Kurumumuz ile bazi1 Orta Asya, Orta Dogu, Balkan ve Afrika tlkelerinin kurulus asamasinda veya
gelismekte olan akreditasyon kuruluslari arasinda isbirliginin gelistirilmesi amactyla egitim verilmesi,
akreditasyon faaliyetlerimizin yerinde gbzlemlenmesi saglanmis, karsiliklt ziyaretler yolu ile teknik
bilgi ve tecriibe destegi devam ettirilmistir. TURKAK, yurt disindan gelen akreditasyon taleplerini
de olumlu sekilde degerlendirmektedir. Bu giine kadar Iran, Azerbaycan, Ozbekistan, Suudi
Arabistan, KKTCdeki kuruluslara mubhtelif alanlarda akreditasyon verilmistir. Bu kuruluslarin
akreditasyonlari gézetim denetimleri ile devam ettirilmektedir. TURKAK tarafindan akredite edilen
yurtdist kuruluslarinin sayist 50’ye ulasmistur.

TURKAK ayni zamanda bir¢ok iilkede akreditasyon sisteminin olusturulmast veya gelistirilmesi
projelerine katilim saglamaktadir ve uluslararast kuruluslarinin bu ¢ergevedeki ihalelerine katilim
saglamaktadir. Guncel olarak Kurumumuz, Filistin Akreditasyon Kurumu’nun desteklenmesine
yonelik UNIDO projesini kazanmistir ve faaliyetlerine baslamistir. Bunun yani sira Ozbekistan
Akreditasyon Kurumu ile de 6nemli destek projesi sézlesmesi imzalayarak bu bolgede faaliyetlerine

devam etmektedir.

Avrupa Akreditasyon Birligi’nin bir¢ok toplantist tilkemizde gergeklestirilmektedir. Toplantilara
Avrupa ve ¢evre tlkeleri de dahil 30’dan fazla ilkeden katilimcilar istirak etmektedirler. Toplantilar
basarili sekilde, Kurumumuz ve tlkemizin itibarin1 Avrupa akreditasyon camiasinda artiracak
sekilde gerceklestirilmektedir. Avrupa’daki farkli tlkelerin Akreditasyon Kurumlarinin talebi
tzerine, Avrupa Akreditasyon Birligi EA-MLA anlasmalart ¢ercevesinde tilkemizde yerlesik bazt
kuruluglarin (merkezi yurtdisinda bulunan) akreditasyon denetimleri gerceklestirilmektedir. Bu
gercevede ilk defa Avrupa tlkeleri disinda Kanada Akreditasyon Kurumu (SCC) ile anlasma
yapilarak, anlasma kapsaminda denetimler yapiimaya devam edilmektedir. Uyesi oldugumuz
Avrupa Akreditasyon Birligi adina Avrupa tlkelerindeki akreditasyon kurumlarinda gerceklestirilen
“Es-degerlendirme”  denetimlerinde, Kurumumuzdan tam zamanli kurum personeli

degerlendiriciler rutin olarak gérevlendirilmektedir.

Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumbhuriyeti tarafindan fonlanan Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarinin  Akreditasyonunda TURKAK''n Kapasitesinin Artirilmast igin Teknik Destek
Projesi adli Kurumumuz tarafindan teklif edilen IPA II projesi Avrupa Bitligi delegasyonu
tarafindan kabul edilmis ve ihale stregleri tamamlanarak 15 Mart 2019 tarihinde baglamistir.

Projenin siiresi 24 ay olup, proje kapsaminda faaliyetler gerceklestirilmeye devam etmektedir.
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YONETIM VE IC KONTROL SISTEMI

I¢ kontrol sistemi, yonetsel sorumlulugun kilit nokta oldugu kamu mali yénetiminde, yénetime
destek saglayacak en O6nemli araglardan birisi olup “iyi yonetim” ifadesinin baska bir séylenis
tarzidur.

I¢ kontrol; yonetimin ulasmayt planladigt hedeflerin gergeklesmesi, yoneticinin kararlart daha
saglam bilgiye dayanarak daha giivenle almasi, yonetimindeki kaynaklart daha etkin kullanmasi, isini
yapmasint engelleyebilecek olaylart 6ngorebilmesi ve yaptigt isler ile ulastigt sonuglar icin kanitlara
dayali olarak hesap verebilmesine yardimct olan bir yonetim aracidir. Giigli bir i¢ kontrol sistemi
amaclanan hedeflere ulasmanin bir anahtaridir.

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamusal hayata giren i¢ kontrol sistemi,
belirlenmis hedeflere ulasmada ve belitlenen misyonu gerceklestirmede;

- Taaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
- Mali raporlarin givenilirligi,
- Yururlikteki mevzuata uyum,

- Varliklarin korunmast
amaglari icin makul bir glivence saglamak tzere tasarlanmis bir strectir.

TURKAK, uymak zorunda oldugu TS ISO/IEC 17011 standardina gore, tarafsiz, bagimsiz ve
seffaf bir hizmet vermesi gerektiginden Kurumun uyguladigi kalite yonetim sistemine uygun sekilde
personelinin de, akreditasyon hizmetinin sunumunda stiratli, musteri odakl ve etkilesimli ¢alismasi
gerekmektedir. Nitekim akreditasyon hizmetinin uluslararast taninirliginin devami icin TURKAK’in
uluslararast kuruluslar tarafindan periyodik denetimden gectigi tim Kurum personeli tarafindan
bilinmektedir. Dolayistyla hizmet standartlari, kalite politikast ve doénemsel kalite hedeflerinin
tutturulmast konusunda kurumsal kiltir olusmustur. Ayrica akreditasyon hizmetinin ticari niteligi,

hizmetin katma deger saglayict olmast da personelin meselelere musteri odaklt bakmasint gerekli
kilmaktadir.

Uluslararast taninirliga sahip bir kamu kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal mevzuat
htkiimlerine bir yandan da uluslararast kurallara uygun hareket etmek durumundadir. Bu gergevede
basta 4457 sayili Kanun ve 4 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi olmak tzere, 5018 sayilt
Kanun, Harcirah Kanunu, Kamu Thale Kanunu gibi mevzuat hiikiimlerine tabi olan TURKAK is
ve islemlerini kamu yonetimi ve i¢ kontrolle ilgili dizenlemelere gére yiriitmeye calismaktadir.

2019-2023 donemini kapsayan Stratejik Planda, “Kurumsal kapasite ve operasyonel etkinligi
gelistirmek” amact altinda, “TURKAK I¢c Kontrol Sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.” hedefi yer almistir. 2019 yilinda Kurum personeline
yonelik olarak, i¢ kontrol kavrami ve risk yénetimi bilesenleri anlatilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarmnin en 6nemli bilesenlerinden biri olan “ Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi” kapsaminda “I¢ Kontrol ve Risk Yonetim Sisteminin Olusturulmasinda Rol ve
Sorumluluklar” belirlenmis ve bu baglamda I¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, Idare Risk
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Koordinat6ri, Birim Risk Yonetim Ekipleri kurulmustur. Ayrica risk yonetimine iliskin politikanin
ve metodolojinin belirlendigi Risk Strateji Belgesi hazirlanarak onaylanmigtir.

Diger yandan TURKAK, TS ISO/IEC 17011 standardi ve 765/2008/AT diizenlemesi ile iiyesi
oldugu uluslararast kuruluslarla imzalanan anlagsmalar geregi bir kalite yonetim sistemi ve i¢ kontrol
mekanizmasina sahiptir. 2019 yilinda da i¢ tetkikler, P505 sayili I¢ Tetkik Prosediirii cercevesinde
tamamlanmis, sonugta diizenlenen i¢ tetkik raporu dogrultusunda, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
alinmustir.
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AMAC VE HEDEFLER

IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Turk Akreditasyon Kurumunun 2019-2023 Dénemini kapsayan Stratejik Planinda: 3(ti¢) adet
Stratejik Amag; 12(on iki) adet Stratejik Hedef ve 38 (otuz sekiz) adet Performans Gostergesi yer
almaktadir.

Tablo 4: idarenin Amaclar ve Hedefleri

H.1.1 TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesine, iyesi olunan akreditasyon
birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme
faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine yonelik
calismalar 2023 yilt sonuna kadar tamamlanacaktir.

H.1.2 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve is siirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

H.1.3 2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarint karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

H.1.4 TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum diizeyi artirilacaktir.

H.1.5 Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi dizenlemelere ve standartlara
uygun olacak sekilde strekli iyilestirilecektir.

H.2.1 Kurum personeli icin kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem
plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgi mesleki ve beseri
gelisimi saglanacaktr.

H.2.2. Plan dénemi sonuna kadar denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglari ile
tam Ortlisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel acidan giiclendirilecektir.

H.2.3 Plan déneminde TURKAK'n i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve
kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim
hizmetleti etkinlestirilecektit.

H.3.1 Kurumun iyesi oldugu Uluslararast Kuruluslarin dizenledigi ve katitimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katihim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en
az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev gliclerine katilim saglanacaktir.

H.3.2 Uluslararast Akreditasyon Birliklerinin karsiliklt tanima kapsamina aldigt yeni
alanlarda en ge¢ bir yil icinde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

H.3.3 Ulusal ve uluslararasi kutruluslardan gelen denetci / teknik uzman / e
degetlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan dénemi boyunca degetlenditilerek
karsilanacaktir.

H.3.4 TURKAK'n iilke capindaki tanmnirligini ve farkindahigini artirmaya yénelik
etkinlikler plan dénemi boyunca yapilacaktir.
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TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Tablo 5: Temel Politikalar ve Oncelikler Tablosu

On Birinci
Kalkinma Plani
(2019-2023)

Bolum 2.1
232.1 numarali politika
ve tedbir

Ulkemizin ev sahipligi yaptigt Islam Ulkeleri Standartlar ve
Metroloji Enstitlisiiniin daha etkin calisabilmesi icin talep
edilmesi halinde teknik destek (egitim, bilgi paylasimi, vb.)
saglamak.

232.2 numarali politika
ve tedbir

Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal kapasitesinin
giclendirilmesine yonelik teknik destek (egitim, bilgi
paylasimi, TURKAK denetimlerinin gézlemlenmesi, vb)
saglamak.

Bolum 22
535.1 numarah politika
ve tedbir

Yoénetim damismanhgr alaninda mesleki yeterliliklerin
belgelendirilmesi konusunda MYK tarafindan olusturulan
ulusal yeterlilikler icin, talep olmast halinde akreditasyon
hizmeti sunmak.

Bolim2.2
283 numarali politika
ve tedbir

Oncelik  verilen sektotlerde  hali  hazirda  sunulan
akreditasyon  hizmetlerine devam  edilecek  olup
sektorlerden gelecek talebe gbre TURKAK  hizmet
kapsamint genisletmek (378.1, 363.4, 363.6)

313.5 numaral politika
ve tedbir

Uygunluk degerlendirme sektériinde faaliyet gosteren
firma, kurum ve kuruluslarin kayit altina alinmast, takibi ve
izlenmesine yonelik c¢alismalar TURKAK biinyesinde
akredite Yonetim Sistemleri belgeleri icin baslamus olup
kurulacak bu mekanizmada etkin bir sekilde yer almak.

313.1 numaralt politika
ve tedbir

Metroloji, standardizasyon, uygunluk degerlendirme,
akreditasyon ve teknik diizenlemelerle ilgili faaliyetlerin
esgiidim icinde yuritilmesi ile kaliteli Ttrk Malt algisinin
glclendirilmesi, Urtnlerimizin kiiresel pazarlara giriste
teknik engellerle karsilasmamasi, ayrica iilkemize kalitesiz
ve glvensiz Uriinlerin girisinin dnlenmesi icin yapilacak
diizenlemelerde yer almak ve isbirligi yapmak.

313.6 numarali politika
ve tedbir

Bahse konu yerli test ve sertifikasyon altyapilar
envanterinin olusturulmast i¢in ilgili kamu otoritelerine,
akredite uygunluk degerlendirme kuruluglart bilgisine
erisim yetkisi saglamak.

332.1 numarali politika
ve tedbir

Oncelikli sektérlerde calisan isgiiciiniin mesleki yeterlilik
belgesi almasi hususunda, MYK tarafindan olusturulan
ulusal yeterlilikler icin, akreditasyon hizmeti sunmak.

Bolim 2.2
550.3 numaralt politika
ve tedbir

Egitimde kalite giivence sistemi olusturulmast konusunda
ihtiya¢ duyulmast halinde teknik destek (egitim, bilgi
paylasimi, vb.) saglamak.

554.2 numaralt politika
ve tedbir

Hayata gecirilecek Yonetim Sistemi konusunda ihtiya¢
duyuldugunda teknik destek saglamak.
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714.1 numarali politika
ve tedbir

Sera gazi emisyonuna sebep olan binalar ile enerji, sanayi,
ulastirma, atik, tarim ve ormancilik sektorlerinde emisyon
kontroline yonelik Niyet Edilmis Ulusal Katk
cercevesinde calismalar ylriitmek.

Ulusal
Standardizasyon
Strateji Belgesi ve
Eylem Plam
(2017-2020)

Tablo 4.1, Madde 2.2

Ulkemizde standardizasyon ¢alismalarina katilimi arttirmak
tzere herhangi bir kamu kurumuna destek talebinde
bulunan gercek veya tlizel kisilerin uzman alani ile ilgili
konularda  standardizasyon  sirecine  katiliminin
degerlendirme kritetleri icerisinde sorgulanmast ve katithm
saglaniyor olmast durumunda katiimciya artt puan
getirilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 4.1, Madde 2.6

Standartlart  uygulamayr  ilke  edinme  vizyonu
dogrultusunda ihtiyari olan standartlarin eylem adinda
belirtilen uygulamalar ile kullaniminin tesvik edilmesi ve
yayginlastirilmast hedeflenmektedit.

Tablo 4.1, Madde 3.3

Paydaslarin uluslararas: ve bolgesel calismalara katilimlart
yetersizdir. Bu sebeple, performans ve etki analizi sonucu
ile belirlenecek kriterlere gére etkin ¢alistigt tespit edilen ve
TSE tarafindan uygun goérilen ayna komite tyelerinin
toplantilara kattim masraflarimin bolgesel ve uluslararasi
dizeyde standardizasyon faaliyetlerine etkin katihm
saglanana kadar TSE ve sanayi odalar tarafindan
karsilagtlan bir destek mekanizmast olusturulacaktir.

Yeni Ekonomi
Programi (Orta

3. Bolum Kamu
Maliyesi  Politika ve
Tedbirler

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlart yapilacak,

calisanlarin  yetkinlikleri  belitlenecek, norm kadro
calismalart gerceklestirilecek, is tanimi ve yetkinlikler
dikkate alinarak norm fazlasi personelin  yeniden
yerlestirilmesi  yapilacak, hedef ve yetkinlik bazlh

performans degetlendirme sistemi olusturularak basarilt
personelin  6dillendirilmesini  saglayacak Kamu Insan
Kaynaklar1 Yénetim Sistemi kurulacaktir.

Ekonomik hedefletle uyumlu olacak sekilde mesleki egitim

Vadeli Program) kurumlarinin ~ kurumsal  kapasiteleri  gelistirilecek,
2020-2022 7. Bolim Eylemler ve|sckrlerin  ihtiyaglart  dogrultusunda mesleki ~ egitim
e merkezleri yayginlastirilacak, 6lctim ve belgelendirme ile

isglictintin niteligi artirlacaktr.
7. Bolim Kamu kaynaklarinin verimli kullamilmast amaciyla is ve
Eylemler ve Projeler islemler djjitallestirilerek mali yik azaltilacak, bilgi
o sistemleri  birbiriyle entegre edilerek karar destek

Kamu Maliyesi mekanizmas: giiclendirilecektir.
TURKAK’in genisleyen anlasmalara uyum saglayarak
Kiresel ticaretin || halihazirdaki  faaliyetlerini bu ¢ercevede uluslararast
kolaylasmasini kiiresel-bolgesel ~ mevzuat, standart ve normatif
= saglamak tizere Cok [ dokiimanlar uyarinca genisletmesi ve dolayisiyla akredite
ILAC Taraflt Tanima || uygunluk degerlendirme hizmetlerine 6denen tcretlerin
IAF anlasmalarinin ~ daha| tlke icerisinde kalmasini saglamak, ihra¢ edilen ulusal
etkin  bir sekilde [ irtinlerin ~ satlddigr  tlkelerde tekrar ayni  uygunluk
genislemesi degerlendirme siireclerinden gecmesinin 6ntine gecerek

buradan olusacak zararlarin engellenmesi
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Es degerlendirme
denetimlerinin
etkinliginin  artirtlmasi
(daha stk ve daha
derinlemesine)

Cok tarafli tanima anlagmalarinin siirdirilmesi i¢in degisen
es degerlendirme denetim metotlarinin ve sikligina uygun
bir yapida faaliyetlerin stirdtirtilmesi

Gelisen ekonomilerde
akreditasyon
kurumlarinin kurulmasi
ve gelistirilmesine katk1
saglanmasi

TURKAK’in kurulusundan itibaren edindigi tecriibeye
istinaden gelisen ekonomilerde akreditasyon kurumlarinin
olusturulmasi ve teknik kapasitesinin artirilmast stireclerine
dahil olarak hem ikili igbitliklerinin gelistirilmesi hem de
bahse konu ekonomilerin Tirkiye ile ticati potansiyelin
artirtlmasina katkida bulunmak

Es degerlendirme
denetimlerinde  gbrev
alacak teknik yetkinlige
haiz kisilerin sayisinin
artirilmast

EA-ILAC-IAF Es degerlendirici havuzlarina
TURKAK’tan daha fazla kisinin katilimini saglamak
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FAALIYETLERE ILISKIN BiLGILER VE DIGER HUSUSLAR

MALI BILGILER

BUTCE UYGULAMA SONUGCLARI

Turk Akreditasyon Kurumu idari ve mali 6zerklige haiz, kamu tizel kisiligi bulunan, 5018 sayili
kanuna ekli IT (iki) sayth cetvelde Ozel Biitgeli Idareler kisminda yer almaktadir. Bununla birlikte
Kurumumuz 2004 yilindan itibaren herhangi bir hazine yardimi almamis olup giderlerini kendi 6z
gelirleri ile kargilamaktadur.

Turk Akreditasyon Kurumuna, 2019 Yili Merkezi Yonetim Biitee Kanunu ile tahsis edilen 6denek
ve gerceklesen harcamalarin ekonomik dagilimi ve son t¢ yildaki rakamlart ilgili tablolarda Turk

Lirast olarak gosterilmistir.

2019 yilt Turk Akreditasyon Kurumu toplam 6denegi 36.056.391 TL olarak 6ngorilmiis, 2019 yilt
icerisinde 36.056.391 TL’si harcanmis olup biit¢enin harcama gerceklesme orant % 77,24 olarak
Olculmusttr.

Ekonomik siniflandirma agisindan TURKAK’in 2019 yili biitcesinde yer alan édeneklerin dagilimi
ve yilsonu gerceklesmeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Mali Tablo 1: 2019 Yil Biitce Odenek ve Gergeklesme Tablosu (I. Diizey)

w | | s e
01 |PERSONEL GIDERLERI 15.319.000 | 16.825.000 | 14.623.037 %86,91
02 §CR)ISMYIAE;I(ISDlIJE\F/lIIE_|I\;IF_lIIK e 1.781.000 2131000 | 1.716.144 %80,53
03 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 4.314.000 21.300.600 | 16.774.321 %78,75
04 |FAiZ GIDERLERI
05 | CARI TRANSFERLER 1.071.000 1.706.000 | 1.286.484 %75,41
06 | SERMAYE GIDERLERI 700.000 4720000 | 1.656.406 %35,09
07 | SERMAYE TRANSFERLERI
08 | BORC VERME
09 | YEDEK ODENEKLER

GENEL TOPLAM 23.185.000 | 46.682.600 |36.056.391|  %77,24
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“01- Personel Giderleri” i¢in 16.825.000 TL 6denek tahsis edilmis ve s6z konusu 6denegin
%86,918’1 harcanmustir.

“02- Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” i¢in 2.131.000 TL 6denek tahsis
edilmis ve s6z konusu 6denegin %80,53"t harcanmugtir.

“03- Mal ve Hizmet Alim Giderleri” icin 21.300.600 TL. 6denek tahsis edilmis ve s6z
konusu 6denegin %78,75’1 harcanmistur.

“05- Cari Transferler” i¢in 1.706.000 TL 6denck tahsis edilmis ve s6z konusu 6denegin
%75,41°1 harcanmustir.

“06- Sermaye Giderleri” i¢in 4.720.000 TL 6denek tahsis edilmis ve s6z konusu 6denegin
% 35,09'u harcanmustir.

2019 yiinda Kurumumuza tahsis edilen toplam46.682.600 TL o6denegin % 77,24'G,
harcanmistir.

Mali Tablo 2: 2019 Yih Biitce Odenek ve Gerceklesme Tablosu (II. Diizey)

f(t‘:i' Aciklama KBO Toplam Odenek Harcama
01.1 | MEMURLAR 485.000 485.000 32.812
01.2 | SOZLESMELI PERSONEL 12.871.000 13.877.000 12.421.564
01.3 | ISCILER 1.963.000 2.463.000 2.168.660
01.4 | GEGICI SURELI CALISANLAR 0 0 0

01.5 | DIGER PERSONEL 0 0 0

01 PERSONEL GiDERLERI 15.319.000 16.825.000 14.623.037
02.1 | MEMURLAR 0 0 0

02.2 | SOZLESMELI PERSONEL 1.351.000 1.501.000 1.242.128
02.3 | ISCiLER 430.000 630.000 474.016
02.4 | GEGICI SURELI GALISANLAR 0 0 0

02.5 | DIGER PERSONEL 0 0 0

02 SOSYAL GUVENLiK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GiDERLER} 1.781.000 2.131.000 1.716.144
03.1 | URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 0 0 0

03.2 | TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 342.000 1.018.000 614.164
03.3 | YOLLUKLAR 113.000 1.154.100 998.464
03.4 | GOREV GIDERLERI 12.000 12.000 3.559
03.5 | HIZMET ALIMLARI 3.691.000 18.777.000 14.883.681
03.6 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 67.000 133.700 79.195
03.7 | MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLER] 68.000 184.800 183.858
03.8 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 21.000 21.000 11.400
03.9 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 0 0 0

03 | MAL VE HizZMET ALIM GIDERLERI 4.314.000 21.300.600 16.774.321
04 FAiZ GIDERLERI 0 0 0
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05.1 | GOREV ZARARLARI 292.000 492.000 486.664

05.2 | HAZINE YARDIMLARI 0 0 0

05.3 | KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 500.000 860.000 449.802

05.4 | HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 1.000 1.000 0

05.5 | DEVLET SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINDAN HANE HALKINA YAPILAN 0 0 0

FAYDA ODEMELERI

05.6 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 278.000 353.000 350.017

05.8 | GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 0 0 0

05 | CARI TRANSFERLER 1.071.000 1.706.000 1.286.484

06.1 | MAMUL MAL ALIMLARI 50.000 1.340.000 803.524

06.2 | MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 0 0 0

06.3 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 580.000 3.310.000 852.883

06.4 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 0 0 0

06.5 | GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 0 0 0

06.6 | MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 0 0 0

06.7 | GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 70.000 70.000 0

06.8 | STOK ALIMLARI 0 0 0

06.9 | DIGER SERMAYE GIDERLERI 0 0 0

06 SERMAYE GiDERLERI 700.000 4.720.000 1.656.406

07.1 | YURTICI SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0

07.2 | YURTDISI SERMAYE TRANSFERLER] 0 0 0

07 | SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0

08.1 | YURTICI BORC VERME 0 0 0

08.2 | YURTDISI BORG VERME 0 0 0

08 | BORG VERME 0 0 0

09 | YEDEK ODENEKLER 0 0 0
PERSONEL (01 + 02) 17.100.000 18.956.000 16.339.181
DiGER CARI (03 + 04 + 05) 5.385.000 23.006.600 18.060.804
TOPLAM CARi 22.485.000 41.962.600 34.399.985
TOPLAM SERMAYE (06 + 07) 700.000 4.720.000 1.656.406
BORG VERME 0 0 0
YEDEK ODENEKLER 0 0 0
KURUM TOPLAMI 23.185.000 46.682.600 36.056.391
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Sekil 2: Biitge Gergceklesme Oranlari

CARI SERMAYE
TRANSFERLER GIDERLERI
4% 5%

MAL VE HizM
ALIM
GIDERLERI
46% SOSYAL
GUVENLIK
KURUMLARINA
DEVLET PRIMi
GIDERLERI
5%

PERSONEL
GIDERLERI

40%

TURKAK’1n son ¢ yila ait giderlerine iliskin rakamlar ayrica asagidaki tabloda oldugu gibi tespit

edilmistir.

Mali Tablo 3: Biitge Giderleri 3 Yillik Gergeklesme (I. Diizey)

ODENEK TURU st | rraern | Tt
01 | PERSONEL GIDERLERI 8.993.314| 11.952.249| 14.623.037
02 | SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERT| ~ 874.591| 1.367.630| 1.716.144
03 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 13.685.795 | 14.489.309| 16.774.321
04 | FAiZ GIDERLERI
05 | CARI TRANSFERLER 824.432|  937.803| 1.286.484
06 | SERMAYE GIDERLERI 1.351.065| 41.202.503|  1.656.406
07 | SERMAYE TRANSFERLERT
08 | BORC VERME
09 | YEDEK GDENEKLER

GENEL TOPLAM 25.729.197 | 69.949.494 | 36.056.391
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Mali Tablo 4: Biitge Giderleri 3 Yillik Gergceklesme (II. Diizey)

f(';"’j Agiklama 2017 2018 2019
01.1 | MEMURLAR 391.493 224.409 32.812
01.2 | SOZLESMELI PERSONEL 8.601.821 10.408.786 12.421.564
01.3 | ISGILER 0 1.319.054 2.168.660
01.4 | GECICI SURELI CALISANLAR 0 0 0
01.5 | DIGER PERSONEL 0 0 0
01 | PERSONEL GIDERLERI 8.993.314 11.952.249 14.623.037
02.1 | MEMURLAR 0 0 0
02.2 | SOZLESMELI PERSONEL 874.591 1.073.615 1.242.128
02.3 | ISCILER 0 294.015 474.016
02.4 | GECICI SURELI CALISANLAR 0 0 0
02.5 | DIGER PERSONEL 0 0 0
02 Z(i)g::tEii%VENLiK KURUMLARINA DEVLET PRIMi 874.591 1.367.630 1.716.144
03.1 | URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 0 0 0
03.2 | TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 607.774 480.515 614.164
03.3 | YOLLUKLAR 804.718 818.154 998.464
03.4 | GOREV GIDERLERI 7.758 5.903 3.559
03.5 | HIZMET ALIMLARI 11.967.851 13.029.384 14.883.681
03.6 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 82.901 66.112 79.195
03.7 giEé\lEﬁlé l|;/|1A|_, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 188.021 87.640 183.858
03.8 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 26.773 1.600 11.400
03.9 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 0 0 0
03 | MAL VE HIZMET ALIM GiDERLERI 13.685.795 14.489.309 16.774.321
04 | FAiz GiDERLERI 0 0 0
05.1 | GOREV ZARARLARI 308.645 285.975 486.664
05.2 | HAZINE YARDIMLARI 0 0 0
05.3 .'?ARi,fS'VF”;FC{ILSSTMEYEN AURLEEAN A A 332.024 391.995 449.802
05.4 | HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 0 0 0
05.5 | DEVLET SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINDAN HANE 0 0 0
HALKINA YAPILAN FAYDA ODEMELERI
05.6 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 183.763 259.834 350.017
05.8 | GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 0 0 0
05 | CARI TRANSFERLER 824.432 937.803 1.286.484
06.1 | MAMUL MAL ALIMLARI 246.349 330.033 803.524
06.2 | MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 0 0 0
06.3 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 1.043.592 1.042.470 852.883
06.4 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 0 39.800.000 0
06.5 | GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 0 0 0
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06.6 | MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 0 0 0
06.7 | GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 61.124 30.000 0
06.8 | STOK ALIMLARI 0 0 0
06.9 | DIGER SERMAYE GIDERLERI 0 0 0
06 | SERMAYE GIDERLERi 1.351.065 41.202.503 1.656.406
07.1 | YURTICI SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0
07.2 | YURTDISI SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0
08.1 | YURTICI BORC VERME 0 0 0
08.2 | YURTDISI BORC VERME 0 0 0
08 BORC VERME 0 0 0
09 | YEDEK ODENEKLER 0 0 0
PERSONEL (01 + 02) 9.867.905 13.319.879 16.339.181
DiGER CARI (03 + 04 + 05) 14.510.227 15.427.112 18.060.804
TOPLAM CARI 24.378.133 28.746.991 34.399.985
TOPLAM SERMAYE (06 + 07) 1.351.065 41.202.503 1.656.406
BORC VERME 0 0 0
YEDEK ODENEKLER 0 0 0
KURUM TOPLAMI 25.729.197 69.949.494 36.056.391
Mali Tablo 5: Biitce Gelirlerine iliskin Gerceklesme Tablosu
Gelirler 2017 2018 2019
curie Gelir Yilsonu Gelir Yilsonu Gelir Yilsonu
Tahmini Gergeklesme Tahmini Gergeklesme Tahmini Gergeklesme
03.1.1.01
Sartname, Basili
FEvrak, Foun Satis 1.000 100 1.000 130 1.000 30
Gelirleri
03.1.2.02
Muayene, Denetim 17.500.000 | 19.961.936 | 19.000.000 | 20.008.755 | 21.000.000 | 20.724.768
Ve Kontrol Ucretleri
03.1.2.04
Kurs, Toplanti,
Seminet, Eitim Vb. 1.000.000 873.166 1.300.000 623.147 1.000.000 417.000
Faaliyet Gelitleri
03.1.2.99
Diger Hizmet 300.000 789.461 400.000 1.268.496 1.300.000 1.327.869
Gelirleri
05.1.9.99 4.000.000 | 5592957 | 5.100.000 | 4.100.795 | 2.500.000 | 7.344.310
Diger Faizler ' ' * ' ) ) ) ) . : ’ :
05.2.9.99
Diger Paylar 13.500.000 | 13.977.555 14.300.000 | 16.679.468 | 19.000.000 19.175.257
05.9.1.99
Yukanda 50.000 28.187 60.000 168.620 50.000 245.224
Tanimlanmayan ) : : : : :
Diger Cesitli Gelirler
Toplam 36.351.000 | 41.223.362 | 40.161.000 | 42.849.411 | 44.851.000 | 49.234.458
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2019 yilinda bitce geliri tahminimiz 44.851.00 TL olarak 6ngortlmistir. Bitce gerceklesmesi
49.234.458 TL’dir. Butce gerceklesme orant % 109,77 olmustur. Biitce gelitlerinden tesebbis ve
milkiyet gelirlerimize ait butce gelir tahminimiz 23.301.000 TL olarak ongorilirken biitce
gerceklesmesi 22.469.667 TL ye ulasmis, biitce gerceklesme orant % 96,43 olmustur. Biitce
gelirlerinden diger gelirlerimize ait biitge gelir tahmini 21.550.000 TL olarak 6ngérilmus, bitge
gerceklesmesi 26.764.792 TL, biite gerceklesme orant da % 124,19 olmustur.

Sekil 3: Biitge Gelirlerinin Dagilimi

Yukarida
Tanimlanmayan
Diger Cesitli

Gelirler
Diger Paylar 0%
39%

Muayene, Denetim

Ve Kontrol
Diger Faizler Ucretleri
15% 42%

/ \Kurs, Toplant,
Diger Hizmet Seminer, Egitim
Gelirleri Vb. Faaliyet
3% Gelirleri

1%
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Mali Tablo 6: Biitge Giderlerinin Kurumsal Siniflandiriimasi

1.6 BUTGE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Kurum Kodu : 40.21 Yz 2019
Adi: TURK AKREDITASYON KURUMU Ay : 12
Kurumsal KURUM ADI Cari Y1l (N)
Kodu
40 | 21 00 [ 02 | OZEL KALEM 2.227.486,37
40 21 00 04 | PERSONEL VE DESTEK HIZMETLERI BASKANLIGI 11.818.988,35
40 | 21 00 | 23 | STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 429.143,33
40 | 21 00 | 24 | HUKUK MUSAVIRLIGI 69.598,57
40 | 21 30 | 00 | AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI 21.511.174,81
Biitce Giderleri Toplami : 36.056.391,43
Mali Tablo 7: Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirilmasi Tablosu
1.7 BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
< : Yili: 2019
Kurum Kodu :40.21 Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Ay: 12
Fonkstyon Kodian BUTGE GIDERININ TURU Cari Yil (N)

04 [ EKONOMIK ISLER VE HiZMETLER 36.056.391,43

04 01 Genel Ekonomik Igler ve Hizmetler 36.056.391,43

04 01 01 Genel ekonomik ve ticari isler ve hizmetler 36.056.391,43

04 |01 01 00 | Genel ekonomik ve ticari isler ve hizmetler 36.056.391,43

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI : 36.056.391,43

Mali Tablo 8: Biitge Giderlerinin Finansal Siniflandirilmasi Tablosu

1.8.BUTCE GIDERLERININ FINANSAL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

. : Yil: 2019
Kurum Kodu: 4021  Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Ay: 12
Finans ]
Kodu FINANSAL AYIRIM Cari Yil (N)
2 OzEL BUTGELI iDARELER 36,056,391 ,43{

TOPLAM :
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Mali Tablo 9: Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosu

1.9 BUTGE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Kurum Kodu :40.21 Adi:  TURK AKREDITASYON KURUMU Yili : 2019
Ay: 12
Ekonomik BUTGE GIDERININ TURU Cari Yil (N)
Kodlar

830 BUTCE GIDERLERI HESABI 36.056.391.43
830 | 01 Personel Giderleri 14.623.037,09
830 | o1 01 | Memurlar 3281249
830 | 01 02 | Sézlesmeli Personel 12.421.564,30
830 | 01 03 2.168.660,30
830 | 02 Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 1.716.143,68
830 | 02 02 | Sozlesmeli Personel 1.242.128,05
830 | 02 | 03 | Isciler 474.015,63
830 | 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.774.320,93
830 | 03 02 | Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 614.164,25
830 | 03 | 03 | Yolluklar 998.464,03
830 | 03 04 | Gorev Giderleri 3.559,15
830 | 03 05 | Hizmet Alimlari 14.883.680,77
830 | 03 06 | Temsil ve Tanitma Giderleri 79.194,63
830 | 03 07 | Menkul Mal Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve Onarnim Giderleri 183.858,10
830 | 03 08 | Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 11.400,00
830 | 05 Cari Transferler 1.286.483.52
830 | 05 | 01 | Gorev Zararlar 486.664,43
830 | 05 03 | Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler 449.802,00
830 | 05 06 | Yurtdisina Yapilan Transferler 350.017.,09
830 | 06 Sermaye Giderleri 1.656.406,21

830 | 06 | 01 | Mamul Mal Alimlari 803.523,63
830 06 03 | Gayri Maddi Hak Alimlan 852.882,58

BUTGE GIDERLERI TOPLAMI : 36.056.391,43
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TEMEL MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Mali Tablo 10: TURKAK 2019 Yili Bilangosu

TABLO 1.12 BILANGO

Kurum Kodu : 40.21 Adi:  TURK AKREDITASYON KURUMU vil: 2018
AKTIF HESAPLAR NYm 2019 PASIF HESAPLAR N Yih 2019
1 DONEN VARLIKLAR 58.738.258,62 | 3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.741.553,43
10 HAZIR DEGERLER 53.356.869,81 32 FAALIYET BORGLARI 702.534,03
102 BANIKA HEEABI 48.809.545,31 320 BUTCE EMANETLER| HESABI 702.534,03
105 D¢V|Z HESABI 846.349,03 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 17.999,01
g ;Gnai:m;iiiﬁw?n;iiﬁmmmn 3";:':;‘; 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 153311
| . LA it 333 EMANETLER HESABI 16.485,90
12 FAALIYET ALACAKLARI 4706.732,79
i 34 ALINAN AVANSLAR 336.736,08
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 408479459
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 621.938,20 | 340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI HESABI 336.736.98
15 STOKLAR 79.948,05 36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 684.283,41
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 79.948,05 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 684.283,41
16 GN ODEMELER 594.707.97 | 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.131.338,79
162 BUTGE DIS| AVANS VE KREDILER HESABI 59470797 || | |7 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 1131.338.70
[P DURAN VARLIKLAR 56.367.394,54 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.131.338.78
22 FAALIYET ALACAKLARI 49.166,07 |
5 0Z KAYNAKLAR 112.232.760,94
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 48.166,07 B
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 55.822.453,51 | | SONETDEGER 56.546.331.45
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 30.600.000.00 500 NET- DEGER HESABI 56.546.331,45
252 BINALAR HESABI 18.638.170,62 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 43.256.940,65
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 98.97213 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI HESABI 43.256.940,65
255 DEMIRBASLAR HESABI 5818.693,10 _ _
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -8533.332,64 59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 12.429.488,84
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 12.429.488.84
260 HAKLAR HESABI 520523243
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (- ) -5.295.232,43
28 GELECEK YILLARA AT GIDERLER VE 495.774,96
GELIR TAHAKKUKLARI
281 GELIR TAHAKKUKLARI HESABI 495.774,96
AKTIF TOPLAMI 115.105.653,16 PASIF TOPLAMI 115.105.653,16
Bilango Dipnotlan
10 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 563.580,72
511 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLER| HESABI 563.580,72
548 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN ALACAKLAR HESABI 12.428,99
543 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN ALACAK EMANETLERI HESABI 12.428,99

Mali Tablo 11: 6z Kaynak Degisim Tablosu

31.12.2019 TARIHINDE SONA EREN DONEME AiT OZKAYNAK DEGISiM TABLOSU

Kurum Kodu 40.21 Biitce Yili : 2019
Kurum Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
ONCEKI DONEM CARI DONEM
2018 2019
ONCEKI DONEM BASI = ONCEKI DONEM ici ONCEKI DONEM DONEM BASI DONEM iGi DONEM SONU
BAKIYESI HAREKETLER SONU BAKIYESI BAKIYESI HAREKETLER BAKIYESI
NET DEGER 39.205.937.34 10.160.902.65 49.366.839,99 49.366.839,99 7.179.491.46 56.546.331.45
A- Denge Kayitian 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
B- Varlik Envanteri 964.114.59 0,00 964.114,59 964.114,59 0,00 964.114,59
C- Yokamlalak Envanteri 0.00 0.00 0.00 0.00 97.102.09 97.102.09
G- Deder Hareketleri Sonug Hesabindan Aktanlaniar 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
D- Enflasyon Dizeltme Farklan
E- Diger 38.241.822.75 10.160.902.65 48.402.725.40 48.402.725.40 7.082.389.37 55.485.114.77
DEGER HAREKETLERI |
YEDEKLER
GEGMIS YILLAR OLUMLU SONUGLARI 48.588.157.66 -10.160.902,65 38.427.255,01 50.339.330,02 -7.082.389,37 43.256.940,65
GEGMIS YILLAR OLUMSUZ SONUGLARI
DONEM FAALIYET SONUGLARI 0,00 11.912.075,01 11.912.075,01 0.00 12.429.488,84 12.429.488.84
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23.12.2014 tarihli ve 29214 sayili Resmi Gazete ’de yaymlanan Genel Yo6netim Muhasebe
Yonetmeligi'nin 313 tnci maddesinde sayilan temel mali tablolardan biri olan ve KBS (Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi) tzerinden allnan TURKAK 2019 yllI Faaliyet Sonuglari
Tablosu; asagidaki sekilde yer almaktadir.

Mali Tablo 12: Faaliyet Sonuglari Tablosu

TURK AKREDITASYON KURUMU

TABLO 1.13 FAALIYET SONUGCLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 40.21 Adi: Yin : 2019
Ekonomik Kodlar GIDERIN TORO Cari Yil (N) Ekonomik Kodlar GELIRIN TURU Cari Yil (N)
630 T [GIDERLER HESABI 37.238.524,96 | | 600 ‘GELIRLER HESABI 50.755.290,89
630 | O | | Personel Giderleri 14.623.037.08| | 600 03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 22.712.671,16
630 01 01 | Memuriar 32.812,49( | 600 03 01 [Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 22.712.6711.16
630 01 01 05 | Ek Gahigma Kargiliklan azsiz48| [ 6oo| 03| o1 | 01 Mal Satis Gelirleri 26.96
630 01 01 05 01 | Ek Galisma Karsilikiari 3zsizag | 00| 03| o o1 01 |Sartname, Basili Evrak, Form Satig Gelirleri 2696
630 01 02 Sézlesmeli Personel 12.421564.30 | 600 03 01 | 02 Hizmet Gelirteri 71264820
B30 01 02 01 Ucretier 00554227 | 600 03 | 01 [ 02 |Muayene, denetim ve kontrol Geretleri 20.954.579.37
600| 03 | ©01 | 062 | 03 |Avukatik Vekalet Ucreti Gelirleri 708815
630 01 ©2 01 02 | Kadro Kargihg: Sézlesmeli Personel so0ss4227 | 60O 03 | Of 0z 04 |Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet 418.200,00
Ucretieri Gelirleri
630 01 02 02 Zamlar ve Tazminatlar Te044s71d | OO 03 | ©O1 | G2 | 93 | Diger hizmet gelirieri 133277568
600 | 05 iger Gelirler 27.304.850,44
630 01 0z 02 02 Kadro Karsiligi Sozlesmeli Personel 7964 497,14 | |
Zam ve T: ' 600 05 Of Faiz Gelirleri 7.958.087,99
630 01 02 03 Odenekler 57501400
1 | 600 05| 01 09 |Diger Faizler 785805785
630 01 02 03 02 Kadro Karsilgi Sézlegmeli Personel 51501409
630 01 02 04 Sosyal Haklar 43824567 | GO0 05 | 01 ] % |Diger Faizler 795808755
600 05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 19.189.940,13
B30 01 02 04 02 | Kadro Kargmgn Sozlesmeli Personel 438245 67
Sosyal Hak 551 tos
530 01 02 08 Pt iyeler Tsisees g | 000 05 02| 08 Difjer Paylar im0
530 01 ©2 06 02 Kadro Kargiligi Sozlesmeli Personelin Tsssass g | 600 05 02 [ 03 | 99 [Diger Paylar 21854013
Odal ve ikramiyeleri 600 05 09 246.912,32
530 01 03 Isgiler 2.168.660,30
|- | 600 05 09 | 01 | Diger Gesitli Gelirler 24651232
630 01 03 of 7.481502.04
| | 600 05 o8 | of 88 | Yukanda Tanimlanmayan Diger Gesith 24691232
630 01 03 01 03 375 S. KHK?nin Ge: 1.481 502,04 Gelirier
Surekli Isci Ka 600 11 Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri 647.669,20
630 01 03 02 Thbar ve Kidem Tazminatlari 57.102.08
600 11| 01 Déviz Mevcudunun Degerlemesinden 18.879,94
§30 01 6 G2 01 | Sarekii Isgilerin Inbar ve Kidem 5716209 ©Olugan Olumlu Kur Farklani
600 11| 01| 00 | Déviz Mevcudunun Degerlemesinden 1887994
630 [ 01 03 03 75128 Olusan Olumly Kur Farklar:
TABLO 1.13 FAALIYET SONUCLARI TABLOSU
Kurum Kodu : 40.21 Adi:  TURK AKREDITASYON KURUMU 2019
Ekonomik Kodlar GIDERIN TURU Ekonomik Kodlar GELIRIN TURU Carl Y1l (N)
630 | 01 03 03 03 | 375 8. KHK7nin Gegici 23 uncl Md. 37512699 [ 600| 11 | 01 | 00 | 00 |Doviz Meveudunun Degerlemesinden Olusan 1887e et
Siir Olumniu Kur Farkian
630 01 03 05 7145218 | 600| 11 | 02 Menkul Kiymet ve Varliklann ©28.780.45
Degerlemesinden Olusan Olumiu F
630 01 03 05 03 375S.KHK?nin Gegici 23 lincii Md. 21452678 | g00| 11| 02 | 00 [Menkul Kiymet ve Varliklarin 62878045
Kapsaminda Surekli Isci Ka Degerlemesinden Olugan Olumiu F
630 02 Sosyal Guvenlik Kurumlarina Deviet 1.716.143,68 i | il
Primi Giderleri 00| 11| 02| W |00 [Menkul Kiymet ve Variiiarin 628.760.45
+ ; - inden Olusan Olumiu F
630 02 02 Saziegmeli Personel 124242805 5557 o8 90
630 | 02 o3 06 Sosyal Guvenlik Kurumuna 124212808 - og 49 08 | 00 'Kur Degisikiigi Disindaki Deger ve Miktar 850
Degigimlerinden Ka
630 02 02 06 01 Sosyal Guvenlik Primi Odemeleri e I IR TR ) i3 Diginal Dager ve Miktar w0
630 02 02 06 02 Saghk Primi Odemeleri 15,0301
630 02 o3 Tiagiior aranises 610 DE VE ISKONTOLAR 1.087.277.09
707 03 04 Issiziik Sigortas: F seore | 610[ 03 T v M Mn Rat 5.a77.08
630 ssiziik Slgortast Fontna | ve ladesinden Kaynakla
| ] 610 03 01 Mal ve Hizmet Saus Gelirleri 5.877.95
§30 02 03 04 01 lgsizlik Sigortas: Fonuna 419807,
630 O 03 08 Sosyal Guvenlik Kurumuna 432,108 610 03 01 02 Hizmet Gelirleri 5ai7 85
630 | 02 03 05 01 | Sosyal Guveniik Primi Sdemeleri 21085 [gig a3 | o1 | 02 | 00 [Fizmel Geirien sa77Es
630 | 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.533.500.96| ["610| 05 Diger Gelirlerin Ret ve ladesinden 1.081.398,14
o3 o3 - — . | | Kaynaklanan Gid
B30 4 Aikotime Yonelik Mal ve Malzeme 38289140 | 519/ 05 01 Faiz Gelirleri 1.077.537.56
630 03 02 o1 [ Kirtasiye ve Blro Malzemesi Alimlar WERTH T os | 01 08 "Diger Faizier TOTTEITES
630 | 03 03 ©Off 0 | Ketasiys Alumian M179 " gi0| 05| O | 08 | 00 |Diger Faizier 07753758
630 | 03 03 07 05 Baskive Cilt Giderleri nE 610 05 02 | TKisi ve Kuramiardan Alnan Payiar 2.364,00
630 03 02 02 Su ve Temizlik Malzemesi Alimlar: 2768 14|
| | 610 05 02 09 Diger Payl 2.364,00
630 03 02 02 01 SuAhmlan 12,1651
630 03 02 03 Enerji Aimlan 288 328, si0] 05| 02 % 00 |Diger Payiar AT
610 05 09 Diger Gesitli Geli 1.497,58
630 031 02 03 01 Yakacak Almlan 48.985,34]
630 | 03 03 03 02 Akaryakitve Yag Alimiar %4769 | giglas | o8 | o1 [Diger Cagitil Geliry T
630 03 02 03 03  Elektrik Almian 200 873,64
630 03 02 04 Yiyecek, igecek ve Yem Alim| 4288082 |00l o5 | os & o0 |Diger Gesitii Galirier TR
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Kurum Kodu : 40.21 Adi:

Ekonomik Kodlar

GIDERIN TORU

TABLO 1.13 FAALIYET SONUGCLARI TABLOSU

TURK AKREDITASYON KURUMU

Cari Yil (N)

Ekonomik Kodlar

GELIRIN TURD

Yih :

2019

Cari il (N)

07 | Yiyecek Alimian

@ | Igecek Alimlan

Yolluklar

| Yurtigi Gegici Gérev Yolluklan

2|

Yurtici Gegici Gorev Yolluklan

Yurtdisi Gegici Gorev Yolluklan

2

Yurtdisi Gegici

orev Yolluklan

Gorev Giderleri
| Yasal Giderler

04 Mahkeme Harg ve Giderleri

Hizmet Alimlar

630 | 03

630 | 03

Misavir Firma ve Kisilere Odemeler

01 | Etut-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri

630 | 03
630 | 03

08  Temizlik Hizmet Aim Giderleri
80 Eiﬁcr Musavir Firma ve

630 | 03 05 02

630 | 03

Haberlegme Giderleri

01 Posta ve Telgraf Giderleri

02 Telefon Abonelik ve Kullanim Ucreteri

05
630 | 03 05
630 | 03 05

%0 Diger Haberlesme Giderleri

630 | 03 05

Tarifeye Bagh Odemeler

630 | 03

01 llan Giderleri

630 | 03

03 Komisyon Giderleri

630 | 03

630 | 03 05 05

Kiralar

02 Tasgit Kiralamas Giderleri

630 | 03 05 0§

=

Personel Servis Kiralama Giderleri

630 | 03 05 09

Diger Hizmet Alimlar

NET GELIR TOPLAMI :

49.668.013,80

TABLO 1.13 FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 40.21

Adi:  TURK AKREDITASYON KURUMU

Yih :

2019

Ekonomik Kodlar

GIDERIN TURU

Cari Y1l (N) Ekonomik Kodlar

GELIRIN TURD

Cari Yil (N)

63003 05 09

03 | Kurslara Katilma Giderleri

630 | 03 06
630 03 06 of

630 03 08 o1
—

Temsil ve Tanitma Giderleri
| Temsil Giderleri

01 | Temsil, Agirlama, Toren, Fuar,
on Giderleri

Tanitma Giderleri

63003 05 o2

630 0

01 | Tanitma, Agirlama, Toren, Fuar,
on Giderleri

Menkul Mal Gayrimaddi Hak Alim,
Bakim ve Onanm Giderleri

|
630 | 03 07 o1

Menkul Mal Alim Giderleri

630 03 07 01 01 | Biro ve Isyeri Mal ve Malzeme Alimian 5869

630 | 03 07 03 Bakim ve Onanm Giderleri 7216129

63003 07 o3 m‘lnklm'l’-cllmaﬁnmv.oumm 17416129
Giderleri

630 03 08 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onanm 11,m,ﬁ
Giderleri

630 | 03 08 of | Hizmet Binasi Bakim ve Onanm 1140000
Giderleri

630 03 04 01 01 BiroBakim ve Onanm Giderleri 1140009

630 | 05 Cari Transferler 1.286.483,52

630 | 05 01 | Gorev Zararian 486.664,43

630 05 01 02 | Sosyal Givenlik Kurumianna | wpese iy

630 08 01 02 05 Sosyal Guvenlik Kurumu'na

630 Kar Amaci Gutmeyen Kuruluglara
Yapilan Transferler

630 | 05 03 o1 Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslara

630 | 08 03 01 05 Memurlann Ogle Yemegine Yardim

630 05 03 01 8 | Ulusal Fona

630 | 05 06 Yurtdigina Yapilan Transferler

!
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TABLO 1.13 FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kurum Kodu : 40.21 Adi:  TURK AKREDITASYON KURUMU i : 2010
Ekonomik Kodlar GIDERIN TURU Cari Yil (N) Ekonomik Kodlar GELIRIN TURO Cari il (N)
630 | 05 06 02 Uluslararasi Kuruluslara Yapilan
Odemeler
630 05 03 02 01 Uluslararasi Kuruluslara Uyelik Aidati |
630 11 Deger ve Miktar Degisimleri Giderleri
630 | 11 o1 | Doviz Mevcudunun Degerlemesinden
Olusan Olumsuz Kur Farklan
630 11 01 00 | Doviz Mevcudunun Degerlemesinden
Olusan Olumsuz Kur Farklar
630 11 01 00 00 Déviz Mevcudunun Degerlemesinden
in Olumsuz Kur Farklar
630 11 02 Menkul Kiymet ve Varliklanin
Degerlemesinden Olusan Olumsuz
630 11 02 00  Menkul Kiymet ve Variiklanin 5006001
Degerlemesinden Olusan Olumsuz
630 | 11 02 00 00
630
630 | 13 01 | Maddi Duran Varliklar Amortisman 1.109.618,63
Giderleri
630 13 01 02 Binalanin Amortisman Giderleri
630 13 01 02 00 Binalann Amortisman Giderleri
630 13 01 03 Tesis, Makine ve Cihazlanin Amortisman
Giderleri
630 13 01 03 00 Tesis, Makine ve Cihazlanin Amortisman
Giderleri
630 13 01 05 Demirbaslarin Amortisman Giderleri
630 13 01 05 00 Demirbaglann Amortisman Giderleri
630 13 02 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Amortisman Giderleri
630 13 02 o1 Haklanin Amortisman Giderleri
630 13 02 01 00 Haklann Amortisman Giderleri
630 14 ik Madde ve Maizeme Giderleri
630 | 14 01 | Kirtasiye Malzemeleri 189.109,00
TABLO 1.13 FAALIYET SONUGLARI TABLOSU
Kurum Kodu : 40.21 Adi:  TURK AKREDITASYON KURUMU Yl : 2010
Ekonomik Kodlar GIDERIN TURD Cari Yil (N) Ekonomik Kodlar GELIRIN TURO Cari Yil (N)
630 14 01 00 Kirtasiye Malzemeleri T80 108
630 14 01 00 00 Kirtasiye Malzemeleri 169,108
530 14 05 Temizieme Ekipmanian 0,00
630 14 05 00 Temizieme Ekipmanian 0
630 14 05 00 00 Temizieme Ekipmanian [
630 14 12 Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 26.585,06
630 14 12 00 | Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri %585
630 14 12 00 00 Bakim Onanm ve Uretim Malzemeleri 26585,
630 14 13 Yedek Parcalar 34.837.40
630 14 13 00 Yedek Parcalar 38T,
§30 14 i3 00 00 Yedek Pargalar 3487,
630 15 Kargilik Giderleri 174.483,27
630 15 04 | " Kidem Tazminat: Karsiliklan 174.483.27|
630 15 04 00 T Kidem Tazminat: Karsilikian 1744832
630 15 04 00 00 Kidem Tazminat Kargilikian 74483 2]
GIDERLER TOPLAMI : 37.238.524,96
GIDERLER TOPLAMI( A) 37.238.524,96
GELIRLER TOPLAMI| B) 50.755.290,89
iNDIRIM ;iADE;iSKONTO TOPLAMI (C) 1.087.277,09 NET GELIR ( D=B-C) 49.668.013,80 FAALIYETSONUCU D-A 1242048884 _/
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MALI DENETIM SONUCLARI

TURKAK in yapist geregi bir yandan kamu kurumu olmast dolayistyla Sayistay’in dis denetimine,
diger yandan da uluslararast bir kurulus olmast sebebiyle uluslararasi anlasmalar geregi Avrupa
Akreditasyon Birligi’nin (EA) denetime tabidir.

Bunlardan ilkinde, Turk Akreditasyon Kurumu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak ¢alismast ve kamu kaynaklarinin 6ngorillen amag, hedef, kanunlar ve diger
hukuki dizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi ile kamuda
hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari ¢ercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu dogrultusunda Sayistay denetimine tabidir. Béylece TURKAK’in hesap ve
islemleri her yil Sayistay tarafindan denetlenmekte ve dizenlenen raporlar TBMM’ye
sunulmaktadir. Denetim raporlarinda tespit edilen bulgulara ve tavsiyelere uygun tedbirler
alinmaktadir.

Ikincisinde ise, TURKAK ilk defa 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi'nce (EA) denetlenerek
cesitli akreditasyon alanlarinda Karsilikli Taninma Anlasmast (MLA) ve Uluslararast Laboratuvarlar
Akreditasyon Birligi (ILAC) ile Cok Tarafli Tanima Anlasmast (MRA) imzalamis, béylece
uluslararasi taninirligr olan bir akreditasyon kurulusu haline gelmistir.

Izleyen dénemlerde ise 2008, 2012, 2016 ve 2017 yillarinda es degerleme denetimleri yapilmis,
yapilan denetimlerden basarili bir sekilde cikilmistir. Boylece, TURKAK’in faaliyet gosterdigi
alanlarda verdigi akreditasyon, Tanima Anlasmast imzalayan tlkelerde kabul edilir hale gelmistir.
Bu nedenle Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerini, EA/ILAC/IAF gerekleri ve ilgili uluslararast
standartlara uygun olarak yuratmektedir.

TURKAKin 2019 yili igerisinde yapilan Saystay tarafindan yapilan Diizenlilik Denetiminde
denetim gorisi olarak Turk Akreditasyon Kurumu’nun “...mali rapor ve tablolarinin tim 6nemli
yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.” denilerek ilgili yilda gergeklestirilen
duzenlilik denetiminin olumlu bir sekilde tamamlanmuistir.

Aynt yil Sayistay tarafindan gerceklestirilen Performans Denetimi sonucunda dort ayrt husustan
yapilan incelemede; Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesi ve
Faaliyet Sonuglarinin  Degerlendirilmesi  hususlarinda  herhangi  bir denetim  bulgusuna
saptanamamustir. Performans “Programinin Degerlendirilmesi” hususunda ise dort adet denetim
bulgusuna saptanmistir. Bu bulgular sunlardir:

= 2018 performans programinda 2018 yilina ait olmayan performans gostergelerine yer
verilmesi,

= 2018 performans programinda bazt performans hedefleri ve faaliyetlerinin iliskili oldugu
amag disinda yazilmasi,

®  Performans gostergelerinden bazilarinin ilgililik kriterlerini karsilamamasi,

= Performans hedeflerinden bazilarinin sonug ya da ¢iktt odakli olmamasi.

Sayistay raporunda yer alan bu bulgular i¢in s6z konusu raporu takip eden yildan baslamak tzere
gerekli tedbirler alinmis ve ¢alismalar yapilmustir.
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PERFORMANS BILGILERI

GENEL SEKRETERLIK

GENEL OLARAK AKREDITASYON FAALIYETLERI

Kurumun asil gérevi olan akreditasyon islemlerinin 2019 yilindaki sayisal degisimine bakildiginda
su sonugclarla karsilasilmustir. Y1l icerisinde TURKAK a yapilan akreditasyon basvurulart 217 olmus
ve basvurularin alanlarina gore dagilimi grafikte gosterilmistir.

Tablo 6: ilk Akreditasyon Basvurulari

Deney Laboratuvarlart 52
Kalibrasyon Laboratuvarlart 40
Tibbi Laboratuvatlar 11
Muayene Kuruluslart 49
Y. Sistemi Belgelendirme K. 5
Uriin Belgelendirme K. 13
Personel Belgelendirme K. 41
Yeterlilik Deneyi Saglayicilari 2
Iyi Laboratuvar Uygulamalari 4
Referans Malzeme Ureticileri 0
Sera Gazi Emisyonlar 0
TOPLAM 217

Yil boyunca gerek yeni bagvurular gerek oOnceki akreditasyon dosyalart icin ilk, gbzetim,
akreditasyon yenileme, kapsam genisletme ve takip denetimi gibi denetim faaliyetlerine devam
edilmis ve ayrintilart agagida gosterilen toplam 1.702 denetim gergeklestirmistir. S6z konusu
denetimlerin alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve buna iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 7: Akreditasyon Denetim Sayilari

Deney Laboratuvarlar 747
Kalibrasyon Laboratuvarlart 181
Tibbi Laboratuvatlar 32
Muayene Kuruluslart 280
Sistem Belgelendirme K. 100
Uriin Belgelendirme K. 95
Personel Belgelendirme K. 253
Yeterlilik Deneyi Saglayicilart 9
Iyi Laboratuvar Uygulamalart 3
Referans Malzeme Ureticileri 2
Sera Gazit Emisyonlart 14
Toplam 1702
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2019 yilinda TURKAK tarafindan, ayrintilar asagidaki grafikte gosterilen toplam 208 kurulus ilk
defa akredite edilmistir.

Ilk defa akredite edilen bu kuruluslardan;

= 82’si Deney Laboratuvari,

= 11’1 Kalibrasyon Laboratuvari,

®  54i Muayene Kurulusu,

= 2’si Sistem Belgelendirme,

= 5% Tibbi Laboratuvar,

» 18’ Uriin Belgelendirme Kurulusu,

® 34 Personel Belgelendirme Kurulusu,
® 1’1 Yeterlilik Deneyi Saglayicist,

» 1’ Iyi Laboratuvar uygulamalaridir.

TURKAK 2019 yilinda, yeni alanlardan sera gazlarinin dogrulama kuruluslarinin akreditasyonunda
13 kurulusu akredite etmistir. Gelecek yillarda enerji yonetimi sistemi ve OHSAS alanlarindaki
akreditasyon faaliyetleri i¢in hazirliklar stirdirilmektedir.

Buna karsilik 2019 yilt igerisinde toplam 53 kurulusun akreditasyonu tamamen geri ¢ekilmis ve
yilsonu itibariyle akredite kurulus sayist 1.774’e ulasmustir. Akredite kuruluslarimizin 1.7181 yurt
icinde, 5571 ise yurt disinda faaliyet gostermektedir. Akredite kuruluglarin ilkelere gore sayilar
asagidaki sekillerde verilmistir.

Tablo 8: Ulkeler Bazinda Akredite Kurulus Sayisi

ULKE ADET

AZERBAYCAN 6
IRAN 27
KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI 6
OZBEKISTAN 14
SUUDI ARABISTAN 1
KATAR 2
TURKIYE 1718
GENEL TOPLAM 1774
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TEYIT BELGESI DUZENLENMESI

Akreditasyon faaliyetleri yaninda TURKAK’in kamu ihale mevzuat: geregince, yabanct tilkelerdeki
akreditasyon kurumlarindan akredite edilmis UDK’larca diizenlenen belge ve raporlarin teyit islemi-
nin yapilmasi gérevini yiritmektedir. Her yil kamu ihalelerine katilacak firmalarin getirdigi belge ve
raporlarin dogrulugu, yapilan aragtirma ve incelemeler sonunda tespit edilmekte ve gerekli Teyit

Belgesi verilmektedir.

2019 yilinda gegen yillarda azalan teyit belgesi talepleri yeniden artmus ve yil boyunca toplam 1.985
teyit belgesi dizenlenmistir. Belgelerin, aylara ve cesitlerine gore sayiari asagidaki tabloda

goOsterilmistir.

Tablo 9: Son 12 Aylik Doneme Ait Teyit Belgelerinin Dagilimi

Oca. | Sub. | Mar. | Nis. | May. | Haz. | Tem. | Agu. | Eyl. | Eki. | Kas. | Ara. | Top.
Yonetim
Sistemi | ) | 177 | 190 | 142 | 123 | 122 | 143 | 180 | 208 | 208 | 108 | 113 | 1936
Belgesi
Laboratuvar
Belgesi 3 8 7 2 14 1 3 3 2 1 1 4 49
Toplam 225 | 185 197 144 | 137 123 | 146 | 183 | 210 | 209 | 109 117 | 1985

Diger yandan TURKAK, akreditasyonlarla ilgili egitimlerin verilmesi, denetci teknik uzman
havuzunun olusturulup isletilmesi, Kurumun kamuoyunda tanitimt ve bilinirliginin artirilmasi,
uluslararast kuruluslar ve diger tlkelerin akreditasyon kurumlariyla isbirligi yapilmasi ve oralarda
TURKAK’1in temsil edilmesi, ulusal ve uluslararasi teknik diizenlemelerin hazirlanmast konularinda
da tzerine dusen gorevleri yapmaktadir. Ayrica hukuki is ve islemler, plan biitce ve muhasebe
islemleri, gelirlerin toplanmast, gidetlerin tahakkuku ve 6denmesi, personelin alimi, 6zluk islemleri,
bilgi islem ve iletisim hizmetleri, yayin, evrak ve binadaki diger sosyal hizmetler Kurumun ilgili

birimlerince yuritilmektedir.
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IC DENETIM BiRIMI

Ic Denetim Birimi asagidaki gorevleri ylritir:

a) Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini

nesnel risk analizlerine dayalt olarak degerlendirmek, rehberlik ve danismanlik yapmak,

b) Denetim ve danigmanlik faaliyetlerini yiiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gorev

alanina giren program dist gorevleri gerceklestirmek,

¢) Kurumun kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

¢) Ic denetim biriminin isleyisi ve yonetimi ile ic denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin diger
usul ve esaslarinin belirlendigi ic denetim yonergesini Kurul diizenlemelerine uygun olarak
hazirlamak ve donemsel olarak gézden gegirmek,

d) Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve Ust
Yoneticinin onayina sunmak,

e) I¢ denetim biriminin faaliyetleri hakkinda Ust Yoneticiye bilgi vermek ve denetlenen birimlerle
uzlasilmayan hususlar ile izleme sonuglarint Ust Yéneticiye raporlamak,

f) I¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, i¢ denetimin tanimina, kamu i¢ denetim standartlari
ve meslek ahlak kurallarina uygun olarak yurttilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in
kalite glivence ve gelistirme programt olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

g) Kalite giivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme sonuglarint Ust
Yoneticiye sunmak,

&) Yillik i¢c denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yoneticiye sunmak,
h) Denetim raporlarinin bir 6rnegini ¢ Denetim Biriminde muhafaza etmek,
1) I¢ denetim faaliyeti ve i¢ denetcilerle ilgili diger islemleri ytiriitmek.

FAALIYETLERI

I¢ Denetim Biriminin 2019 yili i¢c denetim ve danismanlik faaliyetleri, Genel Sekreterlik Makam
onayt ile yiirirlige giren 2019 Yilt I¢ Denetim Programi ile baslamustir. Bu dogrultuda 2019 Yili I¢
Denetim Programi kapsaminda,

» TURKAK Yénetim Sisteminin TS ISO/IEC 17011:2017 Standardinin yeni versiyonunda
risk esaslt yaklagim ve risk esaslt denetim prensibi getirildigi icin, 09/01/2019 tarihinde Risk
Kavrami ve Risk Yonetimi Siirecine yonelik kurum personeline egitim sunumu yapilmustir.

»  “Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol” siirecinin gelistirilmesi ve risk yonetiminin is
sureclerine entegre edilmesi amaciyla danismanlik faaliyeti gerceklestirilerek rapor
30/01/2019 tarihinde Ust yonetici tarafindan onaylanmustir.

37




“Is Saghgt ve Giivenligi Faaliyetlerinin Denetimi” tamamlanarak rapor, 14/05/2019
tarihinde denetlenen birime ve iist yoneticiye sunulmustur. Is Sagligi ve Giivenligi
Faaliyetlerinin Denetimi” sonucunda tespit edilen bulgulara yonelik getirilen 6nerilerin
hayata gecirilmesi amaciyla denetlenen birim tarafindan sunulan eylemlerin izlemesi
gerceklestirilmistir. Denetlenen birimden gelen eylemlerin gerceklesmeleri degerlendirilerek
st yoneticiye sunulmus, akabinde denetim raporu ve izleme sonuglart iist yonetici onayi ile
I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna sunulmustur.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebliginde belirtilen
standartlara gore olusturulmasi icin Kamu I¢c Kontrol Standartlart Uyum Eylem Planinin
hazirlanmast kapsaminda iyilestirici Oneriler gelistirerek danismanlik faaliyeti ylrttulmistir.
Aytica, kurum personeline Strateji Gelistirtme Baskanligi ile bitlikte 08/10/2019 ve
24/10/2019 tarihlerinde i¢ kontrol ve i¢ denetime yonelik farkindalik egitimleri verilmisti.

Kurumumuzda 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin kurulmast kapsaminda hem Ic
Denetim Birim sorumlusu olarak c¢alismalara katilim saglanmakta, hem de risk
degerlendirme analizi ¢alismalarinin, kurum risk yonetimi calismalarindaki risk analiz
metodu ile standartlastirlmasina yonelik toplantilara katilma gibi danismanlik faaliyeti
yurttilmektedir.

Denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve denet¢inin niteliklerinin ve mesleki gelisimlerinin
saglanmast amactyla i¢ denetgi Ticaret Bakanhg I¢ Denetim Birimi tarafindan
gerceklestirilen Performans Denetimi Egitimine 6-7-8/11/2019 tarihlerinde, Ankara
Universitesi Bilgi Yonetim sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi tarafindan
gerceklestirilen e-BEYAS 2019 yili Sempozyumuna 10-11/10/2019 tarihlerinde katilim
saglamistir. Ayrica kurum i¢inde diizenlenen standart egitimleri ve hizmet i¢i egitimlerine
katilim saglamugtir.

2020-2022 dénemini kapsayan I¢ Denetim Plant ile 2020 yili I¢ Denetim Programi
hazirlanarak tst yoneticiye sunulmustur.
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URUN, HIZMET VE MUAYENE AKREDITASYON BASKANLIGI

GOREVLERI

Utiin, hizmet ve muayene alanindaki akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmast,
akredite edilen kuruluslarin izlenip kontrol edilmesi, trtin, hizmet ve muayene belgelendirmesi
yapan kuruluslarin akreditasyonu konusunda goris almak tzere teknik ve bilirkisi komitelerinin

olusturulmasi gorevlerini yuritiir.

YURTICI FAALIYETLER

Muayene kurulusu olarak 57, Uriin belgelendirme kurulusu olarak 15 olmak iizere toplam 72 yeni
akreditasyon basvurusu alinmistir. Basvuru dosyalarindan 11 muayene kurulusu dosyast ve 2 triin
belgelendirme kurulusu dosyast kapatilmistir. 54 Muayene kurulusu ile 19 Uriin belgelendirme
kurulusuna ilk akreditasyonun verilmesinin yant sira, 43 muayene kurulusunun ve 15 urin
belgelendirme kurulusunun akreditasyonu yenilenmistir. 2019 yilinda tim denetim turleri dahil
olmak {izere Muayene kuruluslari icin 268, Uriin belgelendirme kuruluslari icin ise 89 adet olmak
tzere toplam 357 adet denetim planlanmustir.

Bagkanligimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda 5 adet, TS EN ISO/IEC
17065 standardt konusunda ise 2 adet planl kurum dist egitim diizenlenmistir. Bunun yani sira TS
EN ISO/IEC 17065 Denet¢i Egitimi, TS EN ISO/IEC 17020 Denet¢i Egitimi ve Kurum
personelinin kattlimi ile TS EN ISO/IEC 17020 Denetci Gegis Egitimi olmak tizere 3 adet denetci
egitimi gerceklestirilmistir.

Denetci/Teknik Uzman (DTU) havuzunun degetlendirilmesi devam etmekte olup ihtiya¢ olan
alanlarda yeni Denetci/Teknik Uzmanlarin havuza dahil edilmesi ile ilgili ¢alismalar
gerceklestirilmistir. 2019 yili icerisinde gesitli alanlarda Teknik Uzman alimi yapmak ve mevcut
DTU havuzunun iyilestirilmesi amactyla Bagkanligimiz biinyesinde denetci ve teknik uzman
mulakatlari sureci yurutilmustar. 2019 yilinda yeni atanan denetgi/ teknik uzman sayilatt ve atamaya
konu denetim ekibi tyesi rolu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10: Yeni Atanan Denetgi/Teknik Uzman Sayilarn

Denetim Ekibi Uyesi Rolii Alan Say1
Muayene 6
Bas Denetci -
Urtin Belgelendirme 7
Muayene 13
Denetci -
Urtin Belgelendirme 12
Muayene 59
Teknik Uzman Uriin Belgelendirme 49
Onaylanma Amagh Akr. 30

2019 yilinda gergeklestirilen yeni Teknik Uzman alimt mulakatlarinda basarili olarak degerlendirilen
adaylara yonelik 15.10.2019 ve 08.04.2019 tarihlerinde Baskanligimizca “Akreditasyon Siiregleri ve
TURKAK Denetim Ekibi Uyelerinin Goérev ve Sorumluluklart” icerikli bilgilendirme egitimi
gerceklestirilmistir. Egitimlere Baskanligimiz personeli de katihim saglamustir.
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17 Nisan 2019 tarihinde Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan gerceklestirilen “Fikri Mulkiyet
Akademisi” kapsaminda telif haklari, marka, patent ve cografi isaretlerin korunmasina yoénelik

gerceklestirilen egitime Kurumumuz adina uzman seviyesinde katilim saglanmugtir.

13.05.2019 tarithinde T.C. Drsigleri Bakanligi Cok Tarafli Ekonomik Isler Genel Midirligi
tarafindan gergeklestirilen "OECD Caligmalariyla Irtibatll Kurumlar 17. Esgtidiim Toplantist’na
Kurumumuz adina uzman seviyede katilim saglanmistir.

4.7.2019 tarithinde Arag Tip Onay1 (Teknik Servisler) konusunda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nda,
TURKAK ve Sanayi Bakanhgi temsilcileri olarak bir toplanti gerceklestirildi. Toplantiya uzman
diizeyinde katilim saglands.

17.07.2019 tarihinde T.C Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan dizenlenen Tarim Suras’na uzman

seviyesinde katilim saglanmugtir.

26.09.2019 tarithinde Rayli Sistemler Sanayi Teknik Komitesi (RAY-TEK) 1. Toplantist
gerceklestirildi. Toplantiya uzman ve uzman yardimcist dizeyinde katilim sagland:.11.11.2019
tarthinde RAY-TEK 3 no.lu galisma grubu toplantist gerceklestirildi Toplantiya uzman diizeyinde
katim sagland1.26.11.2019 tarihinde Elektrik Mihendisleri Odast misafirliginde “Akreditasyon,
Akreditasyonun Uluslararast Boyutu ve TURKAK” konularinda bilgilendirme amact ile yapilan
toplantiya Baskan ve uzman seviyesinde katiim saglanmustir.27.11.2019 - Rayli Sistemler Sanayi
Teknik Komitesi (RAY-TEK) 2. Toplantist gerceklestirildi. Toplantiya uzman diizeyinde katilim
saglandu.
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YURT DISI FAALIYETLER

Tablo 11: Yurt Disi Faaliyetlere iliskin 2019 Verileri

Katilim saglanan uluslararasi toplantilar/komiteler/egitimler

No Toplant1/Egitim Konusu Tarih Siire Ulke/Sehir
1 | ILAC-IAF Bitlesik Toplantilart (Joint Meetings) | 30.03- 6.04.2019 | 3 giin Meksika
S ) ] Almanya/
2 | ILAC-IAF Birlesik Toplantilart (Joint Meetings) 22-30.09.2019 | 3 gln
Frankfurt
Belcika/
3 | EA HHC Toplantist 12-13.03.2019 | 2 gin
Briiksel
Belgika/
4 | EA HHC Toplantist 17-18.09.2019 | 2 gun
Briiksel
Avrupa Akreditasyon Birligi Muayene Komitesi Norveg/
5 12-14.03.2019 | 2 gun
(EAIC) 37. Toplantist Oslo

Avrupa Akreditasyon Birligi Muayene Komitesi
6 5-6.09.2019 2 gin | Almanya/ Bertlin
(EAIC) 38. Toplantist

. . Norveg/
7 | EA CC Belgelendirme Komitesine Toplantist 13-14.03.2019 | 2 gin Ol
S1Oo
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Tletisim ve Hirvatistan/
8 13-14.03.2019 | 2 gun
Yayinlar Komitesi (CPC) 35. Toplantist Zagteb
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA Heti§irn ve Bulgaristan/
9 P ’ £ (58 18-19.09.2019 | 2 giin e
Yayinlar Komitesi (CPC) 36. toplantsi Sofya
EA HHC toplantisi ve komite altinda kurulan Belgika/
10 12-13.03.2019 | 2 gun
EA1/22 revizyonu calisma grubuna Toplantist Bruksel
EA HHC toplantisi ve komite altinda kurulan Belgika/
11 20.12.2018 1 glin
EA1/22 revizyonu ¢alisma grubuna Toplantis Briiksel
Motortlu Araglar Muayeneleri EA IC - CITA Ispanya/
12 27.11.2019 1 gin
Calisma Grubu Toplantist Madrid
Avrupa Akreditasyon Birligi Belgelendirme
13 | Komitesi (EA CC), Gida Calisma Grubu (WG 12-13.06.2019 | 2 gin Slovenya
Food) Toplantist
Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma
Genel Mudurligi (EU DG AGRI) tarafindan
Briiksel/
14 | dizenlenen 1235/2008 Sayil Komisyon Tizigii | 06-09.10.2019 | 2 giin e
BELCIKA

Ek IV'e gore esdegetlik kabul edilen taraflatla

toplantt
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PROJELER

2019 yilt igerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonunda TURKAK’in

Kapasitesinin Artirtlmast Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle birlikte asagida listelenen

bulunan alanlarda altyapi olusturma ve gelistirme ¢alismalarina baglanidmistir.

2006/42/EC Makine Emniyeti Yonetmeligi
2014/34/EU Muhtemel Patlayict Ortamda Kullanilan Techizat Ve Koruyucu Sistemler Tle
Mlgili Yénetmelik
2016/797/EC Demityolu Sisteminin Karstliklt Isletilebilirligi
2014/68/EU Basincl Ekipmanlar Yoénetmeligi
(EU) 305/2011 Yapt Malzemeleti Yonetmeligi
(EU) 2016/426 Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligi
2014/32/EU Olgii Aletleri Yénetmeligi
2010/35/EU Tasinabilir Basinchi Ekipmanlar Yonetmeligi
2013/53/EU Gezi Tekneleti ve Kisisel Deniz Tasttlart Yonetmeligi
(EU) 2016/425 sayih Kisisel Koruyucu Donanim Yoénetmeligi
2013/29/EU Piroteknik Malzemeler Direktifi
2014/28/EU Sivil Kullanima Y6nelik Patlayicilar Direktifi
2014/90/EU Denizcilik Ekipmanlart Direktifi
Kara Yolu Motorlu Tasitlart - Tip Onay Hizmetleri
(EU) 2016/424 Kablolu Tasima Tesisati Yonetmeligi
Enetji Tle ﬂgili Uriinlerin Cevreye Duyarli Tasarimina Tliskin Yénetmelik - 2009/125/EC
BRC veya IFS (gida giivenligi programr)
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LABORATUAR AKREDITASYON BASKANLIGI

FAALIYETLER
2019 yiinda Bagkanligimizca gerceklestirilen akreditasyon faaliyetlerine iligkin denetim sayilart

asagida yer alan tabloda ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 12: 2019 Yih Akreditasyon Faaliyetlerine iliskin Denetim Sayilar

Tibbi .
Denetim Durumu Deney Kalibrasyon Lab Yet. Test. | Ref. Malz. Iyi Lab. Toplam
ab.

Yenileme Denetimi
Gergeklestirilmig 264 30 7 0 0 0 301
Kurulug Sayisi
Gozetim Denetimi
Gergeklestirilmis 369 59 13 6 1 10 458
Kurulug Sayisi
11k Akreditasyon

93 12 7 11 1 1 125
Denetimi Ger.
Kapsam Genigletme

31 1 0 0 0 0 32
Denetimi
Takip Denetimi 84 12 3 1 0 0 100
On Denetim 1 0 0 0 0 2 3

Teknik alan bazinda olusturulan calisma gruplart tarafindan denetim ekipleri belirlenerek dosya
sorumlulariyla denetim ekipleri organize edilmis ve denetimler gerceklestirilmistir.

Yeni portale gecis calismalart kapsaminda c¢alisma gruplarnt tarafindan kapsam  tablolari

olusturulmus, bu kapsamlar yeni portale girilmis ve uzmanlik alanlari belirlenmistir.

Teknik alan bazinda Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantilart dizenlenmis, toplantt ¢iktist olarak
ilgili alanlardaki kapsam rehberlerinde ve Akreditasyon Bagvurusunda Bildirilecek Calisma Alanlar
ve Karsilik Gelen Deney Faaliyetleri i¢cin Uzmanlik Alanlart Listelerinde glincelleme yapilmuistir.
Toplanti ciktilart TURKAK web sitesinde karar metni olarak Uygunluk Degerlendirme

Kuruluslarina ve denetcilere acilmustir.
Gida ve Yeterlilik Testleri olmak tizere iki alanda sektér komite toplantilar gerceklestirilmistir.

Referans Malzeme alaninda verilen akreditasyonun taninirlik kazanmasi icin EA/MLA bagvurusu
yapilmis ve 2019 yiliicinde EA es degerlendirme denetimi gergeklestirilmistir. Avrupa Akreditasyon
Birligi Es Degerlendirme denetimi sonucunda TURKAK Referans Malzeme Uretimi konusunda
Avrupa Akreditasyon Birligiyle karsilikli tanima anlasmasini imzalamistir.

Iyi Laboratuvar Uygulamalart (GLP) alaninda ilk uygunluk beyant verilmis ve bu alanda Verilerin
Karsilikl Kabulii sistemine dahil olabilmek amaciyla Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
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(OECD) tarafindan 4.11.2019 — 8.11.2019 tarihleri arasinda “Degerlendirme Denetimi"
gerceklestirilmistir. Denetim kapsaminda, OECD degerlendirme ekibi hem ofis denetimi hem de
tantk denetimi gerceklestirmistir. Denetim basartyla tamamlanarak herhangi bir uygunsuzluk
olmadig1 raporlanmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan organize edilen toplantilara katilim stirdiiriilmus, akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi
destegi, tecriibe aktarimi ve goris aligverisi faaliyetlerine devam edilmigtir.

Baskanligimiz ile ilgili yil igerisinde kurum ic¢i ve kurum dist olmak tizere standart egitimleri,
validasyon, Olguimlerin izlenebilirligi ve 6l¢im belirsizligi egitimleri, i¢ denetci egitimleri, iyi

laboratuvar uygulamalari egitimi ve ekip lideri egitimleri gerceklestirilmistir.

Denetci teknik uzman havuzunda ihtiya¢ analizleri yapiarak Teknik Uzman Milakatlar
diizenlenmis ve ihtiya¢ olan alanlarda teknik uzman alimi1 yapilarak denetci havuzu genisletilmistir.

Denetci teknik uzman havuzu gézden gegcirilerek 3 yillik performans degerlendirme planlart

hazirlanmis ve video konferans yoluyla mulakatlar gerceklestirilmistir.

Aylik olarak denetci/ teknik uzmanlarin ve dosya sorumlularinin performanslatt degerlendirilmis ve
ihtiya¢ duyulan sartlarda ilgili calismalar gergeklestirilmistir.

Denetgilerin gelisimini saglamak amaciyla internet ortaminda online egitimler hazirlanmis ve
gerceklestirilmistir.

Ihtiyaclar dogrultusunda kalite yonetim sistemi biinyesinde bulunan dokiimanlar revize edilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini (UDK) bilgilendirmeye yonelik olarak Istanbul ve
Ankarada 2 adet UDK Bilgilendirme Toplantist diizenlenmistir.

Referans Malzeme Ureticileri ile laboratuvarlart bir araya getirerek hizmete erisimi kolaylastirmak
amactyla Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi (REMBIS) olusturulmus ve hizmete alinmustir.

Ulke genelinde tniversitelerde verilen 6lgiim bilim ve akreditasyona yonelik dersleri bir araya
getirerek, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca erisimini kolaylastirmak amaciyla
Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi (LEBIS) olusturulmus ve hizmete alinmistir.

Baskanligimiz1 ilgilendiren itiraz ve sikayetler P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii’'ne gore
degerlendirilmistir.

PROJELER

2019 yilt igerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonunda TURKAK’in
Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle birlikte Biyobankalar,
Medikal Gérintileme ve POCT alanlarinda altyapr calismalarina baslanilmistir.

TURKAK - TURKLAB Denetci Harmonizasyonu projesi tamamlanarak raporlama asamast
gerceklestirilmistir.
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SISTEM AKREDITASYON BASKANLIGI

Sistem Akreditasyon Baskanliginin gorevleri; yonetim sistemi belgelendirmesi ve sera gazi
emisyonlart  dogrulamast  yapan kuruluslarin  akreditasyon basvurularini  incelemek  ve
sonuclandirmak, akredite edilen kuruluglart izlemek ve kontrol etmek, bu kuruluslarin
akreditasyonu konusunda goriis almak tizere teknik ve bilirkisi komiteleri olusturmak ve verilen

diger gorevleri yerine getirmektir.

FAALIYETLERI

2019 yilinda Sistem Akreditasyon Bagkanligina; ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, FSSC 22000,
ISO 27001, ISO 13485, ISO 50001 ve ISO 45001 standartlarina gbére Yonetim Sistemi
belgelendirmesi yapan kuruluglardan, ISO/IEC 17021-1:2015 ¢ercevesinde akredite olmak tizere 5
adet ilk basvuru yapilmistir. S6z konusu basvurularin akreditasyon siiregleri devam etmektedir.

2019 yili icerisinde ISO/IEC 17021-1:2015 kapsaminda ISO 50001 ve ISO 45001 alanlarinda
akreditasyon verilmeye baglanmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle ISO 50001 alaninda 3 adet ve
ISO 45001 alaninda 5 adet akredite kurulus bulunmaktadir.

2019 yili igerisinde YoOnetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslarindan 5 adet kurulus akredite
edilmistir. 2019 yilinda bir kismi Kurum personelinin katilimiyla Yonetim Sistemleri alaninda 97;
Sera Gazi Emisyonlari alaninda ise 14 olmak tizere toplam 111 adet denetim gerceklestirilmistir.
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin  Akreditasyonu Prosediiriinde (P701) belirtilen ve
01.01.2019 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan yeni yaklasima gore, akreditasyon g¢evrimi
icerisinde gergeklestirilen gézetim denetimi sayisinin ticten ikiye distrilmesi ve boylelikle denetim
gerceklestirilme sikliginin azalmasi, 2018 yilina kiyasla 2019 yili igerisinde gerceklestirilen denetim
sayisinin azalmasinda etkili olmustur.

Ayrica birimin gorevleri arasinda, Akredite Belge Inceleme Hizmeti, yani ‘“Uluslararast
Akreditasyon Forumu (IAF)’nun karsilikli taninma anlagmalarinda yer alan taraflarin, akredite etmis
olduklart belgelendirme kuruluslari tarafindan duzenlenen belgelerin akreditasyon stattsiiniin,
kapsaminin, yurtrlik tarihinin incelenmesi ve sonug yazist verilmesi” yer almaktadir. Bu ¢ercevede
2019 yilinda 2061 adet bagvuru alinmis ve 2068 adet Akredite Belge Inceleme Formu
dizenlenmistir.

Bunun yant sira yurt icinde Kurumumuz egitim hizmetleri cercevesinde; 1 adet TS EN ISO/IEC
17021-1 Denet¢i Egitimi, 2 adet TS EN ISO/IEC 17021-1 Temel Egitimi, 1 adet TS EN ISO
14065 Sera Gazlari Dogrulama Faaliyetlerine Yonelik Akreditasyon Programi Teknik Uzman
Oryantasyon Egitimi, Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) personeline yonelik OIC / SMIC-2,
OIC/SMIIC-3,ISO/IEC 17021-1, TS ISO/IEC 17011 Egitimleri, 1 adet TS EN ISO/IEC 17021-
1, TSENISO/IEC 17021-2, TS EN ISO/IEC 17021-3, TS EN ISO/IEC 17021-10 Egitimi, Saglik
Bakanligi Tibbi Cihaz Kurumu personeline yonelik 1 adet TS EN ISO/IEC 17021-1 Egitimi,
Denetim Teknikleri Egitimi, IAF MD9 Egitimi alinmistir. Bunun yaninda, 2019 yihi igerisinde
Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarina yonelik 1 adet ve Sera Gazit Dogrulama
Kuruluglarina yonelik 1 adet olmak tzere toplam 2 adet Sektorel Bilgilendirme Toplantist
dtuzenlenmistir.
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Ayrica hizmet i¢i egitim olarak; 1 adet Yaygin Enerji Sistemleri Egitimi, 2 adet ISO 50001:2018
Temel Egitimi, 1 adet ISO 45001:2018 & IAF MD 22 Temel Bilgilendirme Egitimi, 1 adet FSSC
22000 V5 Program Sartlart Egitimi alinmustir. Bunun yaninda, 2019 yili igerisinde Y6netim
Sistemleri alaninda 1 adet ve Sera Gazi Dogrulama Kuruluslart alaninda 1 adet olmak tizere toplam
2 adet Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi dizenlenmistir. Yonetim Sistemleri alaninda
diizenlenen Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantist kapsaminda TURKAK denetcilerine yonelik TS
ISO/IEC 17011:2017, ISO 19011:2018, ISO 45001:2018, ISO/IEC 17021-10, ISO 27701 ve IAF
Zorunlu Dokiimanlart (IAF MD 5:2019, IAF MD 11:2019, IAF MD 17:2019 ve IAF MD 22:2019)
egitimleri gerceklestirilmistir.

Baskanlik faaliyetlerinden birisi de, gbrev alanimiza giren konularda personelimizin yurtdisinda
dizenlenmis komite toplantisy, egitim ve es-degerlendirme g¢alismalarina istirak etmesi ve
akreditasyon alaninda yurt disindaki kuruluslara egitim ve destek faaliyetleri gerceklestirmesidir. Bu
cercevede asagidaki faaliyetlere katilim saglamistir:

= Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Belgelendirme Komitesi (CC) Toplantilarina katilim,

= EA CC Cevre Calisma Grubu ve FALB Toplantilarina katilim,

= EA CC Gida Calisma Grubu Toplantisina katilim,

= EA CC Sera Gazt Emisyonlari Calisma Grubu Toplantisina katilim,

* Avrupa Akreditasyon Bitligi (EA) tarafindan dizenlenen ISO/IEC 17029 egitimine katilim,

* TAF/ILAC Teknik Komitesi (TC), IAF Calisma Grubu Yonetim Sistemleri ISO/IEC
17021-1), IAF Calisgma Grubu Sera Gazi ve Enerji ISO 140065) ve ilgili diger calisma
gruplarinin yillik ve ara dénem toplantilarina katilim,

= FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistem Sertifikasyonu Toplantisina katidim,

= “UNIDO Filistin’in Akreditasyon Alaninda Desteklenmesi Projesi” kapsaminda Filistin
Akreditasyon Kurumuna teknik destek verilmesi,

»  Kazakistan Ulusal Akreditasyon Merkezine (NCA)’ya ISO/IEC 17021-2,ISO/IEC 17021-
3 ISO/IEC TS 17021-10 alanlarinda egitim verilmesi,

* Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan diizenlenen es-degerlendirici Egitimine
katilim,

=  Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan dizenlenen Takim Lideri (TL) ve Takim
Lideri Yardimcist (DTL) Egitimine katilim,

= Arap Akreditasyon Birliginin (ARAC) Yillik Teknik Komite Toplantist’na katilim,

= Arap Akreditasyon Birliginin (ARAC) es-degerlendiricilerine IAF MD 17 egitiminin
verilmesi,

* ltalyan EMAS Lisanslama Kurulusu (ISPRA) FALB Es-degerlendirmesine Takim Tideri
(TL) olarak katilim,

® Birlesik Arap Emirlikleri Akreditasyon Kurulusunun (EIAC) es-degerlendirmesine
ARAC/AFRAC adina takim tyesi olarak katilim.

Denetci/Teknik Uzman havuzumuzda 2019 yilinda yapilan iyilestirmeler ve gilincellemeler
sonucunda hali hazirda, Yonetim Sistemleri alaninda 30 Bas Denetci, 43 Denetci ve 39 adet Teknik
Uzman aktif olarak yer almaktadir. Sera Gazt Emisyonlart Dogrulayict Kuruluslart Akreditasyonu
hizmeti kapsaminda ise 12 Bas Denetci, 7 Denetci, 14 Stajyer Denetci ve 25 Teknik Uzman atanmug
durumdadir.
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PERSONEL AKREDITASYON BASKANLIGI

FAALIYETLER

Personel Akreditasyon Bagkanligina 2019 yili icinde 42 yeni personel belgelendirme kurulusu
akredite olmak tzere bagvuruda bulunmustur. Y1l icerisinde, 2019 yilinda 34 kurulus akredite
edilmistir. 2019 yili i¢inde akreditasyon streclerini tamamlayamayan 2 basvuru dosyast kapatilarak
basvurusu iptal edilmistir. 2019 yilinda 21 kurulusun akreditasyonu yenilenmis, 13 kurulusun
akreditasyonu geri ¢ekilmistir. Sonug olarak Personel belgelendirme alaninda gegen yil 161 olan
akredite kurulus sayist 2019 yili sonunda 244’e¢ yukselmistir. 2019 yili icerisinde personel
belgelendirme alaninda 236 adet (32 Ilk akreditasyon, 18 akreditasyon yenileme, 121 gézetim, 14
kapsam genisletme, 50 takip ) denetim gerceklestirilmistir.

Denetci Havuzumuzda, personel belgelendirme alaninda 32 Bas Denetgi, 44 Denetci, 61 Stajyer
Denetci ve 188 adet Teknik Uzman yer almaktadir.

3 Aralik 2019 tarihinde “Personel Akreditasyon Baskanligi Denetci / Teknik Uzman Deneyim
Paylasim Toplantis’” organize edilmistir.

TURKAK personeli ve havuzda bulunan teknik uzmanlarin TS EN ISO/IEC 17024:2012
standardi, denetimde 6lgme — degerlendirme ve ilgili diger sureglerle ilgili yetkinliklerini artirma
amactyla 24 Eylul 2019 tatihinde; “TS EN ISO/IEC 17024:2012 Bas Denet¢i Egitimi”
gerceklestirilmistir.

Kurumumuz egitim hizmetleti cercevesinde, 8 adet TS EN ISO/IEC 17024:2012 Temel Egitimine
13 adet egitmen olarak , 1 Adet TS EN/ISO 17024 Bas Denetci Egitimi’ne 4 adet egitmen olarak
destek verilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile ulusal yeterlilikler ve akreditasyon konularinda igbirligi
calismalarina devam edilmektedir.

PROJELER

Birimimizin dogrudan yurittigii bir proje bulunmamaktadir fakat Filistin Akreditasyon
kurumunun desteklenmesine yonelik UNIDO Projesi’nedestek olmak tizere 2 personelimiz gérev
almistir. 1 adet personel ile IPA II projesine destek verilmektedir. TUYEP projesine 1 adet
personelimiz sirekli olarak diger personel de farkli zamanlarda gerektigi durumlarda gorev almustr.
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PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERI BASKANLIGI

GENEL BILGILER

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari Bakanliklara Bagls, ﬂgili,
Miskili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilatt Hakkinda 4 Nolu
Cumhurbagkanligr Kararnamesinin 636. Maddesi b-bendinde diizenlenmistir. Agsagida sayilan

gorevler Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligt tarafindan yiritilmektedir;

a.

Kurumun insan glict planlamast ile insan kaynaklart sisteminin gelistirilmesi ve performans
Olcttlerinin olusturulmast konusunda ¢alismalar yapar. Bu kapsamda Kurum personelinin
yurt dist egitimi konusundaki usul ve esaslart dizenlemek tzere hazirlanan yonerge taslag
tzerinde calislmaya devam edilmistir. Kurum personelinin hizmet i¢i egitim plant
hazirlanmasina katki saglanmis ve goreve baslamis personele yonelik hizmet i¢i egitim
verilmistir.

Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yuratir. 2019
yilinda Kurumumuza yapilan atamalarla ilgili ise baslatma islemleri yerine getirilmis ve
Maliye Bakanligi ve SGK nezdinde gerekli is ve islemler yerine getirilmistir. Personelin ilgili
mevzuatt ¢ercevesindeki her tirld izin islemleri (yilik, hastalik, mazeret vb.) yerine
getirilmistir. Personelin 6zlik haklar ilgili mevzuati ¢ercevesinde hesaplanarak 6deme
islemleri yerine getirilmistir. Mali ve sosyal haklarinda degisiklik getiren yasal diizenlemeler
cercevesinde giincellemeler yerine getirilerek is ve islemler buna gore yuratilmustir.
Kurum personeline, personel mevzuatt ile ilgili konularda bilgilendirme c¢alismalarina
devam edilmistir. Personel mevzuatt ile ilgili dizenlemeler takip edilerek ilgili konularda
Kurum birimleri bilgilendirilmistir. Maliye Bakanligr Bitce ve Mali Kontrol Genel
Mudurligi e- bitge sistemi tizerinden Kurum kadrolar giincelleme islemleri yerine
getirilmistir. Sosyal Guvenlik Kurumu nezdinde emekli kesenek islemleri ile fatura ve
karsilik 6deme islemleri yerine getirilmistir.

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hitkimleri
cercevesinde, kiralama ve satin alma isleri ile temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1stnma, onarim,
tasima ve benzeri hizmetleri ytrittr. 2019 yilt icerisinde Kurumumuz hizmetlerinin eksiksiz
surdirilmesi, Avrupa Birligi nezdinde temsili ve Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli
Tanima anlagsmalari geregi yapilan denetimlerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamak tizere toplam 129 adet mal ve hizmet dogrudan temin alim isi Satin alma ve Idari
Isler Mudurligu tarafindan gergeklestirilmistir. Paratonerlerin yillik bakimi yapilmustir.
Binada bulunan hidrofor ve basinglt kaplarin bakim ve 6l¢timleri yapilmistir. Kurumumuzda
is yeri hekimligi kapsaminda haftanin t¢ giinti 12:00-13:30 saatleri arasinda disaridan hizmet
alma yontemi ile Kurum Doktoru calistirdlmaktadir. Kurum Doktoru, is givenligi ve
saghigina iliskin gorevlerini yerine getirerek Kurum personelinin saglik hizmetlerinin
teminini saglamaktadir.

Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cercevesinde yurttar. 2019
yilinda taginir mallarin  kaydi, muhafazast ve kullanimi ile ilgili is ve islemler
gerceklestirilmistir.

Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenler ve yuritir.
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f.

Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlar ve yurttir. Kurumumuz
tarafindan; 5510,657,399 ve 4857 sayili Is Kanununa tabi olarak ¢alistirilan tiim personel
i¢in, bina, makine ve ara¢ gerecleri, 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 6331 sayili kanuna gére “Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” hiikiimlerine ve bu
Kanuna gére yayimlanan ve yayimlanacak olan mevzuatlar ¢ergevesinde ve hukuki kurallara
uymak suretiyle Is Sagligi ve Giivenligi hizmeti satin alinmaktadir. 2019 yilinda da belirtilen
Kanun ve Mevzuatlarin gereklilikleri yerine getirilmistit. Bu kapsamda yapilan bazi
faaliyetler;

= Az Tehlikeli is yerlerinde her 20 ¢alisan icin 1 ilk yardime1 personel bulunmast
gerekmektedir. Asgari 8 kisinin ilk yardimei sertifikasina sahip olmast igin gerekli
ilgili personellerin egitimleri almasi saglanmistir.

* (Caliganlarin  saghiginin  korunmast amaciyla tim personel igin saglik
muayenelerinin yapilarak kayit altina alinmaktadir.

® Acil durum eckipleri, kadroya almnan personeli de kapsayacak sekilde yeniden
diizenlendi ve acil durum ekiplerine mevzuata uygun egitim verildi.

* Kurum hizmet binasinda bulasict hastaliklar ile zehirlenme riski géz Oniine
alinarak hasere kemirgen tuzaklamalari ile ilaglama yapildi.

= Paratonerlerin yilik bakimi1 yapildi.

* Binada bulunan hidrofor ve basinglt kaplarin bakim ve 6l¢timleri yapildi.

*  Kurumumuzda is yeri hekimligi kapsaminda haftanin ti¢ ginti 12:00-13:30 saatleri
arasinda disaridan hizmet alarak Kurum doktoru calistirilmaktadir. Kurum
doktoru, is giivenligi ve sagligina iliskin gorevlerine yerine getirmek ve Kurum
personelinin muayene hizmetlerini yerine getirmektedir.

g. Kurumun yurarlige koyacagi duzenleyici islem calismalarinda Genel Sekreterlik ve

Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti sunulmaya devam edilmistir.

BILGI ISLEM MUDURLUGU

2019 yilt icerisinde Kurum bilgi islem altyapisinin yurttilmesi, bu altyapida bilgi giivenliginin

saglanmasi ve stirdurtilmesine yonelik gerceklestirilen baslica ¢alismalar su sekildedir:

Kurum hizmet binasinin kesintisiz giic kaynagi, yangin algilama ve sondiirme sistemi ile
sistem odastnin iklimlendirme sistemi, yangin algilama ve séndirme sistemi, kesintisiz gii¢
kaynagi, IP telefon santrali ve faks sistemi gibi bilesenlerine yonelik periyodik bakim
calismalart gerceklestirilmistir. Bu hizmetlere 2020 yiinda da devam edilmesine yonelik
calismalar yapilarak bu dogrultuda islemler tamamlanmustir.

Kurumsal hizmetlerin strdirilmesi icin gereken internet ile sabit telefon hizmetlerine
yonelik satin alma faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Felaket kurtarma merkezi (FKM) kurulumu kapsaminda Kurum disinda veri yedeklerinin
tutulabilmesi icin TURKSAT ile gériismelere baslanmistir.

Veri depolama kapasitesinin arttirilmast amaciyla harici veri depolama tnitesi alinmustir.

Sanal video konferans sisteminin kullanimina devam edilmistir.
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= Lisans ve uretici destek siireleri sona eren, sistem ve guvenlik bilesenlerine yonelik lisans
paketleri satin alinmis ve kurulumu gergeklestirilmistir.

= Operasyon Guvenlik Danismanligt hizmeti ile dis kaynakli bir personelin, belirli araliklarla
Kurum guvenlik sistemlerinin  verimli kullanimmna yonelik stiregleri takip etmesi
saglanmugtir.

= Siber glivenlik hizmetlerine yonelik test hizmeti satin alinmistir. S6z konusu test ile sistem
ve ag/network sizma testleti, Kurum uygulamalarina yonelik sizma testleri, Kurum
uygulamalarina ait kaynak kodlarin analiz edilmesi, DDoS ve sosyal mihendislik testleri gibi
islemler gerceklestirilmistir.

= ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kurulumu igin ekipler kurulmus,
denetci/teknik havuzumuzda bulunan bu konudaki uzman bir bilirkisiden de hizmet
alinarak calismalara baslanmistir. Y1l sonu itibariyla dokiimantasyon ¢alismalart
tamamlanmistir.

* BGYS kapsaminda ag erisim kontroli uygulamasi tizerinden kurum kullanicilarinin ve
kurum disindan gelen misafir kullanicilarin erisimleri icin kontrolli erisim c¢alismalar
gerceklestirilmistir.

® Artan ihtiyaclar dogrultusunda 35 adet dizisti bilgisayar alimi1 gerceklestirilmistir.
®  60’1n Gzerinde Kurum personeli igin e-imza temini gerceklestirilmistir.
® Mevcut kurum alan adlarinin siire uzatimlar gerceklestirilmistir.

* Kurum personelinin kullanimina tahsis edilen yazicilarin sarf malzeme teminleri
gerceklestirilmistir.

* E-Devlet tizerinden sunulan hizmetlerin Kamu Net (Kamu Sanal Agr) agi tzerinden
gerceklestirilmesine devam edilmistir.

Akreditasyon hizmetlerinin gerceklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi paylagiminin
saglanmast, denetci/teknik uzman basvurularinin elektronik ortamda alinarak bu basvurularin
degerlendirilmesi ve denetci/teknik uzman atamalarinin  yapilmast amactyla “e-TURKAK
Kurumsal Hizmet Portal’” uygulamast kullanilmaya devam edilmistir. e-TURKAK Kurumsal
Hizmet Portali tzerinde 2019 katki payt bildirimlerinin alinmasi, e-Fatura sisteminde
gerceklestirilen degisikliklerin adaptasyonu gibi uygulama gelistirmeleri yapimis; ayni zamanda
raporlama ve destek hizmeti verilmistir.

Uygunluk degerlendirme kuruluglarindan hizmet alan musterilere verilen
deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile trtin/yonetim sistemi/petrsonel belgelendirmelerine
ilisgkin bazt kayit ve bilgilerin (basvuru, degetlendirme/sertifika, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon,
muayene vb.) girildigi bir hizmet platformu olan TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)’nin
isletilmesine ve yonetilmesine devam edilmistir. TBDS’de kayith belgelerin sorgulanabilmesine
yonelik Kamu Thale Kurumu’na (KIK) web servis hizmeti saglanmistir. KiK’in talebine gore

serviste glincellemeler yapilmistir
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Yeterlilik testi katilimct laboratuvarlarini bir araya getirerek hizmete erisimi kolaylagtirmak amaciyla
gelistirilen Yeterlilik Testleri Bilgi Sistemi (YETBIS)nin isletiimesine ve yonetilmesine devam
edilmis, sistemin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yurttalmistur.

Laboratuvatlarin farkli uzmanlik alanlarinda uretilen sertifikali/referans malzemelere erisimini
kolaylagtirmak amaciyla Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi (REMBIS) gelistirilmis ve
kullanima acilmistir.

Universitelerde 6lciim bilim, validasyon, kalite, istatistik ana basliklarinda verilen dersleri bir sistem
altinda toplayarak, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca erisimini kolaylastirmak amaciyla
Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi (LEBIS) gelistirilmis ve hizmet vermeye baslamugtir.

TURKAK in akreditasyon faaliyetleri, degerlendirme ve karar siirecleri gibi konulardaki sikayet ve
itirazlarin elektronik ortamda saklanmasint ve yonetilmesini saglayan Sikdyet ve Itiraz Takip
Sistemi’nin isletilmesine ve yoOnetilmesine devam edilmistir, sistemin gelistirilmesine yonelik
calismalar yuratilmustir.

Kurumun bagta akreditasyon siregleri olmak tizere bitin is streglerini kapsayan ve bu is
sureglerinin isletilmesinde elektronik imza, cevrimici 6deme araglart gibi araglarin kullanilarak tam
otomasyonun saglanmasinin hedeflendigi siire¢ otomasyon projesi 25.07.2019 tarihine kadar devam
etmis ve sonrasinda 6 aylik bakim stirecine gecilmistir. Proje kapsaminda 2019 yili igerisinde yapilan
baslica gelistirmeler asagidaki gibidir:

»= Kapsam katalogu ve uzmanlik alanlarinin kapsam katalogu ile eslestirilmesi islemleri
tamamlanmustir. Boylelikle akreditasyon basvurularinin ¢evrimici olarak alinmast igin altyapi
olusturulmus ve akreditasyon basvurulari ¢evrimici olarak alinmaya baslanmistir.

= Egitim basvurusu, akreditasyon basvurusu hizmetleri e-Devlet Kapist tizerinden tek tikla
giris (SSO, single sign on) hizmetleri olarak sunulmaya baslanmustir.

* Belge inceleme basvuru modiili tamamlanarak bu basvurular ¢evrimici 6deme yontemleri
kullanilarak cevrimi¢i alinmaya ve bagvurular e-imza destekli olarak degerlendirilmeye
baslanmustir.

* Akreditasyon siirecleri tamamlanarak yiiklenici firma tarafindan ve Kurum icindeki proje
ekibi tarafindan test ¢alismalari gerceklestirilmistir.

= Akreditasyon sureglerine ek olarak denetci/teknik uzman bagvuru ve milakat, taseron
denetim, Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF), Kalite Yonetim Sistemi (KYS), i¢ tetkik,
Yonetim Gozden Gegirme (YGG), toplantt yonetimi modilleri portal iizerinde
gelistirilmistir.

* Kurum Intranet portalt Sharepoint tizerinde yapilandirilmug; Stratejik Plan, Risk Y6netimi,
Performans Programi ve Faaliyet Raporu, Yeni Akreditasyon Alanlarina Giris, Thale Listesi,
Arsiv Listesi, Icra Dosyalari, Hukuki Miitalaalar gibi modiller Intranet tzerinde
gelistirilmistir.

=  Kurumun yeni web sayfast Sharepoint tzerinde yapilandirilarak, eski web sayfasindan
tasinmasi planlanan igerikler tasinmis ve Agustos 2019’da yeni web sayfast kullanilmaya
baslanmistir.

* Kurumun kablosuz misafir ag1 ile entegre, web tabanli Ziyaret¢i Yonetim Sistemi
uygulamasi gelistirilmis ve kullanima agilmustir.

*  Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS, Learning Management System)
https://akademi.turkak.org.tr adresi lizerinden hizmet vermeye devam etmis, denetci ve
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teknik uzmanlarimiza bu sistem tizerinden gesitli egitimler verilmis ve egitim sonu smavlart
yapilmustir.

* Projenin bitimiyle kabul teklif raporu hazirflanmis ve muayene kabul c¢alismalar
yurttilmustar.

EGITIM TANITIM BILGILENDIRME MUDURLUGU

Kurumumuz tarafindan akreditasyon ve kalite bilincinin tim kesimlere ulastirilmasi, standart
uygulamalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi maksadiyla Genel Katiima Agik Egitimler
dizenlenmektedir. Ayni zamanda Kurumumuz personelleri ve Denet¢i / Teknik Uzmanlarina
yonelik yetkinliklerini arttirict egitim ve toplanti faaliyetleri de eksiksiz olarak yapilmaktadir. Bu
kapsamda 2019 yili boyunca akreditasyon standartlart ve ilgili diger konularda Kurumumuz
tarafindan degisik egitim, toplant1 ve calistaylar dizenlenmistir. 2019 yili igerisinde Kurumumuz
tarafindan gerceklestirilen toplam etkinlik sayisi 149 olarak 6l¢ilmustir. Bu etkinliklerde toplam
4.649 katilimciya 7.385 adam x giin hizmet saglanmistir.

2019 yih igerisinde Kurumumuz tarafindan dizenlenen etkinliklerde goérev alan egitmenlerimizin
yer aldigi egitmen havuzu incelendiginde; egitim konularina binaen 80 adet egitmenimizin
bulundugu gérilmektedir. Meveut egitmen havuzumuza iliskin detaylar Siire¢ Otomasyon Projesi
ile hizmete alinan yeni Kurumsal Hizmet Portali ile hali hazirda kullanilmakta olan Kurumsal
Hizmet Portalindaki verileri esas almaktadir. Mevcut egitmen gorevlendirmeleri Yillik Etkinlik Plant
kapsaminda ilgili Akreditasyon Baskanliklar: tarafindan yapilmaktadir.

Kurumumuz nezdinde, faaliyet alanlarimiza uygun olarak 2019 yilt igerisinde farklt illerde
gerceklesen bircok etkinlige katilim saglanmis ve ilgili taraflara akreditasyon alaninda gerekli
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu siire¢ igerisinde Tirk Akreditasyon
Kurumu’nun marka bilinirliginin arttirmak, strdirmis oldugu faaliyetler konusunda bilgiler
sunmak, ulusal ve uluslararast mecralarda 6nemi ve taninirligt anlatabilmek amaciyla galismalar etkin
bir sekilde yuritilmus olup Kurumumuza ait tanitim materyalleri dagitilmis ve ilgili tiim taraflara
bilgilendirme dokiimanlart iletilmistir.

Turk Akreditasyon Kurumu’nun gorev ve vizyonuna uygun olarak cesitli kongre / fuar /
sempozyuma katilim saglanmistir. S6z konusu etkinliklerde Kurumumuza ait stant kurulmus olup
brosiir, el kitap¢iklart dagitdmistir. Stant ziyaretcilerine Kurumumuz, sektorel gelismeler, yeni
akreditasyon alanlart konusunda son gelismelerde bahsedilmistir. 2019 yili icerisinde Turk
Akreditasyon Kurumu olarak katilim saglanan etkinliklerin listesi asagidaki gibidir.

e 11. Buytkelgiler Konferansi

e 88. Izmir Enternasyonel Fuari

e Avrupa — Dogru Dostluk ve Baris Rallisi

e Avrupa Gunt — Avrupa Gunt Fidan Dikme Etkinligi
e Avrupa Gini Kupast Kosusu

e Avrupa Guni Tenis Turnuvast

e Avrupa Hareketlilik Haftas

¢ Ol¢iim Bilim Sempozyum ve Sergisi

e Uluslararast Ankara Marka Bulusmalari
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Aynt zamanda; Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon
Birligi ILAC) tarafindan Diinya Akreditasyon Gunu olarak ilan edilen 9 Haziran’da, bu yil da
“Akreditasyon; Tedarik Zincirlerine Deger Katar” temast ile toplanti dizenlenmistir. Toplantt
kapsaminda tim paydaslarimiza ve denetci / teknik uzmanlarimiza tebrik mesajt génderilmis olup
Diinya Akreditasyon giinleri kutlanmustir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarimiza, bakanlilarimiza,
belediyelerimize, akredite kuruluslarimiza, paydaslarimiza, sektér temsilcilerine, basin
mensuplarina, yazili ve gorsel basin temsilcilerine Diinya Akreditasyon Giini poster ve brosiirleri
gonderilmistir.

Ayrica Kurumumuzun 20. Kurulus Yil doniimi olmast vesilesiyle Sayin Bakanimiz Mevlit
CAVUSOGLU, Uluslararas: Kurulus temsilcileri, kamu kurum ve kurulus temsilcileri, bakanlik
temsilcileri, paydaslarimiz, sektér temsilcileri, basin mensuplart ve TURKAK personelinin katilim
gosterdigi bir etkinlik diizenlenmistir. Etkinlik kapsaminda toplantt / panel programi diizenlenmis
yerli ve yabanct katilimcilarimizin TURKAK ile ilgili gériislerine yer verilmistir.

4982 say1 ve 09.10.2003 tarihli kabul ile yirirlitkte bulunan Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince
Kurumumuz nezdinde bir¢ok Bilgi Edinme Basvuru alinmakta ve mevzuata uygun bir sekilde cevap
verilmektedir. Bu kapsamda 2019 yili icetisinde Mudurlugumuiz gorev / sorumluluklari kapsaminda
iletilen 7 adet Bilgi Edinme Bagsvuru eksiksiz olarak cevaplandirilmistir.

Kurumumuz tarafindan yiritilmekte olan akreditasyon faaliyetlerinde ilgili prosediir ve talimatlar
geregince kullanilmakta olan dis uzmanlarimiza (Denet¢i / Teknik Uzman) yonelik calismalar
Midirligimiz tarafindan guncel olarak takip edilmektedir. Diger taraftan Kurumumuz
ihtiyaglarina binaen ilgili akreditasyon baskanliklarimizi talep ve istekleri dogrultusunda denetgi
teknik uzman alimlarina ¢ikidmakta olup alim siiregleri, 6n degerlendirme asamalari, bilgi

gincellemeleri ve s6zlesme stirecleri etkin olarak takip edilmektedir.

2019 yilinin bagindan itibaren Denet¢i / Teknik Uzman alimlart Sire¢ Otomasyon Projesi
(TUYEP) kapsaminda online olarak yapilmakta ve Yeni Kurumsal Hizmet Portali iizerinden
islemler yiritilmektedir. Yapilan degerlendirme ve miilakatlar sonrasinda ise basarili gbrilen
basvurucular icin eski Kurumsal Hizmet Portali (secure.turkak.org.tr) tizerinden kisisel hesaplar
acilmakta islemler yurttilmektedir. (Yeni portal ile eski portal arasinda veri gegisleri heniiz

tamamlanmamast sebebiyle)

Bu kapsamda ilgili Akreditasyon Bagkanliklarimizin talep ve istekleri dogrultusunda Kurumumuzun
faaliyet alanlarina gére ihtiya¢ oldugu belirlenen alanlarda denetci ve teknik uzman alimlarina da
ctkilmakta degerlendirme ve miilakat stregleri yiritilmektedir. Bu kapsamda 2019 yili igerisinde
ilana ctkilan alanlara bakildiginda;
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ULUSLARARASI ILISKILER VE PROJELER MUDURLUGU

ILAC, IAF ve EA gibi Uluslararasi akreditasyon kuruluglart ile imzalanmis karsilikli taninma
anlasmalarinin ve uyelik sartlarinin geregi olan musterek faaliyetler, genel kurul ve teknik komite
toplantillart ve uluslararast etkinliklere katihm stirdirtlmektedir. Ayrica ¢ok tarafli ve karsiliklt
tanima anlasmalarinin geregi olarak bazi komite toplantilarinin itlkemizdeki organizasyonlart
yaptlmaktadir. Avrupa Akreditasyon Bitligi (EA) 2/13 Zorunlu Rehberi geregi Avrupa’daki
akreditasyon kuruluslarindan gelecek denetim talepleri degerlendirilmektedir.

Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) degerlendirici egitimlerine katilim
saglanmaktadir ve EA es degerlendirme faaliyetlerine Kurumumuz tarafindan destek saglanmaya
devam edilmektedir.

Diger ulusal ve uluslararast akreditasyon kuruluglart ve birlikleri ile teknik bilgi ve tecriibe aktarimi
konularinda isbirligi faaliyetleri devam etmektedir. Oylamalara katilim, dokiiman gelistirme ve goriis
verme seklinde kiiresel ve bolgesel akreditasyon kuruluslarina anlasmalara baglt olarak olusan
yukimlilikler yerine getirilmektedir.

Turkiye’nin de tyesi oldugu ve bazt Orta Dogu ve Orta Asya tlkelerinin standardizasyon,
belgelendirme ve akreditasyon alanlarinda isbirligi yapmak amactyla olusturduklart Ekonomik
Isbirligi Teskilatt (ECO) ile Bélgelerarast Standardizasyon Birligi’nin (BASB) calismalart yakindan
takip edilmeye devam edilmektedir, ayrica bu birliklerin toplantilarina katilim saglanmaktadir.

Korfez bolgesi, Balkan iilkeleri Afrika ve Orta Asya Ulkelerinde yer alan akreditasyon
Kuruluslarindan gelen isbirligi teklifleri degerlendirilerek gerekli calismalar yurttilmektedir.

Filistin Akreditasyon Kurumu ve Arap Akreditasyon Bélgesel Isbirligi teskilatlart UNIDO projeleri
kapsaminda projelere devam edilmektedir.

Ozbekistan Akreditasyon Kurulusu OZAKK’2 Mutabakat Zapti kapsaminda teknik destek
verilmeye devam edilmektedir.
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HUKUK MUSAVIRLIGI

26/9/2011 tarihli ve 659 sayih Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiriitilmesine Iliskin Kanun Hitkmiinde Kararname hitkiimlerine
gore hukuk birimlerine verilen goérevler ile Genel Sekreter tarafindan verilen diger gérevleri yapar.

Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirli
hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifatt ile takibini
yapmistir.

Bu kapsamda Kurumumuzun taraf oldugu adli ve idari davalarin glincel durumlart kontrol edilmis,
dava dosyast kapsaminda yapilmast gereken yazismalar ve islemler yapilmis, dosyalarin takibi
saglanmis, durusmalara katilinmis, yargt karart sonucuna gore gerektiginde istinaf ve temyiz yoluna
gidilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarindan; basvuru tcreti, denetim tcreti, denetim gideri, katki
payl, dokiiman inceleme ve sertifika Ucretini 0demeyen kuruluslara karst 6nce ihtarname
gonderilmis, devaminda icra takibi yapilmistir.

Mevzuat degisiklikleri ve hazirliklart kapsaminda Kanun, Kararname ve Yonetmelik degisiklik
calismalart yapilmustir.

Birimimiz hukuk danigmanligr kapsaminda da;

=  Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklari, diger birimlerimiz tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile
duzenlenecek her tirlt s6zlesme ve sartname taslaklar, idare ile tctinct kisiler arasinda
ctkan uyusmazliklara iliskin isleri ve idare birimlerince sorulan diger isler incelenip hukuki
mitalaa bildirilmistir.

»  Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda Kurumumuzdan istedikleri bilgi ve
belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

Kurumumuzun, Sikiyet ve Itirazlart Degetlendirme Kurulu'na gelen sikayet ve itirazlarin

sekretaryast da birimimizce yapilmaktadir.
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STRATE]JI GELISTIRME BASKANLIGI

GENEL BILGILER

Strateji gelistirme birimlerinin yetki gérev ve sorumluluklart 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 60 inct maddesi ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanunun 15 inci maddesinde duzenlenmistir. Bu kanunlara ek ve yine bu kanunlara 06/01/2006
tarihli ve 26084 sayilli Resmi Gazete yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslart Hakkinda Yo6netmelikte ayrintili olarak diizenlenmistir.

Buna gore 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 inct maddesindeki hitkme
gore “Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi tarafindan yuratilir:

Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarint yirtitmek; SGB bu hususta 2019-2023
Doénemi Stratejik Plant ve 2019 Yili Performans Programint hazirlanmasi konusunda s6z
konusu islemleri yil icerisinde tamamlayarak ilgili yila ait raporlar kamuoyuna
actklanmistir.

Izleyen iki yihn biitge tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek; Kurumumuzun 2019 yili biitgesi, 2019-2021
yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak
hazirlanmis ve TBMM’de goriistlerek kanunlasmistir. Yil icerisindeki ihtiyaglar
dogrultusunda biitceye ilave ek 6denek talepleri karsilanmis, gerekli islemler
sonuclandirilmistir.

Mevzuatt uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslart cercevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

Biitce kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitge kesin hesab1 ile mali istatistikleri hazirlamak: 2018 mali yilina
iliskin Biitce Kesin Hesab1 ve Tasinir Kesin Hesabi hazirlanarak ilgili kurumlar olan
Hazine ve Maliye Bakanligi, Sayistay Baskanligt ve TBMM’ye sunulmustur. 2018 yilina ait
Sayistay Denetim Raporundaki bulgulara iliskin diizenlemeler yapilmis, onlemler
alinmistir.

Mlgili mevzuatt cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip
ve tahsil islemlerini yurtitmek: S6z konusu gorev yil igerisinde stirekli takip ve tahsil
islemleri yapilarak muhasebe kayitlart genel muhasebe ilkeleri dogrultusunda
tamamlanmuistir.

Genel biitge kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yirtitmek: Birimimiz
muhasebe hizmetleri gérevleri yil igerisinde yiiritmeye devam etmistir.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin
faaliyet raporunu hazirlamak: Kurumumuza ait tek harcama birimi olmasindan dolay1
daha 6nceki yillarda birim faaliyet raporu hazirlanmamis sadece Idare faaliyet raporu
hazirlanmustir.

Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini dizenlemek.
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Idarenin yatirim programinin hazirlanmasint koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve ydlik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yirtitmek ve
sonuclandirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmast konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

On mali kontrol faaliyetini yiirtitmek.

Ic kontrol sisteminin kurulmast, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak.

Mali konularda tist yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.”

seklinde siralanmustir.

Ayrica 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun 15 inci maddesinde:
“Asagida sayilan gorevler ile 5018 sayillr Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 inct
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gérevler kamu idarelerinde Strateji Gelistirme Baskanliklari,
Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari ve strateji gelistirme ve mali hizmetlere iliskin hizmetlerin
yerine getirildigi midirlikler tarafindan ytritilir.” seklinde ifade edilerek agagida yer alan gorevler
Strateji Gelistirme Birimlerine atfedilmistir:

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve Cumhurbagkaninca belirlenen
program ve politikalar ¢ercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, amaclarint olusturmak tizere gerekli calismalari yapmak.

Idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite Slgiitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gérevleri yerine getirmek.

Idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek:
2019-2023 Doénemini kapsayan Stratejik Planin Hazirlanmasi stiresince gerek Strateji
Gelistirme Kurulunun kurulmast sirasinda ve kurulun ilgili isleri yiirtitmesi stiresince
sekretarya islerinin takip ve icrast yapilmistir.

Bakan ve/veya st yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Son olarak da 06/01/2006 tatihli ve 26084 sayili Resmi Gazete yayimlanan Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yoénetmeligin 5 inci maddesinde strateji gelistirme
birimleri tarafindan yiritilecek gorevler siralanmistir. Buna gore:

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hitkiimet programi ¢ercevesinde
idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarini olusturmak
tzere gerekli calismalart yapmak.

Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite Slctitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gérevleri yerine getirmek.
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Idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum ici kapasite arastirmast yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.
Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiritmek.

Izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslart cercevesinde, ayrintilt harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

Bitce kayitlarini tutmak, biitge uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamalk,
degerlendirmek ve biitge kesin hesabt ile mali istatistikleri hazirlamak.

Mlgili mevzuatt cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip
ve tahsil islemlerini yturatmek.

Genel biitge kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarint da esas alarak idarenin
faaliyet raporunu hazirlamak.

Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini diizenlemek.

Idarenin yatirim programinin hazirlanmasint koordine etmek, uygulama sonuglarin
izlemek ve ydlik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yurttmek ve
sonuclandirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmast konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

On mali kontrol faaliyetini yiiritmek.

I¢ kontrol sisteminin kurulmast, standartlarinimn uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak; tist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirliklart yapmak.

u)Bakan ve/veya ust yonetici tarafindan verilecek diger gorevleti yapmak.
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FAALIYETLER

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz strdirilmustir.
TURKAK Bilgi Sisteminde UDK larin faturalarini takib edebilmeleri icin kolaylik saglanmistir. Mali
hususlarda sisteme iliskin yazilimi iyilestirme ¢alismalarinin bir kismi tamamlanmis bir kismi da
halen devam etmektedir.

5018 sayili Kanun geregince, TURKAK 2019-2023 Stratejik Plani, calismalarinda gerekli
koordinasyon ve sekretarya islemleri birimimizce saglanmustir.

Yeni plana uygun sekilde 2020 yili Performans Programi hazirlanmistir. Kurumumuzun 2020 yili
butcesi, 2020-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirflanmis ve TBMM’de gorisilerek kanunlasmustir. Yil igerisindeki ihtiyaglar
dogrultusunda biitgeye ilave ek 6denck talepleri karsilanmis, gerekli islemler sonuclandirimistir.
2018 mali y1lina iliskin Biitce Kesin Hesab1 ve Taginir Kesin Hesab1 hazirlanarak ilgili kurumlar olan
Hazine ve Maliye Bakanlig, Sayistay Baskanligt ve TBMM’ye sunulmustur. 2018 yilina ait Sayistay

Denetim Raporundaki bulgulara iliskin diizenlemeler yapilmus, 6nlemler alinmustir.

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2019 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Payr Tebligi”

hazirlanip, Resmi Gazetede yayinlanmustir.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatini kolaylastirmak amaciyla T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve T.
Vakiflar Bankast A.O. ile kurumsal tahsilat protokoli devam ettirilmis, akreditasyon
musterilerimizin bu uygulamaya adaptasyonu saglanmustir. Ayrica, Kuruma ait finansal varliklarin,
kamu haznedart bankalardan teklifler alinarak en gtivenli ve verimli sekilde nemalandirilmasina
calistlmistir.

Kamu ihale mevzuatinda 6ngorilen Akredite Belge Inceleme Hizmetine iliskin mali siireg isletilmis
ongorilen tcret tarifesinden tahsilatlar saglanmistir. Kanunumuzda faaliyet alanlarimiz icerisinde
yer alan egitim hizmeti karsilig1 tahsilat ve faturalandirma hizmetleri TUYEP Projesi kapsaminda
baslatilan ¢alismalar dogrultusunda hizmete acilan ve ¢alismalari devam eden yeni hizmet portalt
araciligiyla yerine getirilmistir.

397 sira noJu VUK tebligi ile hayata gegirilen e-fatura uygulamasina gegilmistir.

2019 yilinda tst yonetim ve harcama biriminin mali mevzuat ile karar ve islemlerine iliskin tiim bilgi
ve belge ihtiyact karsilanmis, ihtiyag duyulan konularda bilgi akist saglanmistir. Harcama Birimince
diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme asamasindan 6nce, 6n mali kontrol

islemleri gerceklestirilmistir.

Bir onceki yila iligkin faaliyet raporu ve 2020 yili performans programi hazirlanip yayinlanmistir.
Mevzuatt uyarinca belirlenen biitce ilke ve esaslari ¢ercevesinde 2019 yilt ayrintili blitce harcama ve
finansman programlart hazirlanmustir.

Genel Sekreterlik tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine 6denmesi yil boyunca diizenli olarak
saglanmis ve takip edilmistir. ﬂgﬂj birimlerce mahsubu yapilan 2019 yili muhtasar stopaj vergisi,
damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmistir.
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PERFORMAN

S SONUCLARI TABLOSU

2019-2023 donemi Stratejik Planinin  birinci uygulama dilimi olan 2019 yili Performans

Programimmizda 12 adet performans hedefi ve bu hedefleri 6l¢mek amaciyla 32 adet performans

gostergesi yer almaktadir. Gostergelere iliskin sonuglar bu Faaliyet Raporumuz ve asagida yer alan

tablolar araciligtyla kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Tablo 13: Performans Sonugclari Tablolari

IAmag A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, tiyesi olunan akreditasyon birliklerinin
Hedef dizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili

mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine yonelik ¢alismalar 2023 yili sonuna

kadar tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesine, iiyesi olunan akreditasyon birliklerinin
diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili

mevzuatin ~ degistirilmesine ve 2019 yilina iliskin hedeflenen mevzuat calismalart

tamamlanacaktir.

Aciklama

765/2008 sayili Avrupa Bitligi Tuzuguntin 4. Maddesine gére, Avrupa Akreditasyon Bitligine
tye tlkelerde uygunluk degetlendirme kuruluslarinin akreditasyonu alaninda her bir tlkede
yalnizca tek bir akreditasyon kurulusunun faaliyet géstermesine izin verilmektedir. Ulkemizde
de bu alanda faaliyet gosteren tek akreditasyon kurumu olan TURKAK'in faaliyet alanini
glivence altina almak igin, kurulus kanununda dizenleme yapma geregi ortaya ctkmustir. Diger
taraftan Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan iyi laboratuvar uygulamalari prensiplerine gore
yuritilecek uygunluk izleme programi hakkinda uyulmast gereken usul ve esaslari belirlemek
lzere ve 4 sayillt Cumhurbaskanlgt Kararnamesinin ilgili hitkiimleri geregi Danisma Kurulunun

g6revleri, toplanti usul ve esaslarini diizenlemek tizere yonetmelik ¢tkarilmast 6ngorilmektedir.

Sorumlu Birim

Hukuk Musavirligi

Performans
Gostergeleri

2019 Haziran
Gergeklesme

2019 Y1l Sonu
Gergeklesme

Gergeklesme Performansin

2019 Hedef
9 Hede Durumu (%)

Degerlendirmesi

PG 1.1.1

Hedeflenen mevzuat
taslak calisgmalarinin
tamamlanma

(7o)

orant

60 50 60 %100 Hedefe ulasilmistir

glivence altina almak

Agiklama: Ulkemizde uygunluk degerlendirme faaliyetlerini akredite eden tek kurum olan TURKAK'in faaliyet alanint

Kararnamesi kapsaminda Yoénetmelik calismalart devam etmektedir. S6z konusu hedefe iliskin kimilatif hedef yiizde

60 olarak ger¢eklesmis ve 2019 yilina ait olan taahhiit yerine getirilmistir.

icin, 4457 sayilli Kanuna yeni hikim eklenmistir. Diger yandan, 4 sayili Cumhurbaskanligt
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Amag

A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde

Hedef . o S ”
organizasyon ve is stirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.
2019 yili sonuna kadar Sire¢ Otomasyon Projesi (SOP) tamamlanacak hizmet
Performans Hedefi etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is strecleri yeniden
yapilandirilacaktir.
Akreditasyon sayisinin son yillarda artmis olmast stireclerin yeniden tanimlanmasini ve
Agiklama otomasyon ihtiyacini gindeme getirmistit. Bu amacgla stirecler yeniden tanimlanarak kisi

bazlt dosya takip sistemi yerine siite¢ bazli sisteme gecilmesi; boylece akreditasyon
hizmetlerinin daha hizli, verimli ve giivenilir bir sekilde sunulmast amag¢lanmaktadir.

Sorumlu Bitrim

Genel Sekreter Yardimciligt

Performans Gosteroeleri 2019 2019 Haziran | 2019 Y1l Sonu | Gergeklesme Performansin
ero s Lostergele Hedef Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi

PG1.21

Is  streglerinin  yeniden 100 100 100 %100 Hedefe ulastlmistir

yapilandirilmasinin

tamamlanma orant (%)

Agiklama: T siireglerinin yeniden yapilandiriimast Haziran sonu itibariyle tamamlanmistir.

PG 1.2.2

Yeni is siireclerine uygun
yazilimin tamamlanarak tam
otomasyona gegis orant (%)

80 80 80 %100 Hedefe ulasilmistir

Agiklama: Yazilim ilk 6 aylik donemde SOP projesi tamamlanmaya yakin bir noktaya ulagmustir. Egitim, belge
inceleme, denetgi teknik uzman havuzu ve e-fatura vb. bazt kisimlar uygulamaya alinmustir. Dénem sonu itibariyle
SOP tamamlanmis ve gegici kabul yapilmigtir. Bakim dénemine ait bazt ilave faaliyetler sirmektedir.

PG1.2.3
Yeni organizasyon yapisinin
uygulamaya alinma
orani(%o)

75 75 75 %100 Hedefe ulasilmistir

Agiklama: Yeni siire¢ yapist ve yeni ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurularak organizasyon yapisinin yenilenmesine

yonelik calismalar yapilmistir. Organizasyon yapistnin nihai hale gelmesi i¢inin ¢alismalar devam etmektedir.

PG 1.2.4
Hizmet standartlarinin
guncellenmesi  faaliyetinin

tamamlanma orant (%)

Kismen

100 gerceklestirildi

80 80 %80

Agiklama: Heniiz tamamlanmadi. Organizasyonda yapisindaki degisimler tamamlaninca hizmet standartlart nihai

olarak giincellenecektir.
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Amag

A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.3: 2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarint karsilayacak

Hedef
yeni hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.
Performans Hedefi 2923 ylhbsonuna kaéar Kl?r'umur'l orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.
Yeni akreditasyon alanlarinin  artmast ile bu alanlarda yapilan akreditasyon
basvurularinin getirecegi is yuki hesaplanarak orta vadede yeni personel istthdam
edilmesi planlanmustir.  Yeni personel alinmast ile bitlikte mevcut hizmet binasinin
Aciklama

zaten yetersiz olan fiziksel kosullar1 g6z 6ntinde bulundurularak Kurum yerleskesi
yapilmak tzere 2018 yilinda 12.529 m2 yiiz 6lcimli tasinmazin 11.046 m2’lik hazine
hissesi satin alinmis olup kalan 1.483 m2'lik kisminin da alinmast planlanacaktir.

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi

2019 Hazi 2019 Y11 S G kl Petf
Performans Gostergeleri | 2019 Hedef azitan onu| frergerdesme ?r orma'nsm .
Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi
PG.1.3.1
Arsa  temini ile ilgili
. . Kismen
calismanin ve hizmet binast 70 30 50 %71 e
. gerceklestirildi
projesinin tamamlanma
orant (%)

Agiklama: Alinmast planlanan 1.483 m2’lik arsa icin gorismelerde bulunulmus ancak 2019 yilinda bir neticeye

ulagtlamamistir. Yeni Kurum

calismalar devam etmektedir.

yerleskesi yapimina yonelik fizibilite ¢alismalart icin hizmet alimi yapilmis olup konu ile
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Amag

A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

Hedef

H.1.4: TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.

Performans Hedefi

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum duzeyi artirilacaktir.

Agiklama

Kamu I¢ Kontrol standartlarina uygun olarak i¢ kontrol sisteminin uygulanmast,
izlenmesi ve sirekli gelistirilmesi kapsaminda i¢ kontrol eylem plani revize edilerek
uygulamaya alinacaktir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin yonetim isleviyle birlikte
mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcast oldugu yéntunde kurum personeline i¢
kontrol sistemi ve i¢ denetim hakkinda farkindalik diizeylerini artirmaya yoénelik
etkinlik(egitim/calistay vb.) saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Bagkanligt

Petformans Gostereeleri 2019 2019 Haziran | 2019 Y1l Sonu | Gergeklesme | Performansin
erio s rostergele Hedef Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirme

PG.1.4.1

I¢ . kontrol eylem planinin 100 0 100 %100 Hedefe

revizyonunun tamamlanma ulagilmistir

orant (%)

Agiklama: Izleme ve Yénlendirme Kurulu ve calisma grubu dyeleri belirlenerek calismalara baglanmustir. Yil
icerisinde i¢ kontrol eylem planina nihai hali verilmistit.

PG.1.4.2

I¢ kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan’nin da yer alan
eylemlerin gerceklestirilme
yuzdesi (%)

Hedefe
ulagtlmistir

60 60 %100

Agiklama: 2019 yili icerisinde &

ngorilen toplam 10 eylem hayata gecirilmistir.

PG.1.4.3

Ic denetgilerin yetkinlik
seviyelerini artirmalari amaciyla
yurt ici ve yurt disinda katilim
sagladiklar:  toplam  mesleki

65 63 98 %150 Hedef agtlmistir

egitim saati

Agiklama: Denetim faaliyetleri

nin gelistirilmesi ve denetcinin niteliklerinin ve mesleki gelisimlerinin saglanmast

amactyla 2019 yilinda kurum ici ve disinda toplam 98 saat egitime katilim saglanmistur.

PG.1.4.4

I¢ denetci tarafindan ic denetim
ve i¢ kontrol konularina yénelik
kutum ici personele
dizenlenen etkinlik (egitim,
calistay vb.) say1st

%150 Hedef asilmistir

Agiklama: Kurum i¢i personel

e 09/01/2019 tarihinde Risk Kavrami ve Risk Yonetimi Siirecine yonelik egitim

sunumu ile 08/10/2019 ve 24/10/2019 tarihlerinde i¢ kontrol ve i¢ denetime yonelik farkindalik egitimleti verilmistir.
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Amag

Al: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.5: Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi dizenlemelere ve standartlara

Hedef uygun olacak sekilde strekli iyilestirilecektir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararast duzenlemelere ve standartlara uygun
Petformans Hedefi olacak sckilde strekli iyilestirilecektir, cevrim strelerinin azaltilmast icin altyapt

iyilestirme faaliyetleri siirdiirtilecektit.

Uygunluk Degetlendirme Kuruluslarinin akreditasyon hizmetlerini almada beklentileri
Agiklama hizmetin tamamlanma suresi ile dogrudan ilgilidir. Diger taraftan akreditasyonla ilgili

uluslararast kurallara uygun sekilde siireclerin gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Yardimeilig

Performans Gostergeleri

2019 Haziran | 2019 Yil Sonu | Gergeklesme Performansin

ANB) IRkl Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi

PG.1.5.2
Ortalama ilk akreditasyon
verilme stiresi (Ay)

Kismen

%96
10 10,4 10,4 ’ gerceklestirildi

Agiklama: 2019 yili icerisinde ortalama ilk akreditasyon verilme stiresi, ilk alt1 aylik donemde ve yilsonunda 10,4 ay

olarak Slculmistir.

PG.1.5.3

Denetimi zamaninda
yapilamayan veya
akreditasyon karart
zamaninda alinamayan

dosya sayist orant (%0)

18 18 18 %100 Hedefe ulasiimistir

Agiklama: Hizmet seviyesini aksatan nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak calismalar neticesinde
denetimi zamaninda yaptlamayan veya akreditasyon karart zamaninda alinamayan dosya sayist orani hedef taahhtit
edilen diizeyde gerceklesmistir.
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Amag

A.2: T¢ ve dis paydaslarin yetkinliklerini artirmalk

Hedef

H.2.1: Kurum personeli i¢in katiyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem plant
olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgli mesleki ve beseri gelisimi

saglanacaktir.

Performans Hedefi

Kurum personeli icin kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem plani
olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgli mesleki ve beseri gelisimi

saglanacaktir.

Agiklama

Kurum personeli icin katiyer planlamasi eylem plant olusturularak s6z konusu eylem plan
cercevesinde personelin kariyer planlamasina yonelik egitimler almast saglanacaktir. Béylece,

Kurum personelinin niteliklerine 6zgti mesleki ve beseri gelisimine katkida bulunulacaktir.

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligt

Performans 2019 Haziran | 2019 Y1l Sonu | Gergeklesme | Performansin

. . 2019 Hedef . i .
Gostergeleri Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi
PG.2.1.1
Kariyer planina Ki

m
yonelik eylem 100 60 70 %70 smen
gerceklestirildi

planinin tamamlanma
orani(%o)

Agiklama: : TURKAK personeline yonelik kariyer egitimleri “Uyum Egitimi Programi Talimat1 (T601-01)” ve
“TURKAK Personelinin Egitim Ihtiyacinin Belitlenmesi Talimat1 (T601-02)” ile dokiimante edilmis olup
TURKAK ilgili birimlerinin ¢alismalari ile aktif olarak yiiriitiilmektedir. Kariyer Eylem Planina yénelik ¢alismalar is
bu talimatlar nezdinde ilgili TURKAK Personelleri tarafindan yiiriitiilmektedir. 2020 yil ierisinde “Kariyer Eylem

Planr” hakkinda yapilan caligmalara ek olarak dokiimantasyon c¢alismalart da tamamlanacaktir.
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IAmag A.2: ¢ ve dis paydaslarin yetkinliklerini artirmak.

Hedef H.2.2 Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile
ede
tam Ortisecek ve uluslararast diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan gliclendirilecektir.

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglari ile tam
Performans Hedefi e .. . : . . Ll .
Ortiisecek ve uluslararast diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiclendirilecektir.

Aciklam Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclart ile tam
ama
¢ ortiisecek ve uluslararast dizeyde gorev alacak sekilde nitel acidan gliclendirilecektir.

Sorumlu Birim Akreditasyon Bagkanliklart

2019 Haziran| 2019 Yil Sonu |Gergeklesme| Performansin

Perfe Gostergeleri| 2019 Hedefi
eriormans Lostergelert cdett Gergeklesme| Gergeklesme |[Durumu (%)| Degerlendirmesi

PG.2.2.1 Olumsuz
performans alan DTU sayist
(ks bazinda) / 2,9 1,6 1,8 %160 Hedef agilmistir

gorevlendirilen toplam DTU
adam*gtin say1st (%)

Agiklama: Belirtilen tarihler arasinda olumsuz performans alan DTU sayisi, yine ayni tarihler arasinda gorevlendirilen

denetgilerin toplam gérevlendirme siiresine (adam*giin) bélinerek veriler elde edilmistir.

PG.2.2.2 DTU’larin|
niteliklerini artirmaya yonelik 4500 2350 5760 0128 ol
egitim vb. etkinlik sayisi 0 Hedef asilmistir

(Adam*giin)

Agiklama: Fiziki olarak gerceklestirilen egitimlere katilan DTU sayilari g6z éniinde bulundurulmustur. (TURKAK

akademi araciligt ile verilen e-egitimler hari¢ tutulmustur.)

PG.2.2.3 DTU havuzu
ihtiya¢  analizi  ile  ilgili 70 100 100 00143 Hedef asilmistir

calismanin tamamlanma orani

(7o)

Agiklama: Portalde tanimli uzmanlik alanina sahip UDK sayilati ve bu uzmanlik alaninda atamast bulunan DTU
sayilart ortaya konulmustur. Elde edilen bu veriler birbirine oranlanarak bir tablo olusturulmustur. Tabloda ytizdelik

dilimler belitlenerek DTU ihtiyact dogabilecek alanlara dair veri elde edilmesi saglanmustir.

PG.2.2.4: DTU havuzunda
bulunan kisilerin yetkinliginin 70 77 82 %117 Hedef astlmistir
g6zden gecirilme orani (%)

Agiklama: Son 3 yil icinde degerlendirme yapilarak hakkinda karar alinmis DTU sayisinin, toplam DTU sayisina orani
ile elde edilen verilerdir. Yillara gore yapilan yetkinlik degerlendirmenin hedefin tizerine ¢iktigr gériilmektedir.
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Amag

A.2: T¢ ve dis paydaslarin yetkinliklerini artirmalk

Hedef

H.2.3.: Plan déneminde TURKAK'in i¢ ve dis paydaslarina yénelik sundugu egitim ve
kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim
hizmetleri etkinlestirilecektir.

Performans Hedefi

Plan déneminde TURKAK ' i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite
gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim hizmetleri
etkinlestirilecektir.

Agiklamalar

TURKAK'in kurulusundan bu yana gerek Kurum personeline gerek Kurum disindan
ilgililere verdigi akreditasyonla ilgili egitimler hem sayt hem de icerik olarak arttigindan
egitimlerin e-egitim olarak sunulmast ve TURKAK e-akademi'nin hayata gecirilmesi, e-
egitimlerdeki memnuniyet oranlarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Yardimciligt

Performans Gésteroeleri 2019 2019 Haziran | 2019 Y1l Sonu | Gergeklesme Performansin
g Hedef Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi

PG.2.3.1:

E-akademi ile ilgili yazilim

ve  donanim  altyapt 80 80 80 %100 Hedefe ulasilmustir

calismalarinin

tamamlanmas1(%o)

Agiklama: e-akademi i¢in gerekli altyapi tamamlanmustir.

PG.2.3.2

Sunulan c-citimlerin 3 15 23 %760 Hedef asilmustir

sayst (DTU-UDK-Kurum
Personeli vd.)

Agiklama: 2018 yilinda uygulamaya alinan TURKAK akademi ile 2019 yili igerisinde TURKAK personeline,
denetei/teknik uzmanlara ve paydaglara cesitli konularda egitimler diizenlenmistir.

PG.2.3.3
E-egitim
orant (%)

memnuniyet

70 - - - -

Agiklama: e-egitim memnuniyet oraninin lgiilmesine yonelik 2019 yilinda herhangi bir ¢aligma yapilamamustir.

PG.2.3.4
UDK’lara yonelik verilen
egitimlerde genel

memnuniyet orant (%o)

80 82 91 %114 Hedef asilmistir.

Agiklama: 2019 yil gériigleri iceren egitim memnuniyet anketinde sonug ytizde 91°dir.
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A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili tantnurlik, farkindalik ve etkinligi

artirmak

Hedef

H.3.1: Kurumun tyesi oldugu Uluslararast Kuruluslarin dizenledigi ve katitimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katihim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca

en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Performans Hedefi

Kurumun tyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin dizenledigi ve katilimin gerekli oldugu
toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en az
ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Agiklama

Yurticinde ve yurtdisinda kalite bilincini artirict faaliyetlerde bulunmak ve Uluslararast
ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve 6rgutleri, tlkelerin akreditasyon kuruluslart ve
akreditasyon kurulusu ulunmayan tlkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluslarla
iliskiler kurmak ve isbitliginde bulunmak kurumun kanunla verilen gérevleri arasindadir.
Ayrica karsiliklt taninma anlagsmalarinin ek dokiimanlarinda(EA 1/17 A) Akreditasyon
kurumlarinin ilgili organlarda temsil edilmesi ve/veya katkida bulunulmast gerekliligi
mevcuttur.

Sorumlu Birim

Uluslararast Iliskiler ve Projeler Miidiirliigii

Performans Géstereeleri 2019 2019 Haziran | 2019 Y1l Sonu | Gergeklesme Performansin
erformans Gostergele

g Hedef Gergeklesme Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi
PG 3.1.1
Katiim saglanan etkinlik 100 48 100 %100 Hedefe ulagilmistir
say1st/ Katilimi zorunlu
toplam etkinlik sayist (%o)

Agiklama: 2019 Haziran ay1 sonunda 28 adet yurtdigt gérev tamamlanmugtir. Planlanan tim katilimlar saglanmustir.

Yilsonunda planlanan toplam 60 géreve %100 katthim saglanmustir.

PG 3.1.2
Temsil edildigimiz ve aktif
Ozel

olan gorev

gucu/calisma grubu sayist

Kismen

11 10 10 %90

gerceklestirildi

Agiklama: 2019 yilinda 10 adet 6zel gérev glicti/calisma grubuna katilim saglanmistir. Personel bazinda sayildiginda

sayt 13 olmaktadir.
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A.3. Ulusal ve uluslararast alanlarda akreditasyonla ilgili tanmnurlik, farkindalik ve
etkinligi artirmak.

Hedef

H.3.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigt
yeni alanlarda en geg bir yil icinde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

Performans Hedefi

Uluslararast Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni
alanlarda en geg bir yil icinde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

Aciklama

Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile
ilgili gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde
degistirmek, yurirlikten kaldirmak ve ilgili O6nlemleri almak kanunda
kurumumuza verilmis gérevler arasindadir. Yeni akreditasyon alanlarinda hizmet
verilmeye mimkiin olan en kisa sirede baslanilmasi uygunluk degerlendirme
sektoriintin disa bagimliligini ortadan kaldirmakla beraber paydaslarimizin rekabet

edebilme yeteneklerini de artiracaktir.

Sorumlu Birim

Uluslararas Iliskiler ve Projeler Midiirliigii

Performans Gostergeleri

2019
Hedef

2019 Haziran
Gergeklesme

2019 Y1l Sonu
Gergeklesme

Gergeklesme | Performansin

Durumu (%) | Degerlendirmesi

PG 3.2.1

Taninma anlagmalari kapsamina
giren yeni alanlarda, akreditasyon
tarihten

talebinin  olustugu

itibaren akreditasyon hizmeti

sunmaya baslama siiresi (Ay)

%600

12 2 2 Hedef asilmustir.

Agiklama: ISO 17034 Referans Malzeme Saglayicilarinin akreditasyon alaninda kapsam EA MLA icine alindiktan

sonra 12 ay icinde hizmet vermeye baslandlmustir. EA, Seviye 3 kapsamindaki bu faaliyeti Mayis 2019°da tanima
anlasmast kapsamina almistir. TURKAK’da EA MLA kapsamina bu faaliyeti 15 Mayis 2019°da dahil etmeyi

bagarmistir.

PG 3.2.2

TURKAK’a ulasan ve olumlu
degerlendirilen yeni akreditasyon
alt alanlarinda degerlendirmeden
itibaren faaliyete baslama stresi

(Ay)

12 4 4 %300 Hedef asilmistir.

Agiklama: EN 50001 IAF Kapsamina girme tarihi 5 Nisan 2018, Sistem Akreditasyon Baskanligimizin hizmet
vermeye baslama tarihi 27.08.2018 olarak kamuoyuna duyurulmustur. ICAO ve ISO 45001 alanlarinda hizmet

vermeye baslama stiresi s6z konusu alt alanlar IAF MILA’e girmeden 6ncedir.
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A.3. Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirhk, farkindalik ve

Am
. etkinligi artirmak.
H.3.3: Yurtdist akreditasyon kuruluglari ve bitliklerinden gelen denetci / teknik
Hedef uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan dénemi boyunca

degerlendirilerek karsilanacaktir.

Performans Hedefi

Yurtdist akreditasyon kuruluslart ve bitliklerinden gelen denetci / teknik uzman / es
degetlenditici / egitim / danigsmanlik talepleri plan dénemi boyunca degetlenditilerek
karstlanacaktr.

Agiklama

Yurticinde ve yurtdisinda kalite bilincini artirict faaliyetlerde bulunmak ve Uluslararast
ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve 6rgitleri, tlkelerin akreditasyon kuruluslart ve
akreditasyon kurulusu bulunmayan ilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve
kuruluslarla iliskiler kurmak ve isbirliginde bulunmak kurumun kanunla verilen

gorevleri arasindadir.

Sorumlu Birim

Uluslararast Tliskiler ve Projeler Mudiirliigii

Petformans Gostergeleri 2019 2019 Haziran | 2019 Y1l Sonu | Gergeklesme Performansin
Hedef Gergeklesme | Gergeklesme | Durumu (%) | Degerlendirmesi

PG 3.3.1

EA ve diger akreditasyon

birlikleri tarafindan

duzenlenecek es 80 50 100 %7125 Hedef astlmistir

degerlendirme  denetimleri

icin gelen taleplerin

karsilanma orant (%)

Agiklama: 2019 yili icerisinde gelen 7 talebin tamamina olumlu cevap verilmigtir. Bu denetimlerin 5 tanesi EA, 2

tanesi de diger birliklerin es-degerlendirme degerlendirici talepleridir.

PG 3.3.2

Ulusal ve uluslararast
kuruluslarindan gelen
denetci/teknik uzman / es
degetlenditici / egitim /
danismanlik taleplerinin

karsilanma orant (%)

70 50 100 %143 Hedef asgilmistir

Agiklama: 5 adet talebin tamamina olumlu cevap verilmistir.
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Amag

A.3. Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve etkinligi

artirmak.

Hedef

H.3.4: TURKAK'!n iilke ¢apindaki taninirligini ve farkindaligini artirmaya yoénelik
etkinlikler plan dénemi boyunca yapilacaktir.

Performans Hedefi

TURKAK!'in taninirligt ve akreditasyon farkindaligi olumlu katki saglayabilecek faaliyetler

konusunda plan dénem icerisinde ¢alismalar yapilacaktir.

Ulkemiz sinirlari igerisinde akreditasyon ve kalite bilincinin etkin olarak kullanilmamast
ve TURKAK faaliyetleri konusunda kamuoyu nezdinde yeteri diizeyde bilgi sahibi
olunamamasi sebebiyle yeni dénem icerisinde c¢alismalar yapilmast planlamistir.
Agiklama Belirlenen plan dénemi icerisinde; ulusal akreditasyon kurulusu olarak tek yetkili otorite
olan TURKAK'in taninirligr ve farkindaligini arttirmak, kamuoyunda akreditasyon
bilincinin yayginlasmasint saglamak adina yapilacak olan calismalar performans hedefleri

olarak belirlenmistir.

Sorumlu Birim Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Mudurliga

2019 Haziran
Gergeklesme

2019 Y1l Sonu
Gergeklesme

Performans Gergeklesme | Performansin

2019 Hedef
ece Durumu (%)

Gostergeleri Degerlendirmesi

PG 3.4.1
TURKAK internet

sitesinin kullanict dostu 100 60 100 %100 Hedefe ulasildi

olarak tasariminin

tamamlanma orani (%)

Aciklama: TURKAK Kurumsal Internet sayfast calismalari 2019 yilt icerisinde tamamlanarak hizmete sunulmustur.
Hali hazirda aktif olarak kullanilmakta olup internet sayfasina yonelik giincelleme galismalari ilgili TURKAK personeli
tarafindan takip edilmektedir. Ayrica yapilacak olan hizmet alimi ile TURKAK Internet Sitesinin daha etkin ve faydalt
kullanilmasina yonelik ¢aligmalara ilgili birimlerce devam ettirilmektedir.

PG 3.4.2
TURKAK internet sitesi

. o 70 - - - -
ziyaretcilerinin

memnuniyet orant (%o)

Agiklama: Izlenemedi ve Slgiilmesine yonelik herhangi bir calisma yapilamamistir. Internet Sitesi iizerinden yapilan
calismalarin tamamlanmasinin ardindan memnuniyet Slgiimiine yonelik calismalar da ilgili TURKAK birimleri

tarafindan takip edilecek ve raporlanacaktir

PG 3.4.3
Katilim saglanan fuar vb. 8 4 10
etkinlik say1st

%125 Hedef asilmistir

Agiklama: Kurumumuz faaliyet alanlarina yonelik olarak “Akreditasyon Hizmetlerinin Tanitilmasi, TURKAK
Bilinirliginin arttirlmasi, TURKAK Marka Bilincinin Olusturulmast” maksadiyla 2019 yili igerisinde farkls etkinliklere
katihim saglanmis, TURKAK gorev ve sorumluluklarina yonelik tanitict bilgiler paylasilmis, Kalite, Akreditasyon ve
Standart konularinda bilgilendirici dokiimanlar ilgili taraflarla paylasilmustir. Yapilan calismalar nezdinde TURKAK
ilgili birimleri tarafindan 2019 yili icerisinde 2 adet fuar, 2 adet sempozyum, 1 adet konferans, 4 adet etkinlik ve 1
adet toplant1 olmak tzere 10 farkl faaliyet gerceklestirilmistir.

PG 3.4.4

4 - - _ -
Cikarilan bilten sayist

Agiklama: 2019 yili icerisinde cikarlmasi dustintlen bilten taslak calismalart yapilmis olup basim ve dagitim
konusunda siire¢c devam etmektedir. Konuya iliskin galigmalar ve siireg ilgili TURKAK personeli tarafindan takip
edilmektedir.
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PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2019-2023 donemi Stratejik Planinin  birinci uygulama dilimi olan 2019 yili Performans
Programimizda 12 adet performans hedefi ve bu hedefleri 6l¢mek amaciyla 32 adet performans
gostergesi yer almaktadir. Gostergelere iliskin sonuglar bu Faaliyet Raporumuz araciligtyla
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Performans gostergesinin yil icinde takibi ve gerekli faaliyetleri yapilarak yil sonunda meydana gelen
sonuglar bir 6nceki baslikta yer alan Performans Sonuglari Tablosu araciligiyla ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 41 inci maddesinin amir hitkmi dogrultusunda kamuoyuna
aciklanmak tizere Ust Yéneticinin bilgilerine sunulmak tizere gerekli takipler yapilmustir.

ISO 17034 Referans Malzeme Saglayicilarinin akreditasyon alaninda kapsam EA MILA igine
alindiktan sonra 12 ay i¢inde hizmet vermeye baslanilmistir. EA, Seviye 3 kapsamindaki bu faaliyeti
May1s 2019’da tanima anlasmast kapsamina almistir. TURKAK’da EA MLLA kapsamina bu faaliyeti
15 May1s 2019°da dahil etmeyi basarmustir.

EN 50001 IAF Kapsamina girme tarihi 5 Nisan 2018, Sistem Akreditasyon Baskanligimizin hizmet
vermeye baslama tarihi 27.08.2018 olarak kamuoyuna duyurulmustur. ICAO ve ISO 45001
alanlarinda hizmet vermeye baslama stiresi s6z konusu alt alanlar IAF MILA’e girmeden 6ncedir.

2019 yili igerisinde gelen 7 talebin tamamina olumlu cevap verilmistir. Bu denetimlerin 5 tanesi EA,
2 tanesi de diger birliklerin es-degerlendirme degerlendirici talepleridir.

2019 Haziran ay1 sonunda 28 adet yurtdist gorev tamamlanmistir. Planlanan tim katiimlar
saglanmustir. Takiben yilsonuna kadar planlanan toplam 60 géreve %100 katilim saglanmustir.

2019 yilinda 10 adet 6zel gbrev giicii/calisma grubuna katilim saglanmustir. Personel bazinda
sayildiginda say1 13 olmaktadir.

Yurtdist akreditasyon kuruluslarindan gelen denetci/teknik uzman/es
degetlendirici/egitim/danismanlik icin gelen 5 adet talebin tamamina olumlu cevap verilmistir.

Yillara gore yapilan yetkinlik degerlendirmede hedefin tizerine ¢ikildig gérillmekle birlikte, ilerleyen
yillarda ytizdesel olarak artis kaydedilebilecegi duistiiniilmektedir.
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PERFORMANS BiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans bilgi sisteminin altyapisint e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali olusturmaktadir.
Hizmet portalinin kapsaminin genisletilmesi ve daha kullanishh hale getirilmesi ¢alismalar
stirdiiriilmektir. TURKAK Yenileme Projesi ve Siire¢ Otomasyon Projesi Projeleri kapsaminda
olusturulan yeni hizmet portalinda Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Performans Programinin
konsolide edilmesi ve Faaliyet Raporunun sonuglarinin daha hizli ve hatasiz sekilde alinmast

islemler bu ¢alisma sonunda portal tizerinden elde edilecektir.

Stratejik planlama, operasyonel planlama, gbrev tanimlari, is stiregleri, yetki ve sorumluluklar,

performans programi hazirlama, izleme-degerlendirme-raporlama siiregleri yeniden belirlenmistir.

Stratejik plandaki amag¢ ve hedefler ile performans programinda yer alan hedefler ve sorumlu
harcama birimleri arasinda baglanti saglanmistir. Performans hedefleri ile bu hedeflerin izlenmesi
icin belirlenen performans gostergeleri ise izleme ve degerlendirme siirecinin temelini
olusturmaktadir. Degerlendirme kapsaminda performans gostergesinin kaynagi, sonug analizi,
gerceklesme durumu, hedeflenen degerden sapma ile ilgili 6nimuzdeki dénemde alinacak 6nlemler
belirtilmektedir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

USTUNLUKLER

» TURKAK’n faaliyet konusunda tilkemizde yetkili tek kurulus olmast,

* Paydaslar ile TURKAK’in daha yakin isbirligi icerisinde ¢alismaya baslamast,

= Nitelikli, yetkin, mesleki uzmanligi bulunan yeterli sayida insan kaynagina sahip olmast,

» Fiziki ve teknik altyapimizin glicli olmast,

® Geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

® Hazine destegine ihtiya¢ duymayan, kendi finansmanini kendi karsilayan bir kurulus olmas,

= Kurum ici iletisimin gii¢lii olmast,

* Konusunda kurumsal bilgi ve tecriibeye sahip bir kurum olmast,

*  Kurumun tabi oldugu ulusal ve uluslararast kurullara uyma yukimliliginin Kuruma dis
miudahaleleri engellemesi, 6nlemesi,

* Bagl oldugumuz uluslararas: birlikler sayesinde bilgiye erisim kolaylig: olmast,

* Denetci teknik uzman havuzunun gesitli uzmanliklarda ¢ok sayida kisiyi i¢eriyor olmast ve
ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla erisilebilmest,

* Yeni akreditasyon alanlarina adaptasyonun insan kaynagi glctyle hizli bir sekilde
saglanmas.
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ZAYIFLIKLAR

= Akreditasyon planlama, denetim ve karar alma stireglerinin fazla burokratik islemlere tabii
olmast nedeniyle uzun stirmesi,

* Kamu kurumu olmast sebebiyle; zamanlama, birokrasi ve calisan performans
degerlendirmest ile ilgili konularda zorluklar olmasi, mevzuat degisikliklerinin zaman almast,

*  Kurumun toplum genelinde taninirliginin az olmast,

*  Kurum kiltiran hentiz yeterince gelistirilmemis olmast,

» s siireclerinin performans Olciimiiniin  yaptlmamasi, 6lcilebilir kalite hedeflerinin
olmamast,

* Risk yonetimi ve risk degerlendirme sisteminin hentiz yeterince gelismemis olmast,

» Kariyer ve gelisimi imkanlarinin kisith olmasi, kisisel gelisim ve kurum kultirini
gelistirecek bireysel gelisim programlarinin yetersiz olmast,

* Denetci harmonizasyonunun yeterince saglanamamis olmast,

»  Ust yonetim ve birim kararlarinin paylasiminin etkin yaptlamamast,

= Personele yonelik sosyal imkanlarin kisitlt olmasi, personeli motive edici, kaynastirict bir
araya getirecek, aidiyeti arttirict aktivitelerin yapilmiyor olmast,

® Yabanct akreditasyon kuruluslarinin Turkiye’de ticari faaliyetlerde bulunmast,

»  Gelisen yeni teknolojilere adaptasyon igin fiziki ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi.
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DEGERLENDIRME

= Akreditasyon alaninda gevre tlkelerle ve paydaslarla isbirligi firsatlarinin degerlendirilmesi,

*  Kurumsal kapasiteyi kullanarak Kamu politikalarinda etkinlik saglanmast,

* Yeni akreditasyon alanlarina adaptasyonun insan kaynagi glclyle hizli bir sekilde
saglanmasi,

* Standartlara uygun olmayan akreditasyon taleplerinin reddedilmesi ve Ilgili kurumlarin
akreditasyon hakkinda bilgilendirilerek isbirligi yapilmasinin saglanmas,

®  Denetci teknik uzman belirlenmesinde segici olunmasi, kalifiye havuz olusturulmast,

* ¢ ve Dis paydaslarla etkin iletisim planlari olusturularak isbirligi imkanlarr gelistirilmesi,

= Akreditasyon bilincinin gelismesi dolayistyla Kurumu tanitict faaliyetlerin artirilmast,

= Gelisen yeni teknolojilere adaptasyon icin fiziki ve teknolojik altyapinin giiclendirilmest,

* TURKAK logosunun/ Akreditasyon markasinin usulsiiz kullanimlart tespit edilerek, etkin
hukuki miicadele edilerek, sonuglart kamuoyuna duyurulmast,

»  lletisim plani etkinlestirilerek Akreditasyon ile ilgili dogru bilgi aktariminin saglanmast,

» TURKAK’n uluslararast gegerliligini korumast ve diinya ¢apinda itibarlt bir akreditasyon
kurumu olarak faaliyetini stirdiirmesi,

» Piyasadaki taleplere uygun sekilde yeni akreditasyon alanlarinda TURKAK’in hizmetlerini
yayginlastirmasi ve glivenin devam etmesi,

®  Avrupa Akreditasyon Birligince yapilan es degerlendirme denetimi (peer evaluation)
sonrasinda Kurumun yetkinliginin ve uluslararast anlasmalarin gegerliliginin strdiriilmesi,

® Paydaglarla siirekli iletisim iginde olunmast, geri bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve
birlikte calisma kultiirintn olusturulmast,

* Kurumun sundugu hizmetin nitelik ve niceliginin ginden giine 6nemsenmesi ve
yayginlasmast,

» TURKAK’n cevre iilkelerdeki akreditasyon kurumlarinin kurulup isletilmesinde destek
olmasi, isbirliklerini gelistirmesi, ayrica akreditasyon faaliyetlerini bu bolgelere
yayginlastirmast,

*  Kurumun, bazt mevzuat kisitlamalari dolaysiyla etkin ve verimli hizmet sunumunda
zorluklarla karsilasiimasi.
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ONERIi VE TEDBIRLER

TURKAK, Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararast standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararast alanda kabulini temin etmek
maksadryla, faaliyetlerine giiven igerisinde devam etmektedir.

Ulusal ve uluslararas: alanlardaki sektorel gelismeleri yakindan takip ederek, akreditasyonla ilgili
mevzuat giincelleme ve gelistirme, politikalar tiretme ve tlkemizin kalite alt yapisinin gelisimine
katk1 saglama konusunda tizerine diisen gorevleri yapmaktadir.

Hukuk Miusavirligi Gizerinden yuriitilen isler yasal siirelere tabi oldugundan musavirligimizce diger
birimlerden bilgi-belge talep edildiginde bilgi akisinin hizli, etkin ve 6zenli bir sekilde saglanmast
Kurumumuzun herhangi bir hak kaybina ugramamas: agisindan son derece 6nemlidir. Diger
taraftan, evrak islerinin yiritilmesi ve Kurumsal bazi siire¢ ve projelerde birimimizin daha aktif
temsil edilmesi bakimindan idari personel temini yoluna gidilmesi uygun olacaktir.

Personel Destek Hizmetleri Baskanligr olarak Kurumsal hizmetlerin aksamadan kesintisiz
surdiirilebilmesi, personelin ¢alisma kosullarinin uygun olmast adina mevzuatina uygun olarak
gerekli alimlar yapilmaktadir. Is hacminin artmast disiiniilerek yeni personel alimina yonelik
planlama yapilmis olup ihtiyag duyulacak yeni hizmet binasinin yapimina yonelik fizibilite
calismalart baslatilmistir. Kurum personelinin kariyerine yoénelik Egitim Taniim Mudurligi ile
koordineli calisilarak egitim planlari yapilmis, personelin bu egitimlere katiimlari saglanmustir.
Uluslararas: Tligkiler ve Projeler Muduirliigti Uluslararast Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima
kapsamina aldigt yeni alanlarda en geg bir yil icinde hizmet sunmaya baglamustir.
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EKLER

EK-1: UST YONETICININ IC KONTROL GUVENCE BEYANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigint ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tst yonetici olarak benden 6nceki yoneticiden almis oldugum bilgiler ve sahip
oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigint beyan ederim.
(Ankara-Subat-2020)

G. Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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EK-2: MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

MALI HiZMETLER BiRIiM YONETICiISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratildigina, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasint temin
etmek tizere i¢ kontrol streglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmast icin
diistince ve 6nerilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigint beyan ederim.

Idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2020)

Mustafa EROGLU

Strateji Gelistirme Baskam
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