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|- GENEL BILGILER

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4457 sayili Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
ylritecek yurt ici ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmekte, bu
kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu
suretle Grin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii saglamak lizere gérev yapmaktadir. Bunun disinda Kamu ihaleleriyle ilgili mevzuatin
TURKAK’a tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazisi islemlerini de yiiriitmektedir.

Kurumun gérev ve yetkileri, 6337 sayili Kanun ile degistirilen 4457 sayili TURKAK Kurulus Kanununun
3. Maddesinde asagidaki sekilde ifade edilmistir:

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus
olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kistas ve
tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde degistirmek, ylrurlikten kaldirmak ve ilgili
onlemleri almak.

b) Akredite edilmek Uzere basvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Oolgltlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek,
akredite edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde
akreditasyonu askiya almak veya iptal etmek ve akredite edilen kurum ve kuruluslar arasinda
Kurumun goérev alanina giren konularda is birligini saglamak.

¢) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve o6rgitleri, Ulkelerin akreditasyon
kuruluslari ve akreditasyon kurulusu bulunmayan ulkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve
kuruluslarla iliskiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

¢) Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluslarin miracaati, degerlendiriimesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun dnemini ve kalite bilincini artirici faaliyetlerde
bulunmak, gbérev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.

e) Kurum faaliyetlerinin icrasi icin hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

f) lyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

g) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

a) Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat
Ulusal diizeyde, TURKAK’In calismalarini yiritirken dikkate almasi gereken temel mevzuat

asagida verilmistir.

Kanunlar:



4457 sayili Tirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
4734 sayili Kamu ihale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

657 sayili Kanun

Yonetmelikler:

Turk Akreditasyon Kurumu Personel Yonetmeligi (Miilga)

(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
(11.02.2012 tarih ve 28201 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
(23.02.2012 tarih ve 28213 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)
Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi

(03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Tiirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklari Yonetmeligi

(12.11.2013 tarih ve 28819 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

b) Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat
TURKAK faaliyetlerini yiritiirken yénetim sistemi ve akreditasyon siireglerini, akreditasyon

kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi uluslararasi standartlar ve kurallara goére

olusturmustur. TURKAK'In kurulus vyapisi ve sundugu akreditasyon hizmeti ISO/IEC 17011

standardinin gereklerine gore, yonetim sistemi ise uluslar arasi diizenlemelere uygun olarak yerine

getirilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari icin en oOnemli hususlardan birisi uluslararasi taninilirhgin olmasidir.

Uluslararasi taninirlik icin gerekli sartlar ise,

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayinlanan (EA 2.02),

Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi ILAC tarafindan yayinlanan (A5, A2),

Uluslararasi Akreditasyon Forumu tarafindan yayinlanan IAF (A5, A2) nolu, dokiimanlarda
belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularina giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlasmalari imzalayarak

(MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini saglamistir.

Avrupa Birligine (AB) uyum c¢alismalari kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi, 765/2008 sayili AB

Tuzigine uyumlastinlmistir. Ayrica, 2012 yilinda TURKAK, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)'nin


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131112-4.htm

yeniden degerleme (peer evaluation) denetiminden basariyla gegcmis ve 2013 yili Nisan ayinda, EA

MAC Komitesinin karariyla tim alanlarda uluslar arasi taninilirhgini devam ettirmistir.

c) Karsilagilan Darbogazlar
TURKAK'In 6nceki yillarda Kurulus Kanunundan kaynaklanan darbogazlari, 05.07.2012

tarihinde, 6337 sayili Kanun ile yapilan degisiklikten sonra giderilmistir. Boylece TURKAK, iilkemizde
akreditasyon hizmetlerinin hizli sekilde yirGtilmesi, Ureticiler, sanayiciler, ihracatgilar ve tiiketiciler
icin gilven ortaminin sirdiridlmesi ve global ticaretin yayginlastirilmasi acisindan (izerine disen

gorevleri daha iyi yapar hale gelmistir.

Diger yandan TURKAK, tyesi oldugu ve karsilikli taninma anlasmalari yaptigi uluslararasi
kuruluslarin delegesidir. Alinan kararlarda oy hakkina sahiptir ve ilgili toplantilara katilmakla
yiukimlidir. i¢c ve dis ticaretimizi etkileyen bu kararlarin miizakeresinde ve iilke menfaatleri
dogrultusunda kararlara mudahil olunmasinda toplantilara katilmanin 6nemi aciktir. Sonuglari
itibariyle Glkemiz icin baglayici kararlarin alindig1 bu toplantilara katilmak, zaman zaman tlkemizde de

bu tlr toplantilar dizenlemek gerekmektedir.

Ayrica uymakla yukimli oldugu uluslararasi standartlar geregi (ilkemize, uluslararasi
kuruluslar temsilen, masraflari ve icretleri TURKAK tarafindan 6denmesi gereken heyetler ve
bilirkisiler de gelmektedir. Bir akreditasyon kurulusunun, uymakla yikiimli oldugu uluslararasi

standartlar ve ilgili mevzuatta, daha serbest hareket etmesi 6ngorilmektedir

Akreditasyon hizmetinin niteliginden dolayi, yilda 1200' yaklasan denetimler icin ihtiyag
duyulan bilirkisi ve teknik uzmanlar genellikle TURKAK’in olusturdugu "Bilirkisi ve Teknik Uzman
Havuzu"ndan secilmekte, ancak yeterli vasifta bilirkisi bulunamadigl takdirde, Uluslararasi Karsilikl
Tanima Anlasmalarina taraf Ulkelerin olusturdugu havuzlardaki uzmanlardan faydalaniimaktadir.
Dolayisiyla TURKAK’In kamudaki sinirlamalar ve uzun siireglerden etkilenmemesi, tistlendigi gorevleri
tam olarak yerine getirebilmesi agisindan hizli ve bagimsiz karar almasi, bunun icin de Kamu ihale

Kanunu, Harcirah Kanunu gibi bazi dizenlemelerden muaf tutulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

B- Teskilat Yapisi
Yénetim ve Orgiit Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin ve ticaretin éniindeki
teknik engellerin  kaldirilmasi i¢in Urin belgelendirme kuruluslari, muayene kuruluslari,
laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslari gibi uygunluk

degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara gére yapan, faaliyetlerinin



uluslararasi taninirhgini, tyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi uluslararasi kuruluslardan ve
onlarla yaptigi karsilikh taninma anlagsmalarindan alan, yénetim sistemini ISO 17011 standardina ve
Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak yliritmeye ¢alisan ulusal bir akreditasyon kurulusudur.
4457 sayili Kanunda Kurumun organlari;

e Danisma Kurulu,

e Yonetim Kurulu,

e Genel Sekreterlik

Olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, esit sayida kamu ve 6zel sektor temsilcisinin (¢ yil slireyle gérevlendirildigi
toplam 92 lyeden olusmakta, yilda iki defa toplanarak, Kurumun politika, faaliyet ve hedefleri
konusunda tavsiye ve 6nerilerde bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu da yine kamu ve 6zel sektor temsilcileri arasindan dengeli bir sekilde yapilan
atamalar (3+3 liye) ve Genel Sekreterin katilimiyla toplam 7 liyeden olusmakta, g yil slireyle gérev
yapmakta ve Kurumun yonetimiyle ilgili kararlari almaktadir.

Genel Sekreterlik ise bir Genel Sekreter, lic Genel Sekreter Yardimcisi, lic Genel Sekreterlik
Musaviri, bes Hizmet Birimi Baskani, bir Hukuk Misaviri, dért Muddr ile Akreditasyon Uzmani, Uzman
Yardimcisi ve idari Personel'den olusan bir teskilattir. Kurumun toplam 204 personel kadrosu

bulunmakta, ancak halen Kurumda 79 kisi gérev yapmaktadir.



TURKAK’In organizasyon yapisi Sekil 1’de gdsterilmistir.

I . \
i Sikayet ve Itirazlar !

]
! Dei“erlendirme Kurulu f_ —_——

G. Sekreterlik
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o
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Baskanlig Baskanlig
Satin

—1 idaril

Sekil 1: Tiirk Akreditasyon Kurumu Organizasyon Semasi



C- Fiziksel Kaynaklar

a) Bilgi Teknolojisi Altyapisi

TURKAK bilgi islem altyapisi ve diger teknolojik alt yap1 ekipmanlarmin tamamini
kendi imkanlar1 ile saglamis bulunmaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigiince yiiriitiilen ¢alismalar
neticesinde gilinlimiizde kullanimi miimkiin olan servislerin tamami asagida detaylar1 verilen

alt yap1 donanimu ile saglamaktadir.

e Kurumsal bilgisayar agi (Network),

e Kesintisiz internet erigimi,

e Elektronik posta hizmeti,

e Kurumsal Web sunucusu ve Web siteleri,

e Kurumsal uygulamalarda kullanilan veritabani hizmetleri,
e Guvenlik duvari (firewall) ve saldiri tespit sistemleri (IDS),
e Yedekleme hizmetleri,

e Logyonetim sistemi,

e Telefon / faks iletisim hizmetleri,

e Kurum icinde aktif dosya sunuculari,

e Yazici sunuculari,

e Anti virls sunucu hizmetleri,

e Kurumsal yonetim bilgi sistemi yazilimi,

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi,

e Basin takip sistemi

b) Diger Fiziksel Kaynaklar
Kurum, bir siliredir yogun caba sarf ederek satin aldigi ve i¢ islerini tamamladigi,

Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ANKARA adresinde A-B Bloklardan
olusan yaklasik 5.600 m2 kullanim alanina sahip yeni bir hizmet binasina kavusmustur. Artik
TURKAK faaliyetlerini, 29 Eyliil 2014 tarihinden itibaren yeni binasinda siirdiirmektedir.
Boylece daha once kiraladigi hizmet binalarimi bosaltmis ve devamli kira 6demekten
kurtulmustur.

Kurumun kendisine ait tasit aract bulunmamakta, kiralanan {ic hizmet araci ile

gorevler yiiriitiilmektedir.



Tablo 1: Fiziksel Degerler Bilgi Formu

FiZiKSEL DEGERLER BiLGi FORMU

BUTCE YILI 2015
KURUM ADI |: 40.21 TURK AKREDITASYON KURUMU
2013|2014 | 2015*
1. SOSYAL TESIS SAYISI 0 0 0
a) - Egitim ve Dinlenme Tesisi (Kamp)
aa) . Adedi 0 0 0
b) - Egitim Tesisi
ba) . Adedi 0 0 0
) - Lokal
ca) . Adedi 0 0 0
d) - Memur evi
da) . Adedi 0 0 0
€) - Misafirhane
€a) . Adedi 0 0 0
f) - Kres
fa) . Adedi 0 0 0
2) - Diger
ga) . Adedi 0 0 0
2. LOJMAN SAYISI 0 0 0
a) - Dolu 0 0 0
b) - Bog 0 O 0
ba) . Kullanilmaz 0 0 0
3. TELEFON / FAKS SAYISI 47| 56| 104
a) - Telefon 43| 51| 100
aa) . Santrale Bagl 4 5 96
ab) . Miistakil 39 46 4




ac) . Cep Telefonu 0 0

b) - Faks 4 4
c) Diziistii Bilgisayar 80
Masaiistii Bilgisayar 34

Yazici-Fotokopi 20

Tarayici 5

Sunucu 10

* Tahmin

D- insan Kaynaklar
Tablo 2: insan Kaynaklar

BIRIMLER

Genel Sekreterlik

Genel Sekreter V.

Genel Sekreter Yardimcist V.
Genel Sekreter Yardimcisi V.
Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreterlik Miisaviri
Genel Sekreterlik Miisaviri
Genel Sekreterlik Miisaviri
Genel Sekreterlik Miisaviri
Akreditasyon Uzmani (Basbakanlikta gorevli)
Laboratuvar Akreditasyon Baskanhgi
Laboratuvar Akreditasyon Bsk.V.
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.

10

Personel Sayisi ve Isimleri
9

Dr. H.Ibrahim CETIN
Ahmet TEKIN
K.Kaythan CABIOGLU
Ahmet GOZUKUCUK
Emre SEZER

Gokhan BIRBIL

H.Irfan AKSOY

Savas AVCI

Metehan HASPOLAT

29

Soner KARATAS

Banu Kutay IMER

Baran BOZOGLU
D.Sarhan DEMIR

Elmas Giilay AKTAS
Erding MALHATUN
Ferhat KARAGOZ

Dr. Kiirsat OZDEMIR
Muhammet Saim SOYSAL
Osman Muzaffer AFYON
Ozgiir Hakan DEMIREL
Pinar YILDIZLAR AKSU
Recep YESILOZ

Turgay OZTURK
Abdiilvahap AVCI
Aslithan UNUVAR

Fatih EGILMEZ

Gokhan ERIAN

Giilen YESILOREN
Mahmut KOSEOGLU




Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Akreditasyon Uzman Yard.
Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisaviri

Sistem Akreditasyon Baskanhgi
Sistem Akreditasyon Bsk. V.
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzmani
Akreditasyon Uzman Yard.
Idari Personel

Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanhg

Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Bsk. V.
Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzman Yard.

Akreditasyon Uzman Yard.

Akreditasyon Uzman Yard.

Akreditasyon Uzman Yard.

Personel Akreditasyon Baskanhg:

Genel Sekreterlik Miisaviri

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzman Yard.

Yonetim Hizmetleri Baskanhgi

Yonetim Hizmetleri Bsk. V.

Insan Kaynaklar1 Miidiir V.

Akreditasyon Uzmani

Idari Personel

Idari Personel

Idari Personel

Idari Personel

Idari Personel

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigii
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirii

11

Mehmet Faruk AKTAR

Merve Meltem KURT SOYKAN

Muhammed Enes OZKAN
Saime Sibel SUMER
Semih OZAKAR
Serhat GOK

Umit HORZUM
Yasemin DOSEMEN
Yusuf Eren AKIN

1

Derman DINCER

7

Salih YUKSEL
Biilent AYDEMIR
Damla DUVAN

Seda CICEK

Tekin ALTUG

Aise IBIS

Hiilya TULEK

10

Orbay EVRENSEVDI
Ercan GUNES

I. Neval HATIP

[sa PAKSOY

Resit UZUNCAM
Sami ARIK

Damla AYVALIOGLU
Thsan Emre BILICI
Neslihan UNAYDIN
Omer KARAVELIOGLU
3

Dr. Recep AYVALIK
Dogan YILDIZ
Zekeriya OZCAN

8

Yilmaz CELIK
Coskun AKGUL
Ferda TUZMEN

Ali Eray GEDIK
Ayfer ARTAN

Ercan KIRBACCIOGLU
Mihriban BOZCAN
Mustafa ERGUL

3

Mustafa EROGLU



Idari Personel

Idari Personel

Uluslararas iliskiler ve Projeler Miidiirliigii
Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Egitim, Tanmitim ve Bilgilendirme Miidiirligii
Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Bilgi Islem Miidiirliigii

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzmani

Akreditasyon Uzman Yard.

Akreditasyon Uzman Yard.

TOPLAM

Tugce ALTUNBASAK BEKTAS
Yasin SAHIN

2

Mustafa Firat NAZIK
Osman CAMCI

3

Alparslan ARSLAN
F.Birsen NAMOGLU
Seher BATUR DUNDAR
4

Birsen YUKSEL

Osman TURAL

Cihan ONAY

Gokhan TUNCER

79

Grafik 1: Personel Egitim Durumu

TURK AKREDITASYON KURUMU PERSONEL EGITIM DURUMU
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Grafik 2: Personelin Yas Durumu
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II- PERFORMANS BiLGIiLERIi

A- Temel Politika ve Oncelikler
Grafik 3: Stratejik Plan ve Performans Programinin Ust Politika Belgeleriyle

Tliskisi

TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJIK PLANININ
UST POLITIKA BELGELERIYLE ILiSKiSi

Tgili Kisim

Tlgili Amac¢/Hedef/Eylem

ONUNCU KALKINMA PLANI (2014-2018)

2.1.2. Saghk

182. Veri ve kanita dayah
saghk politikalarim
gelistirmek amaciyla
uluslararasi
karsilastirmalara imkan
verecek standart ve kalitede
verilerin iiretilmesi
saglanacaktir.

Stratejik Amac 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararas1 normlara uygun olarak etkin, verimli ve
yenilik¢i bir sekilde siirdiirmek ve yayginlagtirmak.
Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

2.1.11. istihdam ve Calisma Hayat:

13




318. Isgiiciiniin egitim diizeyi
yiikseltilerek istihdam
edilebilirligi artirilacak ve
isgiicil piyasasinin talep
ettigi becerilerin
kazandirilmasi icin yasam
boyu egitim faaliyetlerine
onem verilecektir.

Stratejik Amac 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararas1 normlara uygun olarak etkin, verimli ve
yenilik¢i bir sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak.
Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin
TURKAK ’1n faaliyetlerine yonelik bilgilendirilmesi
Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir

Hedef 2.2: Insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi
artirilacaktir.

Eylem 2.2.1: Ihtiya¢ duyulan alanlarda bilirkisi sayilarinm
artirllmasi ve yeni alanlarda bilirkisiler belirlenmesi

2.1.15. Kamuda Stratejik Yonetim

375. Kamu idarelerinde
strateji gelistirme birimleri
nitelik ve nicelik yoniinden
giiclendirilecektir.

376. Stratejik yonetime
iliskin mevzuat, kilavuz ve
rehberler uygulama
tecriibeleri de dikkate
alinarak biitiinciil bir
anlayisla gozden gecirilecek
ve giincellenecektir.

Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve
gereksinimlere uyarlanacaktir.

Eylem 2.1.3: Kurumun organizasyon yapisinin Kanun
degisikligi dogrultusunda yenilenmesi

Eylem 2.1.4: {s siireclerinin ve kurum ici iletisim sisteminin
organizasyonel gereksinimler dogrultusunda gézden
gecirilerek giincellenmesi

Hedef 2.2: insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi
artirilacaktir.

Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler
dogrultusunda artirilmasi

Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’nin, dokiimantasyon
ve kayitlarin gozden gegirilerek gilincellenmesi

Eylem 1.5.3: Planli ig tetkiklerin gerceklestirilmesi
Eylem 1.5.4: Yillik Yénetim Degerlendirmesinin (review)
yapilmasi

2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari

406. e-Devlet hizmet
sunumunda kullanici talep
ve ihtiya¢larinin belirlenmesi
ve karsilanmasinda mobil
uygulamalara ve e-katilima
onem verilecektir

Hedef 2.3 Fiziksel ve teknolojik altyap: ve donanim
gereksinimleri karsilanacaktir

Eylem 2.3.2: Kurumun teknolojik altyapisinin yenilenmesi
Eylem 2.3.3: Elektronik evrak sisteminin kurulmasi
Eylem 2.3.6: IPv6’ya ge¢isin saglanmasi

2.2.10. Bilim, Teknoloji ve Yenilik

631. Basta enerji ve imalat
sanayi olmak iizere tiim
sektorlerde, dogal
kaynaklarin etkin

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi
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Kkullanimini ve cevresel
bozulmalarin 6nlenmesini
saglayacak temiz teknolojiler
ile katma degeri yiiksek yesil
uriinler gelistirilmesine
yonelik Ar-Ge veyenilik
faaliyetleri desteklenecektir.

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.5.4: Yillik Yénetim Degerlendirmesinin (review)
yapilmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere
katilim ve destek saglanmasi

2.2.11.imalat Sanayiinde Déniisiim

659. Haksiz rekabeti
onlemek ve insan saghgi ve
giivenligini korumak iizere
piyasa gozetim ve denetim
sisteminin etkin islemesine
yonelik calismalar
siirdiiriilecektir. isletmelerin
rekabet giiciinii artirmak
iizere kalite altyapisinin
gelistirilmesine devam
edilecektir.

770. Tarim ve islenmis tarim
iiriinlerinde giivenilirligin
denetimi etKkinlestirilecek,
risk degerlendirmesine
dayal akredite bir kontrol
ve denetim sistemi
olusturulacaktir. Genetigi
degistirilmis organizma
icerenler basta olmak iizere
ileri teknoloji kullanilarak
iiretilmis iiriinlere yonelik
biyogiivenlik kriterleri etkin
olarak uygulanacaktir.

867. ... Ayrica, mesleki
belgelendirme sistemiyle
ilgili baslatilan ¢calismalarin
sektoriin tiitm calisanlarim
kapsayacak sekilde

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
ylikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak
iizere Bilirkisilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmasi
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik
olarak hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi

2.2.15. Tarim ve Gida

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
ylikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

2.2.20. Turizm

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
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yayginlastirilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

1034. Siirdiiriilebilir sehirler
yaklasimina uygun olarak
sehirlerde atik ve emisyon
azaltma, enerji, su ve kaynak
verimliligi, geri kazanim,
giiriiltii ve goriintii
kirliliginin 6nlenmesi, cevre
dostu malzeme kullanimi
gibi uygulamalarla ¢evre
duyarhhg ve yasam kalitesi
artirllacaktir.

1098. Bolgesel ticaret
anlasmalar vasitasiyla
ticaretin kolaylastirilmasi ve
serbestlestirilmesine yonelik
cabalar artirilacak ve
yiiriirliik asamasina gelmis
olan ticari diizenlemelere
islerlik kazandirilacaktir.

1102. Doniisiim siirecindeki
bolge iilkeleri basta olmak
iizere yakin isbirligi icinde
oldugumuz iilkelerin
kalkinma ¢abalarina destek
verilecektir. Bu cercevede;
Tiirkiye’nin kalkinma
tecriibesini paylasmak,
giiclii, siirdiiriilebilir
ekonomik veticari iliskiler
tesis etmek iizere bolge ve
iilke temelli kalkinma
isbirligi stratejileri
gelistirilecek, sonu¢ odakh
kalkinma isbirligi
programlan yiiriitiilecektir.

uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi
Eylem 2.2.6: Denetimlerde gorev alan personelin saha
performansinin izlenmesi

2.3.7. Cevrenin Korunmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’nin, dokiimantasyon
ve kayitlarin gozden gegirilerek gilincellenmesi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

2.4.2. Bolgesel Isbirlikleri

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan tilkelerde, uluslararasi
taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi igin
destekleyici ¢caligmalar yapilacaktir.

Eylem 1.2.1: Gelismekte olan tilkelerle isbirligi anlagsmalari
yapilmasi

Eylem 1.2.2: Gelismekte olan iilkelerden gelecek
akreditasyon taleplerinin kargilanmasi

Eylem 1.2.4: Diger Akreditasyon kuruluslarina egitimler,
calisma ziyaretleri, tecriibe aktarimi, teknik altyap1 destegi
yoluyla destek saglanarak igbirligi anlasmalariin islerlik
kazandirilmasi.

16



ORTA VADELI PROGRAM (2015-2017)

188. Yurt icinde Uretilen ara
mallarin standardinin,
kalitesinin ve teknoloji
seviyesinin yukseltiimesi
desteklenecektir.

185. Piyasalarin ve rekabet
ortaminin iyi islemesi, fikri
mulkiyet haklarinin
korunmasi, is ve yatirm
ortaminin cazip ve
ongdrulebilir hale gelmesi
desteklenerek yerli ve
uluslararasi dogrudan
yatirrmlarin artiriimasi
saglanacaktir. Is ve yatirm
ortaminin gelistiriimesi
kapsamindaki calismalar
ortak sorun alanlarina odakli,
daha etkin ve sonug alici bir
bicimde surdurllecektir.

96. Egitim sisteminde,
bireylerin kigilik ve
kabiliyetlerini gelistiren, hayat
boyu 6grenme yaklasimi
gercevesinde isgucu
piyasasiyla uyumunu
glglendiren, firsat esitligine
dayali, kalite odakli donusum
surdurulecektir.

Biiyiime
Hedef 1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin
belirlenmesi siire¢lerine istirak edilecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.
Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve
gereksinimlere uyarlanacaktir.
Eylem 2.1.2: Kanun degisikligine paralel olarak
Yonetmelik, Teblig ve diger alt diizenlemelerin yeniden
hazirlanmasi
Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin diizenli
araliklarla belirlenmesi
Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik
olarak hizmet i¢i egitim programlarmin diizenlenmesi
Eylem 2.2.5: Kurum i¢i bilgi / deneyim paylasim
toplantilar1 araciligiyla iletisimin giiclendirilmesi

Kamu Mali Yonetimi ve Denetim

161. Kamu idarelerinin
faaliyetlerinin, i¢ kontrol ve i¢
denetim standartlarina uyum
duzeyinin artiriimasi
saglanacaktir.

162. Kamu mali yonetiminin
beseri kaynak altyapisi nitelik
ve nicelik olarak
guclendirilecektir.

Eylem 2.4.2: i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Eylem 2.4.3: Yillik performans programlarinin hazirlanmasi
Eylem 2.4.4: Yillik biitge hazirliklarinin yapilmasi

Eylem 2.4.5: Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

Hedef 2.2: Insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi
artirtlacaktir.

Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler
dogrultusunda artirilmasi
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180. Geleneksel pazarlara
ihracat artirilirken, inracatta
hedef ve dncelikli Glkeler
belirlenecek ve pazar
cesitlendirmesi
saglanacaktir. Bu
kapsamda, pazara giris
imkanlarini kolaylastirmaya
yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

210. Ulkemizin ikili ve gok
tarafl isbirlikleri kapsaminda,
ihracatin artirilmasina katki
saglamak amaciyla kuresel
Olcekte ve bolgesinde
etkinligi guclendirilecek,
ihtiya¢ duyan ulkelere teknik
destek saglanacaktir.

202. ithalatta piyasa gbzetimi
ve denetim sisteminin
etkinligi artinllarak ithal
artinlerin teknik
duzenlemelere uygun ve
guvenli olmalari
saglanacaktir.

206. Yurt disI muteahhitlik
hizmetlerinde kaliteyi artiran
ve yapl malzemelerinin
ihracat potansiyelini
yukselten faaliyetler
desteklenecek, yurt disinda
yuksek nitelikli ve bilgi yogun
projelere agirlik verilmesiyle
yurt disi muteahhitlik hizmet
gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.

Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin diizenli
araliklarla belirlenmesi

Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik
olarak hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi

Odemeler Dengesi

Stratejik Amac 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve
yenilikei bir sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak.
Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Hedef 1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin
belirlenmesi siire¢lerine istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin
TURKAK ’1n faaliyetlerine yonelik bilgilendirilmesi
Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak
iizere bilirkisilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmasi
Eylem 1.2.3: Bolgesel akreditasyon teskilatlari kurulmasi
stireglerinde yer alinmasi

Eylem 1.3.2: Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik
akreditasyon hizmeti hakkinda egitim, tanitim ve
bilin¢lendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak
iizere bilirkisilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmasi

62. HUKUMET PROGRAMI EYLEM PLANI

insani Kalkinma
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Yeni Tiirkiye: Saghkh
Nesiller
Vatandaslarimizin yasam

kalitesini artirmak amaciyla,

demografik yapiyi, gelisen
tibbi teknolojiyi ve klinik
yontemleri dikkate alarak,
saghk sistemimizin finansal
yapisinin siirdiiriilebilirligi
giiclendirilecektir.

Bu kapsamda yer alan islem:

Hizmet kalitesinin
artirillmasi1 amaciyla hizmet
sunumuna ve personele
iliskin ulusal standartlarin
belirlenmesi ve saghk
kuruluslarimmin
akreditasyonu i¢cin Saghk
AKkreditasyon Sistemi
olusturulacaktir.

Istihdam

Mesleklerin standartlarini
belirlemeyeve
belgelendirmeye yonelik
diizenlemeleri icra edecek
Kisiler
sertifikalandirilacaktir.

Bu eylemde TURKAK ’a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamistir. Ancak, bu alanda gdrevlendirilmesi
durumunda TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve
eylemler baglaminda ilgili stireclerde yer alabilecektir:
Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere
katilim ve destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Giiclii Ekonomi

Bu eylemde TURKAK ’a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamaistir. Ancak, bu alanda gérevlendirilmesi
durumunda TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve
eylemler baglaminda ilgili siire¢lerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.8: Sektdrel, bilimsel ve teknik etkinliklere
katilim ve destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.
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B- Amac ve Hedefler
Kurumsal Kkimligin tanimlanmasi asamasinda, Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun Misyon,
Vizyon ve Temel Degerleri ile Stratejik Amaglar1 belirlenmistir.

Tablo 3: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

MIiSYON

TURKAK, yetkin kadrosuyla, Tiirkiye’de ve cevre iilkelerde uygunluk degerlendirmesi
hizmetlerinin giivenilirligini ve uluslararasi kabul edilebilirligini saglamayi gorev
edinmistir.

VIZYON
Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiyac duyulacak akreditasyon
hizmetlerini, uluslararasi taninabilir nitelikte sunan ve uygunluk degerlendirme

hizmetlerinin giivenilirliginin artmasina kiiresel o6l¢ekte katkida bulunan bir kurulus
olmaktir.

TEMEL DEGERLER

Tarafsiz, glivenilir, yenilik¢i ve seffaf hizmet

Katma deger saglayan denetim

Etik degerlere baglilik

Uluslararasi taninabilir hizmet
Paydaslarla isbirligi,

Calisan Memnuniyeti

Personel yetkinliginin gelistirilmesinde siireklilik

Tablo 4: Stratejik Amag ve Hedefler

S.A1 | Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak
etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak

H.1.1 Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi ytikseltilecek ve yeni alanlarda
akreditasyon talepleri karsilanacaktir.
H.1.2 Gelismekte olan iilkelerde, uluslararas1 taninabilir akreditasyon sistemlerinin

kurulmasi i¢in destekleyici ¢caligsmalar yapilacaktir.

20



H.1.3

H.1.4

H.1.5

S.A.2

H.2.1

H.2.2

H.2.3

H.2.4

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilin¢lendirme etkinlikleri
diizenlenecektir.

Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireglerine istirak edilecektir.

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yonelik tedbirler

alinacaktir.

Kurumsal kapasiteyi artirmak

Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.

Insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Fiziksel ve teknolojik altyapr ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

Planli ¢aligma kiiltiirii gliglendirilecektir.

C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
Tablo 5: Amag, Hedef ve Etkinlikler

S.A1 Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin,
verimli ve yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve yayginlagtirmak.

H.1.1 Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda
akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

E.1.1.1

E.1.1.2

E.1.1.3

E.1.1.4

E.1.1.5

E.1.1.6

E.1.1.7

E.1.1.8

E.1.1.9

E.1.1.10

Akreditasyon basvurularinin dengeli bir is dagilimi gozetilerek
kabul edilmesi ve denetimlerin yerinde gerceklestirilmesi

Kabul edilen bagvurulara iligskin islemlerin planlanmast; denetim ve
raporlama siireglerinin kontrol altinda tutulmasi

Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akreditasyon
hizmeti sunulmasi

Paydas beklentilerinin diizenli olarak belirlenmesi

Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak, paydas
beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulamaya
konmasti

Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK 1 faaliyetlerine
yonelik bilgilendirilmesi

Miisteri sikayetleri Yonetim Sistemi’nin etkin bir bigimde
uygulanmasi

Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve destek
saglanmasi

Bilirkigi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin uluslararasi egilimler
dogrultusunda giincellenmesi

Denetimlerde uygulama birligini saglamak tizere bilirkisilerle
bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmasi

H.1.2 Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin
kurulmasi i¢in destekleyici caligsmalar yapilacaktir.

E.1.2.1
E.1.2.2

Gelismekte olan tilkelerle isbirligi anlagsmalar1 yapilmasi
Gelismekte olan tilkelerden gelecek akreditasyon taleplerinin
karsilanmasi
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H.1.3

H.1.4

H.1.5

E.1.2.3  Bolgesel akreditasyon teskilatlar1 kurulmasi siireglerinde yer
alinmasi

E.1.2.4  Diger Akreditasyon kuruluslarina egitimler, ¢alisma ziyaretleri,
tecriibe aktarimi, teknik altyapi destegi yoluyla destek saglanarak
isbirligi anlagmalarinin iglerlik kazandirilmasi

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilin¢lendirme etkinlikleri

diizenlenecektir.

E.1.3.1  Yurticindeki ilgili taraflara yonelik akreditasyon hizmeti hakkinda
egitim, tanitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

E.1.3.2  Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik akreditasyon hizmeti
hakkinda egitim, tanitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

E.1.3.3  Her y1l 9 Haziranda Akreditasyon Giinii kutlamalarinin organize
edilmesi

E.1.3.4 Basili materyalden ve sanal ortamdan yararlamlarak TURKAK
faaliyetlerinin 1lgili taraflara tanitilmasi

Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireglerine istirak

edilecektir.

E.1.4.1  Yurt disinda akreditasyon alaninda yapilacak toplantilara katilim
saglanmasi ve Oneriler sunulmasi

E.1.42 TURKAK’m taraf oldugu uluslararasi1 kuruluslarin toplanti, egitim
ve diger ilgili ¢alismalarinda etkin olarak yer alinmasi

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye yonelik tedbirler

alinacaktir.

E.1.5.1 Kalite Yonetim Sistemi’nin dokiimantasyonunun gézden
gegirilerek giincellenmesi

E.1.5.2  Bilirkisi /teknik uzman havuzunun gézden gecirilmesi

E.1.5.3  Planl i¢ tetkiklerin gerceklestirilmesi

E.1.5.4 Her yil Mayis ayinda, Yillik Yonetimin G6zden Gegirmesi’'nin
(review) yapilmasi

S.A.2 Kurumsal kapasiteyi artirmak.

H.2.1

H.2.2

Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.

E.2.1.1  765/2008 AT sayili Avrupa Birligi Yonergesi ¢ercevesinde Kanun
tasarisinin yenilenmesi

E.2.1.2  Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik, Teblig ve diger alt
diizenlemelerin yeniden hazirlanmasi

E.2.1.3  Kurumun organizasyon yapisinin Kanun degisikligi dogrultusunda
yenilenmesi

E.2.14 s siireglerinin ve kurum ici iletisim sisteminin organizasyonel
gereksinimler dogrultusunda gézden gecirilerek glincellenmesi

Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

E.2.2.1 Ihtiya¢ duyulan alanlarda bilirkisi sayilarinin artirilmasi ve yeni
alanlarda bilirkisiler belirlenmesi

E.2.2.2  Personel sayisinin gereksinimler dogrultusunda artirilmasi

E.2.2.3  Personelin egitim gereksiniminin diizenli araliklarla belirlenmesi

E.2.2.4  Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak hizmet i¢i
egitim programlarinin diizenlenmesi

E.2.2.5 Kurum i¢i bilgi / deneyim paylasim toplantilar1 araciligiyla
iletisimin gii¢lendirilmesi
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E.2.2.6  Denetimlerde gorev alan personelin saha performansinin izlenmesi
H.2.3 Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.
E.2.3.1  Akreditasyon hizmetlerinde, ilgili taraflar arasinda, bilgi ve
dokiiman paylagiminin elektronik ortama taginmasi
E.2.3.2  Kurumun teknolojik altyapisinin yenilenmesi
E.2.3.3  Elektronik evrak sisteminin kurulmasi
E.2.3.4 Hizmet binasi satin alinmasi veya yaptirilmasi
E.2.3.5 Kurumun fiziksel donanim gereksiniminin karsilanmasi
E.2.3.6 IPv6’ya gecisin saglanmasi
H.2.4 Planh ¢aligma kiiltiirti gli¢lendirilecektir.
E.2.4.1 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi
E.2.4.2 I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi
E.2.4.3  Yillik performans programlarinin hazirlanmasi
E.2.4.4  Yillik biitge hazirliklarinin yapilmasi
E.2.4.5  Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi
E.2.4.6 2012-2016 Stratejik Plan Belgesinin gilincellenmesi
E.2.47 2017-2021 Stratejik Plan Belgesinin hazirlanmasi

Tablo 6: Stratejik Amaclarin 2015 Yili Biitgesinden Aldiklar Tutarlar

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak

S-AL etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve yayginlagtirmak
7.425.000,00

H.1.1 Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda 3.615.000,00
akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

H.1.2 Gelismekte olan (ilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin 998.000,00
kurulmasi icin destekleyici calismalar yapilacaktir.

H.1.3 Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri 1.050.000,00
diizenlenecektir.

H.1.4 Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireglerine istirak 931.000,00
edilecektir.

H.1.5 Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdirmeye yonelik tedbirler 831.000,00
alinacaktir.

S.A.2 Kurumsal kapasiteyi artirmak 3.497.000,00

H.2.1 Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir. 150.00,00

H.2.2 insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir. 839.000,00

H.2.3 Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir. 1.716.000,00

H.2.4 Planh ¢alisma kilttrd gliclendirilecektir. 792.000,00
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Grafik 4: Stratejik Amaglarin 2015 Yili Biitgesinden Aldiklari Paya Gére Dagilimi

M S.A 1 Akreditasyon hizmetini ilgili
ulusalve uluslararasi normlara
uygunolarak etkin, verimli ve
yenilikcibir sekilde stirdirmek ve
yayginlastirmak

i S.A.2 Kurumsal kapasiteyi
artirmak

Tirk Akreditasyon Kurumu’nun 2015 yili bltce tahminlerinde, toplam 2 adet Stratejik Amag igin
toplam 10.922.000,00 TL 6denek ayrilmistir. Ayrilan 6denegin Stratejik Amacglar bazinda dagilimi
incelendiginde, Stratejik Amag 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun
olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde strdiirmek ve yayginlastirmak icin 7.425.000,00 TL,
Stratejik Amag 2: Kurumsal kapasiteyi artirmak icin 3.497.000,00 TL 6denek ayrilmistir.

Grafik 5: Stratejik Amaglarin 2015 Yili Biitcesinden Aldiklari Payin Yiizde Dagilimi

M S.A1 Akreditasyon hizmetini ilgili
ulusalve uluslararasi normlara
uygun olarak etkin, verimli ve
yenilikci bir sekilde stirdiirmek ve
yayginlastirmak

i S.A.2 Kurumsal kapasiteyi
artirmak
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Turk Akreditasyon Kurumu’nun 2015 yili bltce tahminlerinde, toplam 2 adet Stratejik Amag icin
toplam 10.922.000,00.-TL 6denek ayrilmistir. Ayrilan 6denegin Stratejik Amaclar bazinda yuzde
dagilimi incelendiginde, Stratejik Amag 1 icin %68, Stratejik Amag 2 icin %32 6denek ayrilmistir.

Grafik 6: Stratejik Amag 1'in 2015 Yih Biit¢esinden Aldigi Payin Hedefler Bazindaki Dagilimi
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1.000.000,00 ! 831.000,00

500.000,00 l l | l
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H.1.1 H.1.2 H.1.3 H.1.4 H.1.5

Stratejik Amag 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin,
verimli ve yenilikci bir sekilde slirdiirmek ve yayginlastirmak i¢in 2015 yilinda ayrilan 7.425.000,00 TL
odenegin hedef bazinda dagilimi incelendiginde, H.1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
ylkseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon taleplerinin karsilanmasi i¢in 3.615.000,00 TL, H.1.2:
Gelismekte olan (lkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi icin
destekleyici calismalar yapabilmek i¢cin 998.000,00 TL, H.1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim,
tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri diizenlenmesi igin 1.050.000,00 TL, H.1.4: Uluslararasi
akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak edilebilmesi icin 931.000,00 TL, H.1.5:
Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdirmeye yonelik tedbirler alinabilmesi i¢cin 831.000,00
TL 6denek ayrilmistir.
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Grafik 7: Stratejik Amag 1’in hedeflerin 2015 Bitcesinden Aldiklarin Payin Yiizde Dagilimi
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Stratejik Amacg 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin,
verimli ve yenilik¢i bir sekilde strdiirmek ve yayginlastirmak icin 2015 yilinda ayrilan %68 6denegin
hedef bazinda ylzde dagilimi incelendiginde, hedefin bitlin icerisindeki ylzde dagilimi; H.1.1:
Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik dizeyi yilkseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon taleplerinin
karsilanmasi icin % 33, H.1.2: Gelismekte olan Ulkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon
sistemlerinin kurulmasi igin destekleyici ¢alismalar yapabilmek igin % 9, H.1.3: Akreditasyon
hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri dizenlenmesi i¢in % 10, H.1.4:
Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireglerine istirak edilebilmesi icin % 9, H.1.5:
Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdlirmeye yonelik tedbirler alinabilmesi icin % 8 6denek
ayrilmistir. Hedefin amacg icerisindeki ylizde dagilimi; H.1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik
dizeyi ylkseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon taleplerinin karsilanmasi icin % 49, H.1.2:
Gelismekte olan (lkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi icgin
destekleyici calismalar yapabilmek icin % 13, H.1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri dizenlenmesi icin % 14, H.1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin
belirlenmesi sireglerine istirak edilebilmesi igin % 13, H.1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
sirdiirmeye yonelik tedbirler alinabilmesi igin % 11 6denek ayrilmistir.
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Grafik 8: : Stratejik Amag 2'in 2015 Yili Biit¢cesinden Aldigi Payin Hedefler Bazindaki Dagilimi
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Stratejik Amag 2: Kurumsal kapasiteyi arttirmak igin 2015 yilinda ayrilan 3.497.000,00.-TL 6denegin
hedef bazinda dagilimi incelendiginde, H.2.1: Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve
gereksinimlere uyarlanabilmesi icin 150.000,00 TL édenek ayrilmistir. H.2.2: insan kaynaklarinin
nitelik ve niceliginin artirilabilmesi i¢cin 839.000,00.-TL, H.2.3: Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim
gereksinimlerinin  karsilanabilmesi icin 1.716.000,00.-TL, H.2.4: Planli ¢alisma kiltirianddn
glclendirilebilmesi icin 792.000,00.-TL 6denek ayriimistir.

Grafik 9: Stratejik Amag 2’in hedeflerin 2015 Biitgesinden Aldiklarin Payin Yiizde Dagilimi
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Stratejik Amag¢ 2: Kurumsal kapasiteyi arttirmak icin 2015 yilinda ayrilan 32 % 06denegin hedef
bazinda yiizde dagilimi incelendiginde hedefin biitiin icerisindeki yiizde dagilimi; H.2.1: Orgiitsel yapi
ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanabilmesi igin % 1, H.2.2: insan kaynaklarinin
nitelik ve niceliginin artirilabilmesi icin % 24, H.2.3: Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim
gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin % 49, H.2.4: Planh ¢alisma kiltlrinln gli¢lendirilebilmesi igin
% 23 6denek ayrilmistir. Hedefin amag icerisindeki yiizde dagihimi; H.2.1: Orgiitsel yapi ve mevzuat,
giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanabilmesi icin % 0,4, H.2.2: insan kaynaklarinin nitelik ve
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niceliginin artirilabilmesi icin % 8, H.2.3: Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimlerinin
karsilanabilmesi icin %16, H.2.4: Planli ¢alisma kilturinidn giglendirilebilmesi igcin % 7 6denek

ayrilmistir.

_ TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin,
verimli ve yenilikci bir sekilde stirdiirmek ve yayginlastirmak.

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi ylikseltilecek ve yeni alanlarda
akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi ylikseltilecek ve yeni alanlarda
akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

2013 2014 2015

12 28
80 105
7 10
10 12
20 15
1 kez 2 kez 2 kez
2 adet 3 adet 6 adet
20 adet 22 adet 40 adet

5adet 4 adet 4 adet

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitce Buitge Toplam
Disi

Akreditasyon bagvurularinin dengeli bir is
dagilimi gozetilerek kabul edilmesi ve
denetimlerin yerinde gerceklestirilmesi
Kabul edilen basvurulara iligkin islemlerin 1.509.000,00
planlanmasi; denetim ve raporlama
siireglerinin kontrol altinda tutulmasi

900.000,00
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Teknik diizenlemelerle goésterilen yeni 840.000,00
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Paydas beklentilerinin diizenli olarak 40.000,00
belirlenmesi
Hizmetin etkinliginin artirllmasina yonelik 35.000,00

olarak, paydas beklentileri dogrultusunda
tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulamaya

konmasi

Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK’In 31.000,00
faaliyetlerine yonelik bilgilendirilmesi

Miisteri sikayetleri Yonetim Sistemi’nin etkin 20.000,00
bir bicimde uygulanmasi

Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim 140.000,00
ve destek saglanmasi

Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin 50.000,00

uluslararasi egilimler dogrultusunda
giincellenmesi

Denetimlerde uygulama birligini saglamak 50.000,00
tizere bilirkisilerle bilimsel ve teknik etkinlikler
yapilmasi

3.615.000,00

TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak
etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde slirdlirmek ve yayginlastirmak.
Gelismekte olan Ulkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin
kurulmasi igin destekleyici galismalar yapilacaktir.

Gelismekte olan Ulkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin
kurulmasi icin destekleyici calismalar yapilacaktir.

2013 2014 2015
2 3 2
11 15 20
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2 3 4
5 6 8
4 5 7

Kaynak ihtiyaci (TL)
Bltce Butge Toplam

Disi
Gelismekte olan iilkelerle igbirligi anlagmalar 218.000,00
yapilmasi
Gelismekte olan lilkelerden gelecek akreditasyon 285.000,00
taleplerinin karsilanmasi
Bolgesel akreditasyon teskilatlari kurulmasi 220.000,00
sureglerinde yer alinmasi
Diger Akreditasyon kuruluslarina egitimler, calisma 275.000,00
ziyaretleri, tecrliibe aktarimi, teknik altyapi destegi
yoluyla destek saglanarak isbirligi anlasmalarinin islerlik
kazandirilmasi
_GenelToplam 998.000,00

_ TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin,
verimli ve yenilikgi bir sekilde stiirdirmek ve yayginlagtirmak.

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri
dizenlenecektir.

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri
dizenlenecektir.

2014

35 40 45
13 15 17
Yapildi Yapildi Yapilacak
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22.000 TL 25.000 TL  30.000 TL

Kaynak ihtiyaci (TL)
Blitce Blitce Disi Toplam
455.000,00

Yurt igindeki ilgili taraflara yonelik
akreditasyon hizmeti hakkinda
egitim, tanitim ve bilinglendirme
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
Yurt digindaki ilgili taraflara yénelik 350.000,00
akreditasyon hizmeti hakkinda

egitim, tanitim ve bilinglendirme

faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Her yil 9 Haziranda Akreditasyon 100.000,00
Giini kutlamalarinin organize

edilmesi

Basili materyalden ve sanal ortamdan 145.000,00
yararlanilarak TURKAK faaliyetlerinin

ilgili taraflara tanitilmasi

1.050.000,00

_ TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak
etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde slirdlirmek ve yayginlastirmak.
Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi stireglerine istirak
edilecektir.

Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi stireglerine istirak
edilecektir.

2014 2015
10 15 17

18 20 25
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Kaynak ihtiyaci (TL)
Blitce Blitce Toplam
Disi

Yurt disinda akreditasyon alaninda
yapilacak toplantilara katilim saglanmasi
ve oneriler sunulmasi

TURKAK’in taraf oldugu uluslararasi 410.000,00
kuruluslarin toplanti, egitim ve diger ilgili
¢alismalarinda etkin olarak yer alinmasi

521.000,00

931.000,00

TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak
etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde stirdirmek ve yayginlastirmak.

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdirmeye yonelik tedbirler
alinacaktir.

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdirmeye yonelik tedbirler
alinacaktir.

2013 2014 2015

2 kez 3 kez 4 kez
1 kez 1 kez 1 kez
Yapildi  Yapild Yapilacak
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Kaynak ihtiyaci (TL)
Blitce Bltce Toplam

Disi

Kalite Yonetim Sistemi’nin 85.000,00
dokiimantasyonunun gozden gegirilerek
glincellenmesi
Bilirkisi/teknik uzman havuzunun gézden 281.000,00
gecirilmesi
Planli i¢ tetkiklerin gergeklestirilmesi 370.000,00
Her yil Yillik Yonetimin G6zden 95.000,00
Gegirmesi’nin (review) yapilmasi

831.000,00

TURK AKREDITASYON KURUMU

Kurumsal kapasiteyi artirmak.

Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.

Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.

2015

Mart Ocak 2015

2014

Eylal Mayis

2014 2015
Mayis
2015
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Kaynak ihtiyaci (TL)
Blitce Biitge Toplam

Disi

Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik, 10.000,00
Teblig ve diger alt diizenlemelerin yeniden
hazirlanmasi
Kurumun organizasyon yapisinin Kanun 60.000,00
degisikligi dogrultusunda yenilenmesi
Is siireglerinin ve kurum igi iletisim sisteminin 80.000,00
organizasyonel gereksinimler dogrultusunda
gozden gegirilerek giincellenmesi

150.000,00

_ TURK AKREDITASYON KURUMU

Kurumsal kapasiteyi artirmak.

insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

2013 2014 2015

80 65
3 20 25
2 kez 3 kez 3 kez

40 saat 48 saat
87.000 TL 180.000 TL

Kaynak ihtiyaci (TL)




Blitce Biitce Disl Toplam

ihtiyag duyulan alanlarda bilirkisi 150.000,00
sayilarinin artirilmasi ve yeni alanlarda

bilirkigiler belirlenmesi

Personel sayisinin gereksinimler 120.000,00
dogrultusunda artirilmasi

Personelin egitim gereksiniminin diizenli 75.000,00
araliklarla belirlenmesi

Personelin niteliginin gelistirilmesine 180.000,00
yonelik olarak hizmet ici egitim

programlarinin diizenlenmesi

Kurum igi bilgi / deneyim paylasim 210.000,00

toplantilar araciligiyla iletisimin

giiclendirilmesi

Denetimlerde gérev alan personelin saha 104.000,00
performansinin izlenmesi

839.000,00

TURK AKREDITASYON KURUMU
Kurumsal kapasiteyi artirmak.
Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

2014 2015
Aralik
2015

26.000 226.000  690.000

Subat 2013
Haziran 2013

 Hizmet binasinin insasi icin aynlan kaynak miktari (TL) | 17.167.500TL  2.900.000 163.000
Fiziksel donanim temini igin aynilan kaynak miktari _ 2.832.500TL _ 3.500.000 430.000
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Ekim 2014

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitge Bitge Disi Toplam
Akreditasyon hizmetlerinde, ilgili taraflar 110.000,00
arasinda, bilgi ve dokiiman paylagiminin
elektronik ortama tasinmasi
Kurumun teknolojik altyapisinin 610.000,00
yenilenmesi
Elektronik evrak sisteminin kurulmasi 35.000,00
Hizmet binasi bakim ve onarimi 163.000,00
Kurumun fiziksel donanim gereksiniminin 430.000,00
karsilanmasi
IPv6’ya gecisin saglanmasi 368.000,00

1.716.000,00

TURK AKREDITASYON KURUMU
Kurumsal kapasiteyi artirmak.
Planh ¢ahsma kiltiiri gliclendirilecektir.
Planh ¢ahisma kiltiiri gliclendirilecektir.

2013 2014 2015

Aralik 2015
2015
Aralik 2015
Aralik 2015
3




Kaynak ihtiyaci (TL)

Blitce Butge Toplam
Disi

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme 105.000,00

Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi 290.000,00
_ Yillik performans programlarinin hazirlanmasi 110.000,00
_ Yillik biitge hazirliklarinin yapilmasi 92.000,00
_ Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi 100.000,00

2012-2016 Stratejik Plan Belgesinin 95.000,00

glincellenmesi

2017-2021 Stratejik Plan Belgesinin 0,00

hazirlanmasi

792.000,00
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Tablo 7: Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
8 Borgverme

9 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak
ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak
ihtiyaci

~N (o)} (O3] E) w N =

TURK AKREDITASYON KURUMU

Faaliyet Toplami

6.382.000,00

581.000,00

2.677.000,00
0

282.000,00
1.000.000,00
0,00

0,00

0,00

10.922.000,00

10.922.000,00
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Genel

Yonetim
Giderleri

Toplami

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Diger idarelere

Transfer
Edilecek
Kaynaklar +
Yedek Odenek
Toplami

188.000,00

188.000,00

188.000,00

(TL)

Genel Toplam

6.382.000,00

581.000,00

2.677.000,00
0

470.000,00
1.000.000,00
0,00

0,00

0,00

11.110.000,00

11.110.000,00
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