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BAKAN SUNUSU

1999 wyilinda kurulan Tirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tiiketicilere daha iyi bir yasam standardi
sunabilmek i¢in iirlin ve hizmetlerin giivenilirliginin
saglanmas1 ve uluslararasi ticaretteki teknik engellerin
kaldirilmast  maksadiyla iilkemizdeki laboratuvarlari,
muayene ve belgelendirme kuruluslarimi  akredite
etmektedir.

TURKAK, akreditasyon alanindaki uluslararasi orgiitlere
(Avrupa Akreditasyon Birligi, Uluslararas1 Laboratuvarlar
Akreditasyon Birligi, Uluslararasi Akreditasyon Forumu)
tam iye olmus ve imzaladigr karsilikli ve ¢ok tarafli
anlagmalarla (MLA ve MRA) uluslararas: taninirhigini
saglamigtir. TURKAK, akreditasyon hizmeti sundugu tiim

alanlarda verdigi hizmetleri yayginlastirma gayretini stirdiirmektedir.

TURKAK, yayimlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle Disisleri Bakanliginm ilgili
kurumudur. TURKAK’m is hacmindeki artis da goz oniinde bulundurularak séz konusu
kararname ile Kurumdaki birimlerin sayis1 artirilmig ve yeni bir yapi olusturulmustur. Bu
kapsamda yonetim kademelerindeki degisiklikle TURKAK 1n basarilarinin devam edecegine
inancim tamdir.

TURKAK’m uyumlastirilmis standartlara gére uygunluk degerlendirme kuruluslarm akredite
eden tek milli kurulus oldugu, baska kisi, kurulus ve kurumlarin TURKAK 1n gorev alanina
giren konularda akreditasyon yapamayacagi konusunda yasal bir diizenleme yapilmistir.
Boylece TURKAK ’1n uluslararas: standartlara gore verdigi akreditasyon hizmetinin iiretime,
sanayiye ve ihracata verdigi destek ile iilke ekonomisine ve kalkinmasina sagladigi katkinin
onemi bir kez daha anlagilmistir.

Diger yandan, TURKAK’in 2019-2023 donemini kapsayan Stratejik Plan1 hazirlanmus,
onaylanmis ve bu dogrultuda gerekli ¢alismalar tamamlanmistir. Yeni stratejik planin 2020
yil1 Performans Programi, Cumhurbaskanlig1 Yillik Programi ile uygulamaya alinan program
biitceleme sistemi dogrultusunda, Kurumun yil icerisinde gerceklestirecegi faaliyetler,
amaglar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri ile bunlar i¢in gerekli kaynaklar
ayrintili olarak belirtilerek degerlendirmelerinize sunulmustur.

TURKAK’ 1n kaliteli, verimli ve hizli akreditasyon hizmeti sunma hedefi dogrultusunda
hazirlanan 2020 Yili Performans Programinin, Kurum calisanlarina, akredite kuruluslara,
denetci teknik uzmanlara ve tiim paydaslara yol gOsterecegine inantyor, c¢alisma
arkadaslarima basarilar diliyorum.

Mevliit CAVUSOGLU
Bakan



UST YONETICI SUNUSU

Tirk  Akreditasyon  Kurumu (TURKAK),
tilkemizde kalite altyapisinin gelistirilmesi, tirlin ve
hizmetlerin  gilivenilirliginin ~ saglanmast  ve
uluslararasi ticaretteki teknik engellerin
kaldirilmasi amaciyla, laboratuvarlari, muayene ve

belgelendirme kuruluslarini akredite etmektedir.

TURKAK, 1999 yilinda yayimlanan 4457 sayili Kanun ile Kurulmus olup, 4 numarali

Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle Disisleri Bakanlig ile ilgili bir kamu kurumudur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve TURKAK 2019-2023 Stratejik Plani
geregi olarak, Cumhurbaskanligi Yillik Programi ile uygulamaya alinan program biitgeleme
sistemi dogrultusunda, TURKAK 2020 yili Performans Programi hazirlanmigtir. Kurumun
ontimiizdeki yil gergeklestirecegi faaliyetlere iliskin amaglar, hedefler, stratejiler ve

performans gostergeleri ile bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirtilmistir.

TURKAK, Performans Programindaki hedeflere uygun sekilde, akreditasyon faaliyetlerine
destek vermeye ve uluslararasi degisikliklere uyum saglamaya devam edecektir. Yurt igi ve
yurt dis1 paydaslara yonelik egitimler verilecek, akreditasyon ve TURKAK'm bilinirliginin
artmasi i¢in seminer, toplanti, fuar, sempozyum ve diger aktivitelere katilim artarak devam
ettirilecektir. Kurumun gelismesi, bliyiimesi ve islemlerin hizlandirilmasi1 yoniinde tedbirler

almacak, uygulamalar gelistirilecektir.

TURKAK'in 2020 yili Performans Programinin, akreditasyon hizmetlerinde kaliteli ve hizli
hizmet sunumu noktasinda Kurum c¢alisanlarina ve paydaslara yol gosterecegine ve katki

saglayacagina inaniyor, ¢calisma arkadaglarima basarilar diliyorum.

G. Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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l. GENEL BILGILER

A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1999 yilinda, 4457 sayil1 Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve
muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt i¢ci ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme
kuruluslarini1 akredite etmekte, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara
gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle iirlin/hizmet/muayene, sistem, personel ve
laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararast alanda kabuliinii saglamak iizere gorev
yapmaktadir. Bunun disinda Kamu Thaleleriyle ilgili mevzuatin TURKAK’a tevdi etmis
oldugu Belge Teyit yazisi islemlerini de yliriitmektedir.

2018 yilinda ise, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegis siirecinde ¢ikarilan 4
sayili Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi ile TURKAK, Disisleri Bakanliginm ilgili kurumu
olmus, is hacmindeki artis géz 6niinde bulundurularak Kurumdaki birimlerin sayis1 artirilmis
ve yeni bir yap1 olusturulmustur. Anilan Kararnamenin 632 inci maddesinde Kurumun goérev
ve yetkileri asagidaki sekilde belirlenmistir.

a)Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yiirtirliikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

b) Akredite edilmek {izere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Olgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar
vermek, akredite edilen kuruluslar1 izlemek, akreditasyonun kapsamin1 degistirmek,
gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite edilen kurum ve
kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda isbirligini saglamak.

c¢) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, tilkelerin akreditasyon
kuruluslart ve akreditasyon kurulusu bulunmayan tilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve
kuruluslarla iliskiler kurmak ve igbirliginde bulunmak.

¢) Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve
akredite edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun onemini ve kalite bilincini artirict
faaliyetlerde bulunmak, gérev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin
yapmak.

e) Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, taginir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

f) lyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet
vermek.

g) Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina
dair kamuoyunu bilgilendirmek.

g) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.



1. Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK 1 ¢alismalarin yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel

mevzuat asagida verilmistir.
Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumuna iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkinda Kanun
703 sayil1 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasit Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname

4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

Yonetmelikler:

Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yénetmeligi (12.11.2013 tarih ve 28819
sayilt Resmi Gazetede yayimlanmaistir.)

Akreditasyon Uzmanhigr Yonetmeligi ( 03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmustir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasma Iliskin Yonetmelik (10.02.2018 tarih ve 30328 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmustir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin = Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
(03.11.2017 tarih ve 30229 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluglart ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi(

23.02.2012 tarih ve 28213 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmaistir.)

Teblig:
e Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina

Iliskin Teblig (TURKAK: 2019/1)
(05.09.2019 tarih ve 30879 sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir.)


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180210.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180210.htm

2. Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini,
akreditasyon kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi uluslararasi standartlar ve
kurallara gére olusturmustur. TURKAK"in kurulus yapis1 ve sundugu akreditasyon hizmeti TS
ISO/IEC 17011:2017 standardinin gereklerine gore, yonetim sistemi iSe uluslararasi
diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari i¢in en 6nemli hususlardan birisi uluslararasi tanmilirligin
olmasidir. Uluslararas: taninirlik i¢in gerekli sartlar ise,

e  Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayinlanan (EA 2.02 nolu),

e  Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi ILAC tarafindan yayinlanan (AS, A2
nolu),

o Uluslararast Akreditasyon Forumu tarafindan yayinlanan IAF (AS, A2 nolu),
dokiimanlarinda belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularina giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlasmalart
imzalayarak (MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi
taninirhigini  saglamistir. Avrupa Birligine (AB) uyum c¢alismalart kapsaminda Ulusal
Akreditasyon Sistemi, 765/2008 sayili AB Tiiziigiine uyumlastiriimistir. Ayrica, 2012 yilinda
TURKAK, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)'nin yeniden degerleme (peer evaluation)
denetiminden basariyla gegmis ve 2013 yili Nisan ayinda, EA MAC Komitesinin karariyla
tiim alanlarda uluslararasi taninirligini devam ettirmistir.

3. Karsilagilan Darbogazlar

Giiclenen insan kaynagi ve teknolojik altyapisi ile TURKAK, iilkemizde akreditasyon
hizmetlerinin yiiriitilmesi, treticiler, sanayiciler, ihracat¢ilar ve tiiketiciler i¢in giliven
ortaminin siirdiiriilmesi ve global ticaretin yayginlastirilmasi agisindan {izerine diisen
gorevleri yerine getirmektedir. TURKAK'in tabi oldugu ¢esitli mevzuat hiikiimleri hizli ve
bagimsiz hareket etmesini kisitlamaktadir.

Diger yandan TURKAK, iiyesi oldugu ve karsilikli taminma anlasmalari yaptigi
uluslararas1 kuruluslarin delegesidir. Alinan kararlarda oy hakkina sahiptir ve ilgili
toplantilara katilmakla yiikiimliidiir. I¢ ve dis ticaretimizi etkileyen bu kararlarin
miizakeresinde ve ililke menfaatleri dogrultusunda kararlara miidahil olunmasinda toplantilara
katilmanin 6nemi agiktir. Sonuglar itibariyle lilkemiz i¢in baglayict kararlarin alindigi bu
toplantilara katilim saglamanm yani sira zaman zaman iilkemizde de bu tiir toplantilar
diizenlenmektedir. Bu tiir faaliyetlerde izlenmesi gereken prosediirler oldukc¢a fazladir.



Ayrica uluslararas1 standartlar geregi tilkemize, uluslararasi kurulus temsilcileri,
uzmanlari, egiticileri ve akreditasyon islemlerini yiiriiten yoneticiler gelmektedir. Bir
akreditasyon kurulusunun, uymakla yiikiimli oldugu uluslararasi standartlar ve ilgili
mevzuatta, daha serbest hareket etmesi 6ngoriilmektedir.

Akreditasyon hizmetinin niteliginden dolay1, yilda 2.000'e yaklasan denetimler igin
ihtiya¢ duyulan bilirkisi ve teknik uzmanlar genellikle TURKAK 1 olusturdugu ‘Bilirkisi ve
Teknik Uzman Havuzu’ndan segilmekte, ancak yeterli vasifta bilirkisi bulunamadig takdirde,
Uluslararas1 Karsilikli Tanima Anlagmalarina taraf {ilkelerin olusturdugu havuzlardaki
uzmanlardan faydalamlmaktadir. Dolayisiyla TURKAK’1in kamudaki smirlamalar ve uzun
stireglerden etkilenmemesi, istlendigi gorevleri tam olarak yerine getirebilmesi agisindan
bagimsiz ve ¢abuk karar almasi, bunun igin de Kamu Ihale Kanunu, Harcirah Kanunu gibi
baz1 diizenlemelerden muaf tutulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

B. Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararas1 piyasada serbest dolasiminin saglanmasi ve
ticaretin Oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi i¢in iiriin belgelendirme kuruluslari, muayene
kuruluslari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslart gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararas: standartlara gére yapan,
faaliyetlerinin uluslararas1 taninirhigini, tiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi
uluslararas1 kuruluglardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagmalarindan alan, yonetim
sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak
yuriitmeye ¢alisan milli bir akreditasyon kurulusudur.

4 sayili Cumhurbagkanligr Kararnamesinde Kurumun organlari;

e Danmisma Kurulu,
e Yonetim Kurulu,
o Genel Sekreterlik
olarak belirlenmistir.

Danigma Kurulu, kamu ve 6zel sektdrden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslardan belirlenen temsilcilerden olugmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun
politika, faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danigsma
Kurulu tiyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir.

Yonetim Kurulu da, Danisma Kurulu iiyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel
sektor temsilcileri esit sayida (3+3 {iye) temsil edilmekte ve Genel Sekreterin katilimiyla 7
iiyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ y1l siireyle gorev yapmakta ve
Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar
almaktadir.

-4-



Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olugmaktadir.
Organizasyon yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimcilari,
Akreditasyon Baskanliklari, Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi, Strateji Gelistirme
Bagkanligi ve Hukuk Miisavirligi birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farkli
ihtiyaglar i¢in Miidiirliikkler kurulmus olup TURKAK’da yéneticilerle birlikte, I¢ Denetci,
Miidiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzmani,
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, Idari Personel ve Siirekli Isci kadrolarinda, 01.01.2020
tarihi itibariyle toplam 148 kisi gorev yapmaktadir.



Sekil 1: TURKAK Organizasyon Semasi
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Fiziksel Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim
teknolojilerini kullanmaktadir. Bu ¢ergevede kurumsal is siireclerinin hizlandirilmasi, etkinlik
ve verimliligin artirilmasi amaci ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin
oldugunca faydalanmaya c¢alismaktadir. Bunun i¢in; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz
saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki
degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin siirdiiriilebilirligine yonelik diger destek sistemleri
(antiviriis, giivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb) ¢alisir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi iizerinden her tiirlii internet erigimi, 5651 sayili Kanun ve
Bilisim Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina
alinmaktadir. Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan
Denetgi/Teknik Uzman havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

Kurum teknik altyapisinin gii¢lendirilmesi amaciyla 2019 yil1 itibariyle alinan cihaz ve
sistemler ile gecmis yildakilerin sayis1 karsilagtirilmak iizere agagidaki tabloda gosterilmistir.



Tablo 1: Fiziksel Degerler Bilgi Formu

Donanim/Sunucu Adi 2017 (Adet) 2018 (Adet) 2019 (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 40 40 50
Monitor 115 115 141
Diziistii Bilgisayar 92 92 152
Yazic/Fotokopi 21 21 22
Tarayici 5 5 5
Projeksiyon Cihazi 3 3 11
Telefon 210 210 210
Sunucu 10 12 12
IP Telefon Santrali 2 2 2
Omurga Ag Anahtari(Switch) 2 2 2
Kenar Ag anahtar1 (Switch) 14 14 20
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 2 2
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis Sistemi 1 1 1
Ara¢ Otomatik Gecis Sistemi 1 1 1
IP Kamera 67 67 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 11 11 11
Sistem Odas1 Ortam izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 2 2 4




C.  Insan Kaynaklar

Tirk Akreditasyon Kurumu

tarafindan yliriitiilen hizmetler,

4457

sayitli  Tirk

Akreditasyon Kurumuna Iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkinda Kanunun 20 nci maddesi
cercevesinde; unvanlar1 s6z konusu Kanuna ekli (1) ve (2) sayili cetvelde belirtilmis olan ve
sozlesmeyle siirekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlar1 ve Akreditasyon Uzman
Yardimcilarindan olusan meslek personeli ile diger unvanli personel eliyle yiirtitiillmektedir.

Personel isttihdaminda gerekli sartlar, hizmet gerekleri dikkate alinmak suretiyle yapilan is
analizleri sonucunda Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi ve
Akreditasyon Uzmanlig1 Yo6netmeligi ile belirlenmis olup tiim bu hususlar Tiirk Akreditasyon
Kurumu Kalite El Kitabina da kaydedilmistir.

4457 sayil1 Kanun ile Kurumumuza tahsis edilmis olan kadrolarin 01.01.2020 tarihi itibari
ile durumu asagidaki tablo ve grafiklerde gésterilmistir.

Tablo 2: insan Kaynaklari Kadro Dagilm

TURKAK iDARI HIZMET SOZLESMELI BOS-DOLU KADRO DURUMU

KADRO UNVANI TOPLAM KADRO | DOLU KADRO | BOS KADRO
GENEL SEKRETER 1 1 0
GENEL SEKRETER YARDIMCISI 3 2 1
GENEL SEKRETERLIK MUSAVIiRi 3 0 3
BASKAN 5 5 0
HUKUK MUSAVIRi 2 1 1
MUDUR 7 6 1
AKREDITASYON UZMANI 87 60 27
AKREDITASYON UZMAN YRD. 50 14 36
MALI HIZMETLER UZMANI 2 1 1
MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI 4 1 3
IDARI PERSONEL 33 16 17
IC DENETCI 1 1 0
TOPLAM 198 108 90
SUREKLI iSCi 40 40 0
GENEL TOPLAM 238 148 90




Kurum Personel egitim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlar ise agsagidaki tablolarda
gosterilmektedir.

Sekil 2: Personel Egitim Durumu

Grafik Bashigi

Doktora:3 jlkégretim:7

Lise:12

Yiiksek Lisans:41

Onlisans:15

Lisans:69

m ilkdgretim = Lise = Onlisans = Lisans m Yiiksek Lisans = Doktora
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Sekil 3: Personelin Yag Durumu

TURK AKREDITASYON KURUMU YAS DURUMU

1

20-30 Yas Arasi

31-40 Yas Arasi

41-50 Yag Arasi

Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumu

51-65 Yag Arasi

Kadin : 56 Kkisi

m Erkek

Erkek : 91 kisi

m Kadin

Personel Sayisi: 147

Kisi
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I, PERFORMANS BILGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler
Ust Politika
Belgesi

Ilgili Boliim/Referans

Bolim 2.1
232.1 numarali politika ve tedbir

Verilen Gérev/Ihtiyaglar

Ulkemizin ev sahipligi yaptigt Islam

Ulkeleri ~ Standartlar ve Metroloji
Enstitiistiniin daha etkin calisabilmesi
icin talep edilmesi halinde teknik
destek (egitim, bilgi paylasimi, vb.)

saglamak.

Helal ~ Akreditasyon  Kurumunun

kurumsal kapasitesinin
232.2 numaral politika ve tedbir gﬁglendirilmveis'ine y.('jn'e]jk teknik

destek  (egitim, bilgi  paylasimu,

TURKAK denetimlerinin

gozlemlenmesi, vb) saglamak.

Bolum 2.2
535.1 numarali politika ve tedbir

Yoénetim danismanligt alaninda mesleki
yeterliliklerin belgelendirilmesi
konusunda MYK tarafindan
olusturulan ulusal yeterlilikler icin,
talep olmast halinde akreditasyon
hizmeti sunmak.

Bolum2.2

On Birinci 283 numarali politika ve tedbir

Kalkinma Plani
(2019-2023)

Oncelik
hazirda
hizmetlerine

sektorlerde  hali
akreditasyon
edilecek olup
sektorlerden  gelecek  talebe  gore
TURKAK hizmet kapsamint
genisletmek (378.1, 363.4, 363.6)

verilen
sunulan
devam

313.5 numarali politika ve tedbir

Uygunluk degerlendirme sektoriinde
faaliyet goOsteren firma, kurum ve
kuruluslarin kayit altina alinmast, takibi
ve izlenmesine yonelik calismalar

TURKAK  biinyesinde akredite
Yonetim  Sistemleri  belgeleri  icin
baslamis olup kurulacak bu

mekanizmada etkin bir sekilde yer
almak.

313.1 numarali politika ve tedbir

Metroloji, standardizasyon, uygunluk
degerlendirme, akreditasyon ve teknik
dizenlemelerle  ilgili  faaliyetlerin
esgidim icinde yuratilmesi ile kaliteli
Tuark Mali algisinin  giclendirilmesi,
trtnlerimizin kiiresel pazarlara giriste
teknik engellerle karsilasmamasi, ayrica
Ulkemize  kalitesiz  ve  gilivensiz
uriinlerin  girisinin ~ 6nlenmesi  icin
yapilacak diizenlemelerde yer almak ve
isbirligi yapmak.
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Bahse konu yerli test ve sertifikasyon
altyapilart envanterinin olusturulmasi
313.6 numarali politika ve tedbir icin ilgili kamu otoritelerine, akredite
uygunluk degerlendirme kuruluslar
bilgisine erisim yetkisi saglamak.

Oncelikli sektérlerde calisan isgiiciintin
mesleki  yeterlilik  belgesi  almasi
332.1 numarali politika ve tedbir hususunda, MYK tarafindan
olusturulan ulusal yeterlilikler icin,
akreditasyon hizmeti sunmak.

Egitimde kalite giivence sistemi
Bolum 2.2 olusturulmast ~ konusunda  ihtiyac
550.3 numarali politika ve tedbir duyulmas:  halinde teknik  destek
(egitim, bilgi paylasimi, vb.) saglamak.

Hayata gecirilecek YOnetim Sistemi
554.2 numarali politika ve tedbir konusunda  ihtiyag¢  duyuldugunda
teknik destek saglamak.

Sera gazi emisyonuna sebep olan
binalar ile enerji, sanayi, ulastirma, atik,
tartm ve ormancilik sektorlerinde
emisyon kontroliine yonelik Niyet
Edilmis Ulusal Katki cercevesinde
calismalar yuratmek.

714.1 numaral politika ve tedbir

Ulkemizde standardizasyon
calismalarina katilimi arttirmak Gzere
herhangi bir kamu kurumuna destek
talebinde bulunan gercek veya tiizel
kisilerin uzman alani ile ilgili konularda
standardizasyon sirecine katiliminin
degerlendirme  kriterleri  icerisinde
sorgulanmast ve katilim saglaniyor
olmast durumunda katiimciya arti
puan getirilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 4.1, Madde 2.2

Ulusal

Standardizasyon Standartlart uygulamay:r ilke edinme
Strateji Belgesi ve vizyonu dogrultusunda ihtiyari olan
Eylem Plam standartlarin eylem adinda belirtilen

(2017-2020) Tablo 4.1, Madde 2.6 uygulamalar ile kullaniminin  tesvik
edilmesi ve yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.

Paydaslarin  uluslararast ve bolgesel
calismalara katilimlari yetersizdir. Bu
sebeple, performans ve etki analizi
Tablo 4.1, Madde 3.3 sonucu ile belitlenecek kriterlere gére
etkin calistigt tespit edilen ve TSE
tarafindan uygun goérilen ayna komite
tyelerinin toplantiara katilim
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masraflarinin bolgesel ve uluslararasi
duzeyde standardizasyon faaliyetlerine
etkin katihm saglanana kadar TSE ve
sanayi odalar1 tarafindan karsilagilan
bir destek mekanizmast
olusturulacaktir.

3. Bolum
Kamu Maliyesi
Politika ve Tedbirler

Yeni Ekonomi
Programi (Orta telissl
Vadeli Program) BRSNS RYSESeAIST
2020-2022 Egitim

7. Bolum
Eylemler ve Projeler
Kamu Maliyesi

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is
tanimlart  yapilacak, calisanlarin
yetkinlikleri belirlenecek, norm kadro
calismalart gerceklestirilecek, is tanimi
ve yetkinlikler dikkate alinarak norm

fazlast personelin yeniden
yerlestirilmesi  yapilacak, hedef ve
yetkinlik bazli performans

degerlendirme sistemi olusturularak
basarili personelin 6dillendirilmesini
saglayacak Kamu Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Ekonomik hedeflerle uyumlu olacak
sekilde mesleki egitim kurumlarinin
kurumsal  kapasiteleri  gelistirilecek,
sektorlerin  ihtiyaglart  dogrultusunda
merkezleri

mesleki egitim

yayginlastirilacak, 6lgim ve
belgelendirme ile isglictinin niteligi

artirllacaktir.

Kamu kaynaklarinin verimli
kullanilmast amaciyla is ve islemler
dijitallestirilerek mali yuk azaltilacak,
bilgi sistemleri birbiriyle entegre
edilerek karar destek

mekanizmast giiclendirilecektir.
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EA/ILAC/IAF

Kiiresel ticaretin kolaylasmasini
saglamak tizere Cok Tarafli Tanima
anlasmalarinin daha etkin bir
sekilde genislemesi

TURKAK’in genisleyen anlasmalara
uyum saglayarak halihazirdaki
faaliyetlerini bu ¢ercevede uluslararasi
kiiresel-bolgesel mevzuat, standart ve
normatif doktmanlar uyarinca
genisletmesi ve dolayisiyla akredite
uygunluk degerlendirme hizmetlerine
Odenen tcretlerin  tlke icerisinde
kalmasini saglamak, ihra¢ edilen ulusal
triinlerin satildigy tlkelerde tekrar ayni
uygunluk degerlendirme siireglerinden
gecmesinin  6ntne gecerek buradan
olusacak zararlarin engellenmesi

Es degerlendirme denetimlerinin
etkinliginin artirilmast (daha sik ve
daha derinlemesine)

Cok tarafli tanima anlagsmalarinin
surdirilmesi  i¢in  degisen  es
degerlendirme denetim metotlarinin ve
sikligina uygun bir yapida faaliyetlerin
strdurilmesi

Gelisen ekonomilerde akreditasyon
kurumlarinin kurulmast ve
gelistirilmesine katk: saglanmast

TURKAK’in kurulusundan itibaren
edindigi tecriibeye istinaden gelisen
ekonomilerde akreditasyon
kurumlarinin olusturulmast ve teknik
kapasitesinin  artirilmasi  siireglerine
dahil olarak hem ikili isbirliklerinin
gelistirilmesi hem de bahse konu
ckonomilerin  Turkiye ile  ticari
potansiyelin  artiilmasina  katkida
bulunmak

Es degerlendirme denetimlerinde
gorev alacak teknik yetkinlige haiz
kisilerin sayisinin artirilmast

EA-ILAC-IAF  Es  degerlendirici
havuzlarina TURKAK’dan daha fazla
kisinin katthmint saglamak
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Amag ve Hedefler

Kurumsal kimligin tanimlanmasi asamasinda, Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun
Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri ile Stratejik Amagclari belirlenmistir.

Tablo 3: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

MISYON

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte
taninir ve giivenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindalig1 artirmak,

uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

VIiZYON

Akreditasyon hizmetlerinde glivenin sembolii olan, {ilkemizin gelisimine katki saglayan, tiim
paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6l¢ekte oncii ve saygin bir Kurum olmaktir.

TEMEL DEGERLER

Tarafsizlik ve giivenilirlik
Bilgi gizliligi

Etik degerlere baglhilik
Uluslararasi tanmirlik
Yenilik¢ilik

Paydaslarla igbirligi
Sonu¢ odaklilik

V V V V V VY VYV VY

Uzmanlik ve yetkinlik
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Tablo 4: Stratejik Amag ve Hedefler

KURUMSAL KAPASITEYI VE OPERASYONEL ETKINLIGI
GELISTIRMEK

TURKAK kurumsal yapismin giiclendirilmesine, iiyesi olunan akreditasyon
birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme
faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine
yonelik ¢aligmalar 2023 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

2021 y1l1 sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve is siirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2023 yi1l1 sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum diizeyi artirilacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun
olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir

IC VE DIS PAYDASLARIN NITELIKLERINI GELISTIREREK
ULUSLARARASI DUZEYDE KABUL  EDILEBILIR  SEKILDE
YETKINLIKLERINI ARTIRMAK

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yil1 sonuna kadar eylem
plan1 olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve
beseri gelisimi saglanacaktir.

Plan dénemi sonuna kadar denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile tam
ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiclendirilecektir.

Plan déneminde TURKAK"n i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve
kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim
hizmetleri etkinlestirilecektir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANLARDA AKREDITASYONLA iLGIiLi
TANINIRLIK, FARKINDALIK VE ETKINLiGi ARTIRMAK

Kurumun tiyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluglarin diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan donemi boyunca
en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiglerine katilim
saglanacaktir.

Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1 yeni
alanlarda en geg¢ bir yil i¢inde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici /
egitim / danismanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

TURKAK"n iilke capindaki taninirhigini ve farkindaligini artirmaya yonelik
etkinlikler plan donemi boyunca yapilacaktir.
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Tablo 5: Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan iliskisi

Kurum: TURK AKREDITASYON KURUMU

Yil: 2020

ALT PROGRAM ALT PROGRAM
ADI HEDEFLERI

PROGRAM ADI

ILiSKiLi OLDUGU
STRATEJIK AMAC

Uygunluk degerlendirme

kuruluslarini akredite etmek, bu
TUKETICININ kuruluslarin ulusal ve uluslararasi
KORUNMASI, URUN VE AKREDITASYON standartlara gore faaliyette
HIZMETLERIN HiZMETLERI bulunmalarini ve bu suretle
GUVENLIGI VE uygunluk degerlendirme
STANDARDIZASYONU kuruluslarinca diizenlenen

belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel
etkinligi gelistirmek.

I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini
gelistirerek uluslararasi diizeyde kabul
edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak

Ulusal ve uluslararasi alanlarda
akreditasyonla ilgili tanimirlik,
farkindalik ve etkinligi artirmak.
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B. TURK AKREDITASYON KURUMU PERFORMANS BIiLGiSi

Program Adi:

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HizMETLERIN GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU

Programin Amaci:

Giivenli, Kaliteli ve Standartlara Uygun Uriin ve Hizmetlerin Yer Aldigi izlenebilir Bir
Piyasanin Olugmasinin Saglanmasi

Programin Kapsami:

Tiketicinin taraf oldudu is ve islemlerde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun‘un ve ilgili uygulama Y6netmeliklerinin uygulanmasi, séz konusu yasal
diizenlemelerin ihtiyaca gore glincellenmesi, ilgili sivil toplum &rgiitleri ve diger
isbirlikci kurum/kuruluslarla tiiketicinin korunmasina ydnelik proje ve politika
gelistirilmesi, gelismis tlke uygulamalarinin takibi ve iyi uygulamalarin taginmasi,
tiiketiciye yonelik Grtnlerin glivenli olup olmadiginin tespiti icin piyasa gdzetimi ve
denetimi

Anahtar Gostergeler

1- Sanayi Urlnlerinde denetimler sonucu tespit edilen uygunsuzluk orani

2- Standardizasyona yonelik uygunluk degerlendirilmesi yapilan kurum, kurulus ve isletme sayisi
3- Tuketici bilinci endeksi

4- Tiiketici gliven endeksi
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Alt Program Adi:

AKREDITASYON HiZMETLERI

Alt Programin

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS EN ISO/IEC 17011 standardi ile 765/2008 nolu Avrupa Birligi

Kapsami: ydnetmeligine ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun olarak siirdiiriilmesi. Uye
olunan uluslararasi akreditasyon teskilatlarinin kurallarina uygun faaliyetlerin strdirilmesi. Avrupa
Akreditasyon Birligi es dederleme denetimleri sonucunda elde edilen uluslararasi taninirlik stattistiniin
surdurilerek yurtici ve gevre lilkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Alt Program Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi

Hedefi: standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degderlendirme kuruluslarinca

dizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabullini temin etmek

Performans Gdstergeleri

Olcii SEEOMN DR 2020 2021 2022
Performans Gostergesi e e . 2018

Birimi Planfana Gerg... Hedef Tahmin Tahmin

n Tahmini

1- Denetgci ve teknik
uzmaniarin niteliklerini Sayi 3.183  3.000 4500  7.000  9.000  10.500
artirmaya yonelik egitim ve
etkinlik sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Akreditasyon kapsaminda faaliyette bulunan denetgi ve
teknik uzmanlarin niteliklerini artirmaya ydnelik diizenlenen

egitim vb. etkinliklerin performans diizeyini izlemek
amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Egitim katiimci sayisi ile editim giin sayisinin garpimi

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

TURK AKREDITASYON KURUMU
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Olgii 2019 2019 YS 2020 2021 2022
Performans Gostergesi o . 2018 piog
Birimi| anlana Gers.  .4ef Tahmin Tahmin
n Tahmini
2- Denetimi zamaninda
yapilamayan veya
akreditasyon karari Yizde 20 20 18 16 14 12
zamaninda alinamayan
dosya sayisi orani
Gostergeye Iliskin Aciklama: Kurum personeli, denetgi ve teknik uzmanlar ile
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari tarafindan olusabilecek ve
akreditasyon karari slirecinde gecikmelere sebebiyet verebilecek
hususlarin takip edilebilmesi amaglanmaktadir.
Hesaplama Yontemi: Denetimi zamaninda yapilamayan dosya sayisinin toplam dosya
sayisina orani
Verinin Kaynagi: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali
Sorumlu idare: TURK AKREDITASYON KURUMU
Olgii RS e e 2020 2021 2022
Performans Gostergesi .. . 2018
Birimi Planlana Gerg_. . Hedef Tahmin Tahmin
n Tahmini
3-Ilk akrecfl'ltas-yon verilme Giin 10 10 10 95 9 9
ortalama suresi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kuruluslan tarafindan yapilan
ilk akreditasyon bagvurularinin TURKAK tarafindan kabul
edilmesinden akreditasyon karar sirecinin tamamlanmasina
kadar gegen surenin performans olarak izlenmesi
amagclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynaga:

Sorumlu Idare:

Ik basvuru tarihinden akreditasyon kararinin alinmasina kadar
gegen surenin ortalama suresi ile karsilastiriimasi.

TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

TURK AKREDITASYON KURUMU
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2019

2019 YS

Olgii 2020 2021 2022
Performans Gostergesi .. . 2018
Birimi| Planlana Gerc. . def Tahmin Tahmin
n Tahmini
4- TURKAK tarafindan
verilen egitimlerde genel Yizde 80 80 80 82 82 85
memnuniyet orani
Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kurulug temsilcileri bagta olmak
Uzere TURKAK tarafindan verilen egitimlerin memnuniyet oraninin
Olclilmesi amaclanmaktadir.
Hesaplama Yontemi: Egitim memnuniyet anketleri diizenlenmesi.
Verinin Kaynagu: TURKAK Kurumsal Hizmet Portali
Sorumlu Idare: TURK AKREDITASYON KURUMU
Olgii RS e e 2020 2021 2022
Performans Gostergesi .. . 2018
Birimi Planlana Gerg_. . Hedef Tahmin Tahmin
n Tahmini
5- Uygunluk degerlendirme
kuruluglarinin memnuniyet = Yizde 78 78 78 80 80 82
orani

Gostergeye Iliskin Aciklama: Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina verilen

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynagi:

Sorumlu Idare:

akreditasyon hizmetlerine iligkin memnuniyetlerinin 6lctilmesi
amagclanmaktadir.

Akreditasyon memmuniyet anketi diizenlenmesi.

TURKAK Kurumsal Hizmet Portali

TURK AKREDITASYON KURUMU
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Alt Program Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

2019 2019 2020 2021 2022
Faaliyetler
Biitce Harcama  Biitge Tahmin Tahmin
Akreditasyon Faaliyetleri 17.024.254  26.062.000 28.291.000 28.291.000
Biitce Ici 17.024.254 26.062.000 28.291.000 28.291.000
Bitge Disl 0 0 0 0
TOPLAM 17.024.254  26.062.000 28.291.000 28.291.000
Biitce Ici 17.024.254 26.062.000 28.291.000 28.291.000
Bitge Disl 0 0 0 0

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:
Akreditasyon Faaliyetleri

Tirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon
hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17011standardi dogrultusunda
ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi tiiziigline uygun olarak

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi
uluslararasi taninirlik stattistint surddrerek tlkemizde ve
cevre Ulkelerde slrdirmektedir. Akreditasyon

faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin

yukseltiimesine yonelik eylemler titizlikle stirdirilecektir.
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Tablo 6: Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Ad TURK AKREDITASYON KURUMU

p Ad TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN
rogram Adi GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Program Ad1 AKREDITASYON HIZMETLERI

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

Alt Program Hedefi

Faaliyet Ad1 Akreditasyon faaliyetleri
Tiirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS EN
ISO/IEC 17011standardi dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa
Birligi tiiziigline uygun olarak Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan
Aciklama elde ettigi uluslararasi taninirlik statiisiinii siirdiirerek lilkemizde ve

cevre iilkelerde siirdiirmektedir. Akreditasyon faaliyetlerinin artarak
devam ettirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesine yonelik eylemler
titizlikle sitirdiiriilecektir.

. 2019 2020 2020 2021 2022
LSO LU0 Harcama YSHT Biitce Tahmin Tahmin
Personel Giderleri 7.535.078 17.349.000| 19.023.000| 19.023.000
Sosyal Giivenlik Kurumuna 871.466 2.006.000| 2.197.000| 2.197.000
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.326.769 4.823.000 5.122.000 5.122.000
Faiz Giderleri
Cari Transferler 781.166 1.184.000 1.249.000 1.249.000
Sermaye Giderleri 509.775 700.000 700.000 700.000
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK | 17.024.254 26.062.000 | 28.291.000| 28.291.000
Doner Sermaye
Ozel Hesap
Diger Biitce Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK
FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI 17.024.254 26.062.000| 28.291.000| 28.291.000
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Tablo 7: Faaliyetler Diizeyinde TURKAK Performans Programi Maliyeti

2020 2021 2022
PROGRAM - - -
SINIFLANDIRMASI  B{jTCE iCi BUTCE  opLAm BUTCE ici BUTCE  opLAm BUTCE iCi BUTCE
DISI DISI DISI
TUKETICININ
KORUNMASI, URUN
VE HiZMETLERIN 26.062.000 0| 26.062.000 | 28.291.000 0| 28.291.000 | 28.291.000 0| 28.291.000
GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU
AKREDITASYON
iZMETLERI 26.062.000 0| 26.062.000 | 28.291.000 0| 28.291.000 | 28.291.000 0 28.291.000
Akreditasyon 26.062.000 0| 26.062.000 | 28.291.000 0| 28.291.000 | 28.291.000 0 28.291.000
Faaliyetleri
GENEL TOPLAM | 26.062.000 0| 26.062.000 | 28.291.000 0| 28.291.000 | 28.291.000 0| 28.291.000

Tablo 8: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde TURKAK Performans Programi Maliyeti

2020 2021 2022

Ekonomik Yonetim Yonetim Yonetim

Hizmet Program Hizmet Program Hizmet Program
Programlan Disi Toplam  Programlari Ve Digi Toplam  Programlari Disi
Destek Destek Destek

Toplam Giderler Toplam Giderler Toplam Giderler
Programi Programi Programi

Kod

Personel
Giderleri
Sosyal
Giivenlik
Kurumuna
Devlet
Primi
Giderleri
Mal Ve
Hizmet
Alim
Giderleri
Faiz
Giderleri
Cari
Transferler
Sermaye
Giderleri
Serma
ye 0 0 0
Transferleri
Borg¢
Verme
Yedek
Odenekler
Biitge lgi
Toplam 26.062.000 0 0| 26.062.000 | 28.291.000 0 0| 28.291.000 | 28.291.000 0 0| 28.291.000
Kaynak
Déner
Sermaye

17.349.000 17.349.000 | 19.023.000 19.023.000 | 19.023.000 19.023.000

2.006.000 2.006.000 | 2.197.000 2.197.000 | 2.197.000 2.197.000

4.823.000 4.823.000 | 5.122.000 5.122.000 | 5.122.000 5.122.000

1.184.000 1.184.000 | 1.249.000 1.249.000 | 1.249.000 1.249.000

700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
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Ozel Hesap

Diger
Biitge Digi
Kaynak

Biitge Disi
Toplam
Kaynak

Genel
Toplam

26.062.000 0

26.062.000

28.291.000

28.291.000

28.291.000 0

0| 28.291.000

PROGRAM

ALT PROGRAM

HEDEFI

TUKETICININ o

KORUNMASI, URUN VE AKREDITASYON
HiZMETLERIN HiZMETLERI
GUVENLIGI VE

STANDARDIZASYONU

Tablo 9: Performans Gostergelerinin izlenmesinden Sorumlu Birimler

PERFORMANS SORUMLU
GOSTERGELERI BIRIM
Denetci ve teknik
uzmanlarin
niteliklerini AKREDITASYON
artirmaya yonelik BASKANLIKLARI
egitim ve etkinlik
sayisi
Denetimi zamaninda
yapilamayan veya
akreditasyon karar1 AKREDITASYON
zamaninda BASKANLIKLARI
allmamayan dosya
sayis1 orant
[k akreditasyon
verilme ortalama AKREDITASYON
siiresi BASKANLIKLARI
TURKAK tarafindan

. - PERSONEL VE

verilen egitimlerde DESTEK
genel memnuniyet | 4izMETLERI
orani BASKANLIGI
Uygunluk
degerlendirme AKREDITASYON
kuruluglarnin BASKANLIKLARI
memnuniyet orani
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