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ขอ้กําหนดและเงืѷอนไขสําหรบับรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์“UOB Phone Banking, Virtual Interactive Voice Response and Chat Service” 
 
1. บรกิารนีѸเรยีกวา่ บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์“UOB Phone Banking, Virtual Interactive Voice Response and Chat Service” 
 
2. ผูใ้ชบ้รกิาร (ใหห้มายรวมถงึ แต่ไม่จํากัดอยู่เพียง เจา้ของบัญชรี่วม / ผูม้ีอํานาจเบกิถอนบัญช ี/ ผูถ้ือบัตรหลัก/ บัตรเสรมิ /ผูข้อใชบ้รกิารร่วมกับผูใ้ชบ้รกิาร / ผูท้ีѷ
ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหใ้ชบ้รกิารนีѸ เป็นตน้) ผูไ้ดร้ับอนุญาตจากธนาคารใหใ้ชร้หัสโทรศัพทป์ระจําตัว Telephone PIN (“T-PIN”) ซึѷงต่อไปนีѸจะเรยีกว่า “รหสั” ทั Ѹงทีѷ
เป็นรหัส ซึѷงธนาคารออกให ้รวมถงึรหัสทีѷผูใ้ชบ้รกิารเปลีѷยนแปลงไดเ้องเมืѷอใดก็ได ้ขอสัญญาต่อธนาคารว่า โดยการไดรั้บขอ้ตกลงฉบับนีѸผูใ้ชบ้รกิารไดอ้่านและตกลงทีѷ
จะปฏบิัต ิ/ ผูกพันตนตามขอ้กําหนดและเงืѷอนไขการใชบ้รกิาร UOB Phone Banking, Virtual Interactive Voice Response and Chat Service ซึѷงต่อไปนีѸจะเรียกว่า 
“บรกิาร” ทีѷมีอยู่ในขณะนีѸและ / หรือทีѷจะมีเพิѷมเตมิในภายหนา้ โดยการใชร้หัสดังกล่าวผ่านเขา้สู่การใชบ้รกิารต่างๆจากบรกิารนีѸ รวมถึงการใชบ้ริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ทีѷมจํิาตอ้งใชร้หัสทีѷใหบ้รกิารอยู่ในขณะนีѸ โดยไม่จํากัดอยู่เพียงธุรกรรมดา้นการเงนิการธนาคาร และ/หรือทีѷมีผลต่อบัญชทีุกประเภท ทั Ѹงทีѷเป็นบัญชขีอง
ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรือของผูอ้ืѷน ไม่ว่าบัญชนัีѸนจะมีอยู่กับธนาคาร และ/หรือธนาคารอืѷน อาทเิช่น บัญชอีอมทรัพย ์กระแสรายวัน ตัѺวเงนิฝาก เงนิฝากประจําบัญชสีนิเชืѷอ 
บัญชบัีตรเครดติ บัตรเดบติ เอทเีอ็ม รวมถงึการขอ/สอบถาม แกไ้ข เพิѷมเตมิขอ้มลูต่างๆ การระงับ/อายัด การใชบ้รกิารเชืѷอมโยง และบรกิารอืѷนใด ซึѷงธนาคารจะไดข้ยาย
ขอบเขตการใหบ้รกิารเพิѷมเตมิในภายหนา้ เป็นตน้ 
 
3. บัญชใีดๆ ของผูใ้ชบ้รกิารทีѷมอียู่ในขณะนีѸ และ/หรอืทีѷจะมใีนภายหนา้จะสามารถใชบ้รกิารผ่านบรกิารนีѸไดโ้ดยจะตอ้งปฏบิัตติามเงืѷอนไขในการใชบ้รกิารตามทีѷธนาคาร
กาํหนด 
 
การเปลีѷยนรหสั/ การออกรหสัทดแทน 
 
4. ถา้ผูใ้ชบ้รกิารลมืรหัส หรอืรหัสถูกโจรกรรม หรือผูอ้ืѷนล่วงรู ้หรือสงสัยหรอืทราบว่า มกีารนํารหัสของผูใ้ชบ้รกิารไปใชบ้รกิารนีѸ โดยมไิดร้ับอนุญาตผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
เปลีѷยนรหัส T-PIN ดว้ยตนเองผ่านระบบโทรศัพทอั์ตโนมัตเิมืѷอใดก็ได ้หรอืแจง้ผ่านสาขาธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร เพืѷอขอรหัสใหม่ทดแทนรหัสเดมิโดยธนาคารจะ
ดําเนินการออกรหัสใหม่ และจัดส่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารภายใน 10 วันทําการ นับจากวันทีѷแจง้ขอออกรหัสใหม่ และตกลงใหถ้ือว่ารหัสทีѷเปลีѷยนแปลงไปในแต่ละขณะ เป็น
รหัสผา่นการใชบ้รกิารนีѸ ซึѷงมผีลผกูพันผูใ้ชบ้รกิารทุกประการ และทราบดว่ีารหัสนีѸไมพ่งึเปิดเผยแกผู่ใ้ด และธนาคารมอิาจล่วงรูร้หัสนีѸ 
 
การระงบัการใชบ้รกิาร 
 
5. หากผูใ้ชบ้รกิารป้อนรหัส T-PIN ผดิ 3 ครั Ѹง ตดิตอ่กนั ธนาคารจะระงับการใชร้หัส T-PIN ของผูใ้ชบ้รกิารโดยอัตโนมัต ิหากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะใชร้หัส T-PIN ตอ่ไป 
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสมัครใชบ้รกิารใหม ่โดยตดิตอ่ทีѷสาขาธนาคาร 
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บรกิาร 
 
6. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชร้หัส T-PIN เพืѷอใชบ้รกิารดังตอ่ไปนีѸ 
 

6.1 สอบถามธรุกรรมทางดา้นบัญช ีบัตรเครดติ หรอืบัตรแคชพลัส 
 
6.2 สอบถามสถานะการสมัครผลติภัณฑข์องธนาคาร และคา่ธรรมเนียมรายปี 
 

 6.3 อายัดบัตรเอทเีอม็ บัตรเดบติ บัตรเครดติ หรอืบัตรแคชพลัส 
 

6.4 เปิดใชบ้รกิารบัตร บัตรเดบติ บัตรเครดติ หรอืบัตรแคชพลัส 
 
6.5 บรกิารอืѷนๆ ทีѷธนาคารอาจใหบ้รกิารเพิѷมเตมิ 
 

ความรบัผดิของธนาคารตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
7. ในกรณีทีѷธนาคารปฏบิัตหิรอืไม่ปฏบัิตติามคําสัѷง เป็นเหตใุหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ไดร้ับบรกิาร และไมใ่ชค่วามผดิของผูใ้ชบ้รกิาร ธนาคารตกลงรับผดิในความเสยีหายโดยตรง
ทีѷตามปกตยิอ่มเกดิขึѸน เวน้แตเ่หตทุีѷเกดิขึѸนไมใ่ชค่วามผดิของธนาคาร เชน่ 
 

7.1 บัญชอียูร่ะหวา่งดาํเนนิการทางกฎหมาย หรอืมพีฤตกิารณ์ตอ้งสงสยัเกีѷยวกับการใชบ้ัญช ี
 
7.2 มกีารปฏบิัตผิดิเงืѷอนไขหรอืขอ้ตกลงกับธนาคาร 
 
7.3 ธนาคารไดแ้จง้เหตขุัดขอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้ับทราบกอ่นหรอืขณะทํารายการแลว้ 
 
7.4 เป็นเหตุสุดวสิัย เช่นโทรศัพทเ์สยี ไฟฟ้าดับ ระบบคอมพวิเตอร์หรือการเชืѷอมโยงขอ้มูลขัดขอ้ง ธนาคารจะระงับการใหบ้รกิาร โดยมจํิาตอ้งแจง้เตอืนให ้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบกอ่นแต่อยา่งใด และผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะไมเ่รยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ จากการดําเนนิการดังกลา่วทกุประการ 
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ความรบัผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
8. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรับผดิชอบต่อการกระทําหรอืความเสยีหายใดๆ อันอาจเกดิขึѸนหรอืสบืเนืѷองจากการใชร้หัส กอ่นทีѷศูนยบ์รกิารลูกคา้ไดร้ับแจง้การเปลีѷยนรหัส T-PIN 
เพืѷอทดแทนรหัสเดมิ กรณี T-PIN สญูหายหรอืถูกโจรกรรม โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อการกระทาํหรอืความเสยีหายทีѷเกดิขึѸนภายหลังจากการแจง้ต่อธนาคาร 5 
นาที นับจากเวลาทีѷธนาคารไดร้ับแจง้ นอกจากนีѸ ผูใ้ชบ้รกิารขอรับรองว่า บรรดาขอ้มูลซึѷงผูใ้ชบ้รกิารป้อนขอ้มูลผ่านบรกิารธนาคารทางโทรศัพท ์เป็นขอ้มูลทีѷถูกตอ้ง
ทัѸงสิѸน และเมืѷอธนาคารทําธุรกรรมโดยใชข้อ้มูลดังกล่าวก็ย่อมถือไดว้่า ธนาคารไดด้ําเนินการไปอย่างถูกตอ้ง หากมีความเสยีหายและความผดิพลาดใดๆเกดิขึѸนแก่
ธนาคาร ตัวแทนธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมชดใชค้วามเสยีหายทีѷเกดิขึѸนกับธนาคาร ตัวแทนธนาคาร ดังกล่าวทกุประการ 
 
อาชญากรรมทางการเงนิ 
 
9. โดยทีѷมติอ้งคํานงึถงึขอ้ตกลงและเงืѷอนไขใดๆ ภายใตข้อ้กําหนดและเงืѷอนไขการใชบ้รกิารนีѸ ธนาคารมสีทิธทิีѷจะดําเนนิการใดๆ ตามทีѷเห็นสมควรเพืѷอใหธ้นาคารสามารถ
ปฏบัิตติามขอ้ผูกพัน หรอืขอ้กําหนดใดๆ ไมว่่าทีѷใชบ้ังคับในประเทศไทยหรอืประเทศอืѷนใด ทีѷเกีѷยวกบัการสบืหา การสบืสวน และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ ซึѷง
รวมถงึการฉอ้โกง การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย การใหส้นิบน การทุจรติ หรือการหนีภาษีอากร หรือการบังคับใชม้าตรการลงโทษทาง
เศรษฐกจิหรอืการคา้ใดๆ (“อาชญากรรมทางการเงนิ”) 
 
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจและเห็นดว้ยว่า หากมีกจิกรรม การกระทํา หรือสถานการณ์ใดๆ ทีѷผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ไปมีส่วนเกีѷยวขอ้ง (ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม) ซึѷงอาจจะทําให ้
ธนาคารมคีวามเสีѷยงทางดา้นกฎหมาย หรอืดา้นชืѷอเสยีง หรอืตกอยู่ใตส้ภาพบังคับทางกฎระเบยีบ หรอืการบังคับใชก้ฎหมาย ไมว่า่ทีѷเกดิขึѸนจรงิ หรอืทีѷอาจจะเกดิขึѸน ทั ѸงนีѸ 
ใหเ้ป็นไปตาม 
ดุลยพนิิจของธนาคารแต่เพียงผูเ้ดียวและถือเป็นทีѷสุด โดยธนาคารมีสทิธทิีѷจะดําเนินการดังต่อไปนีѸในเวลาใดๆ ทันที โดยไม่จําตอ้งแจง้เหตุผล หรือบอกกล่าวให ้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบ 
 
(ก) ยกเลกินติสิมัพันธท์างดา้นสญัญาทัѸงหมดทีѷผูใ้ชบ้รกิารมอียู่กับธนาคาร และ 
 
(ข) รายงานและดําเนนิการใดๆ ตามทีѷเห็นสมควร 
 
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรับรองว่าผูใ้ชบ้รกิารจะไม่รเิร ิѷม มสีว่นร่วม หรอืทําธุรกรรม (ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม)ทีѷอาจเกีѷยวขอ้งกับอาชญากรรมทางการเงนิ และตกลงทีѷจะ
ปกป้องมใิห ้ธนาคารไดร้ับความเสียหาย รับผดิรับใช ้และดําเนินการใดๆ เพืѷอใหธ้นาคารไดร้ับการชดเชย จากความรับผิด ขอ้เรียกรอ้ง ขอ้ผูกพัน ความเสียหาย 
ค่าเสยีหาย ค่าปรับ การดําเนนิการ คําพพิากษา คดคีวาม ตน้ทุน (ซึѷงรวมถงึแต่ไม่จํากัดเพยีง ตน้ทุนทางดา้นกฎหมายอย่างเต็มจํานวน) ค่าใชจ่้าย และการเบกิจ่ายใดๆ 
และทั Ѹงหมด ซึѷงธนาคารอาจเสยีหาย หรอืไดร้ับ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั หรอืทีѷเกดิขึѸนจากการปฏบิัตผิดิขอ้ตกลงและคํารับรองของผูใ้ชบ้รกิารในขอ้นีѸ 
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การยกเลกิสญัญาการใชบ้รกิาร 
 
10. หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิสัญญาการใชบ้รกิารนีѸ จะตอ้งแจง้ผ่านสาขาธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร เพืѷอขอยกเลกิการใชบ้รกิาร โดยธนาคารจะดําเนนิการ
ยกเลกิการใชบ้รกิารนีѸภายใน 7 วันทําการ นับจากวันทีѷไดร้ับแจง้ความประสงคข์อยกเลกิ อยา่งไรก็ตาม การดําเนนิการต่างๆ ขา้งตน้ จะไมม่ผีลกระทบต่อภาระผูกพันใดๆ 
ทีѷคา้งชําระอยู ่หรอืการทํารายการใดๆทีѷเกดิขึѸนกอ่นทีѷธนาคารจะดําเนนิการตา่งๆทีѷกลา่วมา ขา้งตน้ 
 
การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู   
 
11. ในกรณีทีѷธนาคาร เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย ขอ้มูลใดๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งหรือถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง ซึѷง
รวมถงึพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามทีѷอาจมีการแกไ้ขเป็นครัѸงคราว (ซึѷงต่อไปนีѸจะรวมเรียกว่า “กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) 
ธนาคารจะปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลซึѷงมขีอ้กําหนดเกีѷยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย เขา้ถงึ แกไ้ข จัดเก็บ และคุม้ครอง ขอ้มลูสว่นบุคคลนัѸนๆ และจะปฏบัิติ
ตามประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคาร 
 
ภายใตข้อ้สัญญานีѸ “ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร” หมายถงึ ประกาศทีѷเกีѷยวขอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีѷธนาคารแจง้และ/หรอืประกาศให ้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเป็นครัѸงคราวถงึวธิีการและเหตุผลในการทีѷธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทีѷ
เกีѷยวขอ้ง ซึѷงใหถ้อืเป็นสว่นหนึѷงของขอ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸดว้ย 
 

เท่าทีѷกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งจะอนุญาตใหทํ้าได ้ธนาคารสามารถเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลสนิเชืѷอ/บรกิาร ประวัต ิสถานะ ขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์รวมทั Ѹงขอ้มูลอืѷนๆ ทีѷ
เกีѷยวขอ้งกับผูใ้ชบ้รกิาร แกบ่รษัิทแม่ บรษัิทร่วม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุ่ม บรษัิทในเครอืของธนาคาร และ/หรอืสํานักงานสาขาของบรษัิทดังกล่าว (ทัѸงทีѷตั Ѹงอยู่ในและ/
หรอืต่างประเทศ) รวมถงึกรรมการ ลกูจา้ง ผูร้ับจา้ง ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผูแ้ทน ตัวแทน ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนการประกอบธรุกจิ ผูรั้บจา้งชว่งงานต่อ พันธมติรทางธุรกจิทีѷ
ออกผลติภัณฑร์่วมกันในลักษณะ Co-Brand   เพืѷอสนับสนุนการใหบ้รกิารของธนาคาร หรอืเพืѷอประโยชน์ในการตดิตามทวงถามหนีѸ ผูต้รวจสอบบัญช ีผูป้ระเมนิ และผู ้
ประกอบวชิาชพีในการใหคํ้าปรกึษาดา้นต่างๆ ของบรษัิทดังกล่าว ผูใ้หห้ลักประกัน ผูค้ํѸาประกัน ผูจํ้านอง ผูจํ้านํา (ในกรณีทีѷเป็นบุคคลคนละคนกับผูข้อใชส้นิเชืѷอ) ผูรั้บ
โอนสทิธ ิหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานกํากับดแูลซึѷงมขีอบเขตอํานาจเหนือธนาคารหรอืบคุคลใดๆ ซึѷงมนีติสิมัพันธกั์บธนาคารเทา่ทีѷจําเป็นเพืѷอการปฏบิัตติามขอ้กําหนด
และเงืѷอนไขฉบับนีѸของธนาคาร ซึѷงรวมถงึเพืѷอวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหพ์จิารณาใหส้นิเชืѷอ ปรับปรุงโครงสรา้งหนีѸ ต่ออายุ ทบทวนวงเงนิสนิเชืѷอ ประมวลผลขอ้มูล
สนิเชืѷอ เพืѷอการพสิจูน์ตัวตนหรอืยนืยันตัวตนบุคคลทางดจิทิัล การประกอบธรุกจิ การใหบ้รกิารใดๆ เพืѷอใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแกล่กูคา้อย่างเป็นธรรมและต่อเนืѷอง 
หรอืเพืѷอวัตถปุระสงคอ์ืѷนตามทีѷกฎหมายอนุญาต 
 

โดยไม่คํานึงถงึขอ้สัญญาขา้งตน้ ผูใ้ชบ้รกิาร ตกลงและยนิยอมใหธ้นาคารมีสทิธเิท่าทีѷกฎหมายอนุญาต ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก (ไม่ว่าใน
ประเทศและ/หรอืตา่งประเทศ) และเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร ซึѷงไม่ถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีѷธนาคารเห็นสมควร 
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ประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคาร ขอ้สัญญานีѸ และขอ้สัญญาอืѷนๆ ภายใตข้อ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸซึѷงโดยสภาพมวัีตถุประสงคใ์หม้ผีลบังคับต่อไปหลังจากการ
เลกิสญัญา ใหถ้อืวา่ยังคงมผีลบังคับต่อไปหลังจากมีการยกเลกิหรอืสิѸนสดุระยะเวลาของขอ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸ หรอืมกีารยกเลกิหรอืสิѸนสดุระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
บรกิารทางการเงนิ จากหรอืแกธ่นาคาร หรอืใหส้นิเชืѷอใดๆ โดยธนาคาร รวมถงึสญัญาหรอืความตกลงอืѷนใดทีѷเกีѷยวขอ้งกบับรกิาร บรกิารทางการเงนิ หรอืสนิเชืѷอดงักลา่ว 
 
เงืѷอนไขอืѷนๆ 
 
12. ในกรณีทีѷผูใ้ชบ้รกิารเป็นนิตบิุคคล การแจง้ความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารแก่ธนาคารในเรืѷองใดๆ เกีѷยวกับการใชบ้รกิารนีѸ หากการกระทําโดยบุคคลทีѷผูใ้ชบ้ริการ
มอบหมาย ผูใ้ช ้บรกิารถอืวา่ มผีลผกูพันผูใ้ชบ้รกิารทกุประการ แมจ้ะมไิดก้ระทําโดยกรรมการผูม้อํีานาจพรอ้มประทับตราสําคัญของนติบิคุคลก็ตาม 
 
13. ธนาคารจะส่งคําบอกกล่าวเป็นหนังสือทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ไปยังทีѷอยู่หรือสถานทีѷตดิต่อตามทีѷผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวกั้บธนาคารหรือตามทีѷอยู่ทีѷแจง้
เปลีѷยนแปลงเป็นหนังสอืครั Ѹงหลังสดุ การตดิตอ่ คําบอกกล่าวทัѷวไป แจง้อนุมัตวิงเงนิ ใบแจง้หนีѸ (Billing Statement) ใบเสร็จรับเงนิ แจง้ขา่ว เสนอสนิคา้/บรกิาร เอกสาร
ทัѷวไป การตาม หรอืทวงหนีѸโดยระบุจํานวนเงนิคา้งชําระ โดยธนาคารหรอืบุคคลอืѷนทีѷธนาคารมอบหมายจะตดิต่อ หรอืสง่ไปรษณียห์รอืไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์(E-Mail 
Address) สง่ขอ้ความ ผา่นสืѷออเิล็กทรอนกิสอ์ืѷน ตามทีѷใหไ้วกั้บธนาคารหรอืนําไปสง่ตามทีѷอยู ่ทีѷทํางาน หรอืสถานทีѷทีѷแจง้เปลีѷยนครัѸงหลังสดุ หรอืสถานทีѷตดิต่ออืѷนตามทีѷ
ปรากฏในคําขอนีѸหรอืคําขออืѷนๆ หรอืตามทีѷปรากฏในทะเบยีนราษฎร ์ใหถ้อืวา่ไดส้ง่ถงึผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ธนาคารสามารถจัดเก็บ
ขอ้มูลการแจง้เปลีѷยนทีѷอยู่/สถานทีѷตดิต่อ และ/ หรือขอ้มูลอืѷนของผูใ้ชบ้รกิารผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้ผ่านบรกิารขอ้มูลทางโทรศัพทอั์ตโนมัต ิ(IVR) หรือช่องทางอืѷนทีѷ
ธนาคารเปิดใหบ้รกิารได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารมจํิาตอ้งทําหลักฐานอืѷนเพืѷอยนืยันอกีเวน้แตธ่นาคารจะรอ้งขอ 
 
14. ขอ้สญัญา ขอ้กําหนด เงืѷอนไขตา่งๆ อตัราคา่ธรรมเนียมและค่าบรกิารตา่งๆ ตามทีѷธนาคารกําหนด เป็นไปตามประกาศทีѷธนาคารทีѷปิดประกาศไว ้ณ ทีѷทําการและ บน
เว็บไซตข์องธนาคาร (www.uob.co.th) 
 
ภายในขอบเขตทีѷกฎหมายกําหนด การแกไ้ข เพิѷมเตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸจะกระทํามไิด ้เวน้แต่ไดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์
อกัษรจากธนาคาร 
 

ในกรณีทีѷธนาคารมกีารเปลีѷยนแปลงขอ้กําหนดและเงืѷอนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารใดๆทีѷเกีѷยวขอ้งของขอ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸ ซึѷงมผีลกระทบต่อการใชบ้รกิาร
ของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การปรับค่าธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑ์หรือบรกิารทางการเงนิทีѷสอดคลอ้งกับตน้ทุนทีѷเพิѷมขึѸน การเปลีѷยนแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การ
เปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขหรือสทิธิประโยชน์ของผลติภัณฑ์หรือบริการทางการเงนิ การเปลีѷยนแปลงวันครบกําหนดชําระหนีѸ ธนาคารจะสืѷอสารหรือแจง้ขอ้มูลอันเป็น
สาระสําคัญของการเปลีѷยนแปลงทีѷชัดเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วัน กอ่นทีѷการเปลีѷยนแปลงดังกล่าวจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีѷอาจจะเกดิความ
เสยีหายอย่างมีนัยสําคัญแก่ธนาคาร  เช่น การระงับหรือยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีѷธนาคารตรวจพบการทุจรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดชําระหนีѸหรือไม่ปฏบิัตติาม
ขอ้กําหนดและเงืѷอนไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพียงแต่แจง้การเปลีѷยนแปลงหรือแจง้การดําเนนิการดังกล่าวใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังได ้
ภายในระยะเวลาทีѷเหมาะสม ทั ѸงนีѸเวน้แตคู่ส่ญัญาจะไดต้กลงกนัเป็นอย่างอืѷน 
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ทัѸงนีѸ การสืѷอสารหรือแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระสําคัญของการเปลีѷยนแปลงตามวรรคก่อน ไม่รวมถงึกรณีทีѷธนาคารจะตอ้งดําเนินการตามกฎหมายหรอืตามคําสัѷงศาลหรอื
หน่วยงานของรัฐ 
 

กรณีการเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีѷสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรือความเสีѷยงเพิѷมเตมิ เชน่ การเพิѷมวงเงนิบัตรเครดติหรอืบัตรกดเงนิสด การ
เปลีѷยนแปลงวธิกีารแจง้ขอ้มลู การจัดสง่ขอ้มลูและเอกสารต่างๆ จากรูปแบบเดมิมาอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธการ
เปลีѷยนแปลงดังกลา่ว โดยกรณีทีѷผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขดังกล่าว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งดําเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีѷยนแปลงภายในระยะเวลา และ
รูปแบบตามทีѷธนาคารกาํหนด 
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ขอ้กําหนดและเงืѷอนไขเพิѷมเตมิ สําหรบับรกิารสว่นเพิѷม 
 
นอกเหนือจากบรกิาร UOB Phone Banking เพืѷอความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ธนาคารอาจใหบ้รกิาร Chat Service (บรกิารโปรแกรมคอมพวิเตอร์ตอบบทสนทนา
อัตโนมัต)ิ, บรกิาร Chat Assist (บรกิารแอปพลเิคชัน/โปรแกรมประยุกตส์ําหรับการสนทนาทีѷชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถโตต้อบกับธนาคารผ่านทางแพลตฟอรม์ดจิทัิล
ออนไลนไ์ด ้ซึѷงรวมถงึการสนทนากับตัวแทนของธนาคารไดทั้นท ีตลอดจนการตอบกลับจากระบบอตัโนมัต ิอนึѷง ธนาคารอาจทบทวนและเปลีѷยนแปลงรายการทีѷใหบ้รกิาร
และ/หรอืลักษณะของการใหบ้รกิารผ่านทางบรกิาร Chat Assist เป็นครั Ѹงคราวได)้ IVR: Interactive Voice Response (บรกิารขอ้มูลทางโทรศัพทอั์ตโนมัต)ิ และ 
VIVR: Virtual Interactive Voice Response (บรกิารขอ้มลูทางโทรศัพทอั์ตโนมัตพิรอ้มภาพ) ในสว่นนีѸจะเรยีกวา่“บรกิารสว่นเพิѷม” 
 
บรกิารสว่นเพิѷมนีѸ ธนาคารอาจมกีารปรับเปลีѷยนแกไ้ขลักษณะการใหบ้รกิาร เงืѷอนไขเพิѷมเตมิ ขอ้จํากัดตา่งๆ รวมไปถงึอาจระงับการใชง้านได ้ 
 
การเก็บขอ้มลูสําหรับบรกิารสว่นเพิѷม: นอกเหนือจากขอ้กําหนดเรืѷองการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่า โดยลักษณะของการใชบ้รกิารสว่น
เพิѷมนีѸ จะมกีารสนทนาโตต้อบระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและธนาคาร และท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการใชอุ้ปกรณ์อเิล็กทรอนกิสข์องท่านเป็นอุปกรณใ์นการโตต้อบกับธนาคาร 
เพืѷอความปลอดภัยของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารแนะนําใหผู้ใ้ชบ้รกิารลบขอ้ความสนทนาทีѷเกดิขึѸนผ่านบรกิารส่วนเพิѷมนีѸออกไปจากอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกสข์องท่านทุกครั Ѹง 
อยา่งไรกต็าม ขอ้ความสนทนารวมถงึการโตต้อบผา่นบรกิารสว่นเพิѷมนีѸ ธนาคารจะเก็บรวบรวมเอาไวเ้พืѷอประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิาร ภายใตน้โยบาย “ประกาศนโยบายความ
เป็นสว่นตัว” รวมถงึกฎหมายตา่งๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
คําแนะนําเพิѷมเตมิเพืѷอความปลอดภัย: 
 

 ผูใ้ชบ้ริการควรจะเก็บรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีѷใชบ้ร ิการส่วนเพิѷมของท่านดว้ยความปลอดภัย เป็นความลับ และไม่ควรแบ่งปันการใชง้านอุปกรณ์
อเิล็กทรอนกิสน์ีѸแกบ่คุคลอืѷน 
 

 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่า ในกรณีทีѷผูใ้ชบ้รกิารแบ่งปันการใชง้านอุปกรณ์อเิล็กทรอนกิสท์ีѷใชบ้รกิารสว่นเพิѷมแกบุ่คคลอืѷน บุคคลอืѷนอาจสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสนทนา
หรือการโตต้อบทีѷผูใ้ชบ้รกิารไดด้ําเนินการเอาไวไ้ด ้ผูใ้ชบ้รกิารควรเก็บรักษารหัสต่างๆ ขอ้มูลส่วนตัว ขอ้มูลทีѷอาจนําไปสู่การระบุตัวตนของผูใ้ชบ้ริการเป็น
ความลับ 
 

 ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูเ้ลอืกใชบ้รกิารสว่นเพิѷมนีѸ และยอมรับความเสีѷยงตา่งๆ ทีѷอาจเกดิขึѸนจากบรกิารสว่นเพิѷม 
 

 ในกรณีทีѷผูใ้ชบ้รกิารสงสยัวา่ เกดิรายการผดิปกต ิการเขา้ถงึขอ้มลูตา่งๆ ของผูใ้ชบ้รกิารโดยบุคคลอืѷนใดทีѷผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดอ้นุญาต ผูใ้ชบ้รกิารควรจะ 
 

o หยดุใชง้านบรกิารสว่นเพิѷมนีѸทันท ี
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o เปลีѷยนรหัสตา่งๆ ในการใชง้าน และ 
 

o ตดิตอ่ธนาคารโดยไมช่กัชา้ 
 
เกีѷยวกับผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย 
 

 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่า การใหบ้รกิารเกีѷยวกับโทรศัพท ์ขอ้มูลเครือข่าย สัญญาณอนิเตอร์เน็ต เป็นการใหบ้รกิารโดยบุคคลอืѷน (ผูใ้หบ้รกิารเครือข่าย) ทีѷไม่
เกีѷยวขอ้งกับธนาคาร 
 

 การใชง้านบรกิารสว่นเพิѷมนีѸ อาจจะตอ้งใชป้รมิาณขอ้มลูจากขอ้มลูเครอืข่าย สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต ซึѷงโดยปกตจิะมคีา่บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย 
 
 การใชง้านบรกิารส่วนเพิѷมนีѸ อาจมีขอ้จํากัดทีѷเป็นไปตามขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารเครือข่าย ผูใ้ชบ้รกิารควรศกึษาเงืѷอนไขและขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิาร

เครอืขา่ย 
 

 ธนาคารไมไ่ดร้ับผดิชอบและไม่ไดใ้หบ้รกิารสนับสนุนเกีѷยวกับอุปกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์และ/หรอื เกีѷยวกับขอ้มลูเครอืขา่ย สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต 
 
ค่าธรรมเนียมสําหรับบรกิารสว่นเพิѷม: ปัจจุบันธนาคารไม่เก็บค่าธรรมเนียมใดๆ สําหรับบรกิารสว่นเพิѷมนีѸ ทั ѸงนีѸ ธนาคารสงวนสทิธทิีѷอาจเก็บค่าบรกิารสว่นนีѸในอนาคต โดย
ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ในระยะเวลาอันสมควร อนึѷง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรับผดิชอบในการชําระค่าตอบแทนทัѸงปวงทีѷเรียกเก็บโดยบุคคลภายนอกซึѷง
เกีѷยวขอ้งกับการใชบ้ริการส่วนเพิѷมเหล่านีѸของผูใ้ชบ้ร ิการ (เช่น ค่าธรรมเนียมการใชข้อ้มูล และค่าบริการทีѷเกีѷยวขอ้งกับสัญญาณโทรศัพท์ ขอ้มูลเครือข่าย และ
อนิเทอรเ์น็ตทีѷผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเรยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิาร) ตลอดจนอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัใดๆ ทีѷบคุคลภายนอกดังกลา่วอาจจะกําหนดไวสํ้าหรับผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 
 
ขอ้กําหนดเฉพาะสําหรบับรกิาร Chat Assist 
 
1. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร Chat Assist ไดก็้ตอ่เมืѷอผูใ้ชบ้รกิารม:ี 
 

(1) บัตรเครดติ บัตรเดบติ หรอืบัตรเอทเีอม็ทีѷธนาคารออกใหกั้บผูใ้ชบ้รกิารและยังใชไ้ดอ้ยู ่และ 
 

(2) หมายเลขโทรศัพทเ์คลืѷอนทีѷทีѷลงทะเบยีนไวกั้บธนาคารและยังใชไ้ดอ้ยู ่ 
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ความเป็นสว่นตวัและการใชข้อ้มูล 
 
2. ในการโตต้อบกับธนาคารผ่านทางบรกิาร Chat Assist ผูใ้ชบ้รกิารอนุญาตใหธ้นาคารส่งขอ้มูล (“ขอ้มูล”) ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารตามคําขอ โดยขอ้ความจะถูกส่งไปยัง
อปุกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารเอง 
 
3. ขอ้ความใดๆ ทีѷมกีารแลกเปลีѷยนระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกับธนาคารผา่นทางบรกิาร Chat Assist จะถกูเกบ็รวบรวมและใชง้านโดยธนาคาร ตามประกาศความเป็นสว่นตัวของ
ธนาคารทีѷ www.uob.co.th/privacy-notice ("ประกาศความเป็นสว่นตวั") 
 

4. เพืѷอความมัѷนคงปลอดภัยของผูใ้ชบ้รกิารเอง จงึขอแนะนําใหผู้ใ้ชบ้รกิารจัดการลบลา้งหน่วยความจําเก็บขอ้มูลและประวัตกิารเขา้ชมของผูใ้ชบ้รกิารออกจากอุปกรณ์
ของผูใ้ชบ้รกิาร หลังจากทีѷมกีารสนทนาในแตล่ะชว่งเวลาผ่านทางบรกิาร Chat Assist ดว้ย 
 
5. โปรดทราบว่า การลบลา้งประวัตกิารสนทนาของผูใ้ชบ้รกิารบนอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารเอง จะเป็นการยุตกิารแสดงผลบนอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารเมืѷอมกีารเชืѷอมต่ออกี
ครั Ѹงเท่านัѸน แต่ทั ѸงนีѸ ประวัตกิารสนทนาของผูใ้ชบ้รกิารผ่านทางบรกิาร Chat Assist จะถูกเก็บรักษาไวโ้ดยธนาคารต่อไปตามประกาศความเป็นสว่นตัวไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็
ตาม 
 

ความม ัѷนคงปลอดภยั 
 
6. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ทีѷรับผดิชอบในการดูแลรักษาความปลอดภัยทางกายภาพของอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้ร ิการเอง รวมถงึการรักษาความลับของขอ้มูลในอุปกรณ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิารและบรกิาร Chat Assist ดว้ย 
 
7. ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ บุคคลใดกต็ามทีѷผูใ้ชบ้รกิารใหใ้ชอุ้ปกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารร่วมดว้ย อาจจะสามารถดขูอ้ความทั Ѹงหมดทีѷผูใ้ชบ้รกิารแลกเปลีѷยนกับธนาคารผ่านทาง
บรกิาร Chat Assist รวมทั Ѹงขอ้มลูและประวตักิารสนทนาของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย ดว้ยเหตนีุѸ ธนาคารจงึขอแนะนําใหผู้ใ้ชบ้รกิาร: 
     
 

 เก็บรักษาอปุกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร รหัสประจําตัวผูใ้ชง้าน และรหัสผ่านของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึเอกสาร/หลักฐานอา้งองิอืѷนๆ ใหเ้ป็นสว่นตัวและเป็นความลับ 
 

 ลบลา้งหน่วยความจําเก็บขอ้มูลและประวตักิารเขา้ชมของผูใ้ชบ้รกิารเป็นประจํา 
 

 หลกีเลีѷยงการใหบุ้คคลภายนอกไดใ้ชอุ้ปกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารทีѷผูใ้ชบ้รกิารกใ็ชใ้นการเขา้ถงึบรกิาร Chat Assist และ 
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 เปิดใชง้านระบบการรักษาความมัѷนคงปลอดภัยและระบบรหัสผา่นทีѷมอียูใ่นอปุกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสมํѷาเสมอ 
 
8. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า การใชบ้รกิาร Chat Assist ของผูใ้ชบ้รกิาร ถอืเป็นความเสีѷยงของผูใ้ชบ้รกิารเอง และผูใ้ชบ้รกิารจะไม่ทําใหธ้นาคารตอ้งรับผดิต่อการสญูเสยีหรอื
ความเสยีหายใดๆ ทีѷผูใ้ชบ้รกิารอาจจะไดร้ับมาจากการใชบ้รกิาร Chat Assist ของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึการเขา้ถงึขอ้มลูทีѷไมไ่ดร้ับอนุญาตใดๆ ดว้ย 
 
9. ในกรณีทีѷผูใ้ชบ้รกิารสงสัยว่ามีการฉอ้โกงหรอืการเขา้ถงึอุปกรณ์ส่วนบุคคล บัญช ีและ/หรอืขอ้มูลสว่นตัว/รหัสผ่าน ของผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ผูใ้ชบ้รกิาร
ควรจะดําเนนิการดังตอ่ไปนีѸในทันท:ี 
 

 ลบลา้งหน่วยความจําเก็บขอ้มูลและประวตักิารเขา้ชมของผูใ้ชบ้รกิาร และ 
 

 แจง้ใหธ้นาคารทราบในทนัทเีกีѷยวกับพฤตกิารณ์ทีѷมชิอบหรอืการฉอ้โกงทีѷน่าสงสยักบับัญชขีองผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกบับคุคลภายนอก 
 
10. ดว้ยเหตทุีѷผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศัพทเ์คลืѷอนทีѷของผูใ้ชบ้รกิารและบรกิารหรอืเว็บไซตข์องบคุคลภายนอกอืѷนๆ ทีѷเชืѷอมโยงกับหรอืผา่นบรกิาร Chat Assist ม ี
 
ขอ้กําหนดและเงืѷอนไข รวมถงึนโยบายและแนวปฏบิัตดิา้นความเป็นส่วนตัวของตนเอง ดังนัѸน การใชบ้รกิาร Chat Assist ของผูใ้ชบ้รกิารอาจจะตอ้ง (1) อยู่ภายใต ้
ขอ้ตกลงของบุคคลภายนอกเหล่านีѸ (2) ยนิยอมใหบุ้คคลภายนอกเหล่านีѸเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารได ้หรือ (3) ใชบ้รกิารหรือเขา้เยีѷยมชมเว็บไซตข์อง
บคุคลภายนอกเหลา่นีѸ อนึѷง ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีѷในการตรวจสอบและยอมรับขอ้ตกลงของบุคคลภายนอกทีѷใชบ้ังคับอยู่กอ่นทีѷจะใชบ้รกิาร Chat Assist 
 

11. ธนาคารจะไมร่ับผดิชอบตอ่ความมัѷนคงปลอดภัย ความถกูตอ้ง ความชอบดว้ยกฎหมาย ความเหมาะสม หรอืกรณอีืѷนใดในเนืѸอหาหรอืบรกิาร Chat Assist อปุกรณ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืสนิคา้หรอืบรกิารของบคุคลภายนอกทีѷอาจจะถกูรวมเขา้ไปหรอืเชืѷอมโยงผ่านทางบรกิาร Chat Assist 
 
12. ธนาคารไมร่ับผดิชอบและไมใ่หก้ารสนับสนุนหรอืชว่ยเหลอืใดๆ ทีѷเกีѷยวกับอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอืสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ ของบคุคลภายนอก 
อนึѷง หากผูใ้ชบ้รกิารมีคําถามหรือปัญหาใดๆ เกีѷยวกับสนิคา้หรือบรกิารของบุคคลภายนอก โปรดตดิต่อบุคคลภายนอกดังกล่าวตามกระบวนการสําหรับการสนับสนุน
ชว่ยเหลอืลูกคา้ของบคุคลภายนอกนัѸน 


