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ถงึ (Attn:)   ____________________________________________________  จาก (From)   _________________________________________________ 
          ศูนยบ์ตัรเครดติ (Credit Cards Center) UOBT 
โทรศพัท ์ (Tel.No.)  ______________________________________________ โทรศพัท ์(Tel.No.)    02-285-1555 
อเีมล ์ (Email)      อเีมล ์(Email)       UOBCallCentre@uob.co.th 

ชื่อผูถ้อืบตัร (Cardholder Name) 
________________________________________________ 
หมายเลขบตัร  (Card Number) 

-               -                    -     
ขา้พเจา้ขอปฏเิสธรายการเรยีกเกบ็บตัรเครดติ/เดบติ โดยมรีายละเอยีด ต่อไปนี้ 

I am disputing the transaction posted to my credit / debit card as follows: 

ช่ือรา้นค้า (Merchant) วนัท่ี 

(Trx.Date) 
จ านวนเงิน (บาท) 

(Amount in Baht) 
จ านวนเงิน (สกลุอ่ืนๆ) 

(Amount in Other Currency) 

    
    
    

เหตุผลท่ีปฏิเสธรายการ (Reason of Dispute) 
1. ขา้พเจา้ไม่ไดใ้ชร้ายการเรยีกเกบ็ดงักล่าว และบตัรอยู่ในความครอบครองของขา้พเจา้ตลอดเวลาในช่วงเวลาทีเ่กดิรายการ 
(I neither authorized nor participated the above transaction and card was in my possession at all times of the transaction) 
2. ขา้พเจา้ถูกเรยีกเกบ็ซ ้า (I have been billed more than one for the same transaction) 

3. ขา้พเจา้ไม่ไดร้บัสนิคา้/ บรกิารจากรา้นคา้ ซึง่รา้นคา้ตกลงจะส่งมอบใหใ้นวนัที ่____________ ประเภทสนิคา้/บรกิารคอื_________________________ 
(I have not received any merchandise/services from the merchant, the agreed / expected delivery date is _________________, 

 (The merchandise/services is ____________________________________ ) 

4. ขา้พเจา้ไดค้นืสนิคา้ / ยกเลกิบรกิารตัง้แต่วนัที ่___/___/___ แต่ยงัไม่มรีายการปรบัปรุงหรอืคนืเงนิเขา้บญัชบีตัรของขา้พเจา้   
ประเภทสนิคา้/บรกิารคอื __________________________________ (The merchandise was returned/ services was cancelled on ___/___/___. 

but credit adjustment has not been made to my card account. The merchandise/services is ______________________ ) 

5. ขา้พเจา้ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร ช ารดุ/เสยีหาย หรอืไม่เป็นไปตามทีต่กลง (The merchandise/services did not match as per the time of 

purchase/agreement or is defective) ประเภทสนิคา้/บรกิารคอื (The merchandise/services is) ______________________วนัทีร่บัสนิคา้/บรกิาร 

( Merchandise/service receipt date)__________  วนัทีค่นืสนิคา้ (Merchandise return date) _____________ วนัทีแ่จง้ยกเลกิสนิคา้/บรกิาร (Date 

of notice of merchandise/services cancellation)_______________ รายละเอยีดสนิคา้/บรกิารทีช่ ารุด/เสยีหาย หรอืไม่เป็นไปตามทีต่กลง  (Detail 

of damage/defect/mismatch)_________________________________________ 
 6. ขา้พเจา้ไดช้ าระรายการดงักล่าวแลว้โดยวธิอีื่นคอื       เงนิสด (Cash)        เชค็ (Cheque)                 อื่นๆ (Others)                  
 (I have paid for the transaction by other means) 
7. ขา้พเจา้ไม่ไดร้บัเงนิจ านวน _________________ บาท/สกลุอื่นๆ ______________ จากการถอนเงนิสดผ่านตู ้ATM ต่างประเทศ  
(I did not receive the cash of amount ______________ Baht/Other Currency ______________ from International ATM) 
8. ขา้พเจา้ถูกเรยีกเกบ็ดว้ยจ านวนเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง จ านวนเงนิทีถ่กูตอ้งคอื _________________________ 
(I have been charged with incorrect amount. The correct amount is ___________________________)   
9. อื่นๆ (โปรดอธบิายและแนบหลกัฐานประกอบ) ______________________________________________________ 
Others (please explain and provide supporting document) _______________________________________ 

 

ขอให้ตรวจสอบรายการค่าใช้จา่ยโดย (The investigation to proceed under the following terms):  

ขา้พเจา้ไม่ช าระรายการดงักล่าวระหว่างรอผลการตรวจสอบ (I will not  pay for  the above transaction during the investigation period) 
 

ขา้พเจา้ช าระรายการดงักล่าวระหวา่งรอผลการตรวจสอบ (I will pay for  the above transaction during the investigation period) 

 
หมายเหตุ: ขา้พเจา้รบัทราบว่าหากธนาคารตรวจสอบพบวา่รายการทีป่ฏเิสธดงักล่าวเป็นรายการทีข่า้พเจา้ใชจ้รงิและหรอือยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบของข้าพเจา้  
ขา้พเจา้ยนิยอมช าระค่าใชจ้า่ยดงักล่าวขา้งตน้พรอ้มดอกเบีย้ (ถา้ม)ี และค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบรายการละ 214 บาท (รวมภาษมีลูค่าเพิม่ 7%) 
Remark: I am aware that if the retrieved sales draft(s) / purchase invoice(s) indicate(s) my signature / consent of the disputed charge(s), 
interest (if any) and an administration fee of 214 Baht (7% VAT inclusion) per charge will be imposed upon me. 

 
 
X……………………………………………………………….     ………………………………………. 
ลายมอืชื่อผูถ้อืบตัร (Cardholder’s Signature)      วนัที ่(Date) 

หมายเหตุ: กรณุากรอกขอ้ความและลงนามสง่มายงัธนาคารที ่อเีมล ์
UOBCallCentre@uob.co.th ภายใน 3 วนัท าการหลงัจากท่านไดร้บัฟอรม์
ตรวจสอบรายการค่าใชจ้่าย 
Remark:  Please complete and return the signed the dispute 
form to bank at Email: UOBCallCentre@uob.co.th within 3 
working days after dispute form receipt. 

แบบฟอรม์ตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต/เดบิต (ส าหรบัลูกค้า) 
(Cardholder Dispute Form) 

Ref. Nov2022 
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เอกสารประกอบการขอตรวจสอบรายการค่าใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิต/เดบิต (Supporting Documentation) 

เหตุผลท่ีปฎิเสธรายการ 
(Reason of Dispute) 

เอกสารประกอบ ซ่ึงต้องแนบมาพร้อมกบัแบบฟอรม์ตรวจสอบรายการค่าใช้จา่ย
ผ่านบตัรเครดิต/บตัรเดบิต ส าหรบัลูกค้า  

(Supporting Documents to be attached to the Cardholder Dispute Form) 
1. ขา้พเจา้ไม่ไดใ้ชร้ายการเรยีกเกบ็ดงักล่าว และบตัรอยู่ในความครอบครองของ
ขา้พเจา้ตลอดเวลาในช่วงเวลาทีเ่กดิรายการ 
(I neither authorized nor participated the above transaction and card 

was in my possession at all times of the transaction) 

 
- 

2. ขา้พเจา้ถูกเรยีกเกบ็ซ ้า  
(I have been billed more than one for the same transaction) 

- 

3. ขา้พเจา้ไม่ไดร้บัสนิคา้/ บรกิารจากรา้นคา้ ตามทีร่า้นคา้ตกลงจะส่งมอบ 
(I have not received any merchandise/ services from the merchant 

within the agreed / expected delivery date) 

 

1. เอกสารการสัง่ซื้อสนิคา้/ บรกิาร กบัทางรา้นคา้ 
(Order confirmation of merchandise / services with the merchant) 
2. ขอ้มลูหรอืเอกสารทีไ่ดท้ าการตดิต่อกบัรา้นคา้ในการตดิตามสนิคา้/บรกิาร เช่น email / 

โทรสาร / ชื่อเจา้หน้าทีร่า้นคา้ทีล่กูคา้ท าการตดิต่อ 
(Detail / Proof, e.g. email /fax / merchant’s contact person whom the 

customer dealt with)  
4. ขา้พเจา้ไดค้นืสนิคา้ / ยกเลกิบรกิารแต่ยงัไมม่รีายการปรบัปรงุหรอืคนืเงนิเขา้บญัชี
บตัรของขา้พเจา้  
(The merchandise was returned/ services was cancelled but credit 

adjustment has not been made to my card account) 

 

1. เอกสารการสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารกบัทางรา้นคา้ พรอ้มขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่างๆ/ 
สญัญา (Order confirmation of merchandise/services including term & 

conditions or agreement with the merchant) 

2. เอกสารการแจง้ยกเลกิ และผลตอบรบัการยกเลกิรายการจากรา้นคา้ 
(Proof of notice of cancellation to the merchant and acknowledgement 

from the merchant) 
3. เอกสารตดิต่อรา้นคา้เพื่อยกเลกิ /คนืสนิคา้ (รายละเอยีด วนัทีต่ดิต่อ / ชื่อ ผูต้ดิต่อ / ผล
ตอบรบัจากรา้นคา้)  
(Proof of correspondence with the merchant on the cancellation or 

return of merchandise - please indicate date /name of contact person and 

merchant’s response) 
5. ขา้พเจา้ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารช ารดุ/เสยีหาย หรอืไม่เป็นไปตามทีต่กลง  
(The merchandise/services did not match as per the time of 

purchase/agreement or is defective) 

  

 

1. เอกสารรายละเอยีดสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อ และสนิคา้ทีไ่ดร้บัไม่ตรงตามทีส่ ัง่ซื้อหรอืสนิคา้ทีไ่ดร้บั
เสยีหาย หรอืไม่ไดค้ณุภาพอยา่งไร เช่น ภาพถ่ายพสัด,ุ ภาพถ่ายสนิคา้, ใบรบัประกนั, คู่มอื
, หรอื เซลสส์ลปิ 
(Detail of an ordered merchandise and damage/defect/mismatch, e.g. 

picture of received merchandise, warrantee, manual guide or 

transaction receipt) 
2. เอกสารการส่งสนิคา้คนืใหร้า้นคา้ 
(Proof of return of merchandise to the merchant) 
3. เอกสารตดิต่อรา้นคา้เพื่อยกเลกิ /คนืสนิคา้ และรายละเอยีด วนัทีต่ดิต่อ / ชื่อผูต้ดิต่อ / 
ผลตอบรบัจากรา้นคา้ 
(Proof of correspondence with the merchant on the cancellation or 

return of merchandise - please indicate date /name of contact person and 

merchant’s response) 
6. ขา้พเจา้ไดช้ าระรายการดงักลา่วแลว้โดยวธิอีื่นคอื เงนิสด /เชค็ /อื่นๆ  
(I have paid for the transaction by other means; Cash / Cheque/ 

Others) 

 

1. ใบเสรจ็รบัเงนิ / เซลสส์ลปิ / ใบแจง้ยอดการใชบ้ตัร ทีไ่ดช้ าระโดยวธิอีื่นแลว้  
(Receipt / Sale Slip / Statement for the proof of completed payment by 

other means) 
2. เอกสารรา้นคา้ยกเลกิการเรยีกเกบ็เงนิจากบตัร เช่น หนังสอืจากรา้นคา้, เซลสส์ลปิทีม่ี
การยกเลกิรายการ, ใบแจง้คนืเงนิ (Evidence of merchant’s cancellation, e.g. 

Letter, Void transaction receipt, Credit Voucher) 
7. ขา้พเจา้ไม่ไดร้บัเงนิ จากการถอนเงนิสดผ่านตู ้ATM ต่างประเทศ  
(I did not receive the cash from International ATM) 

- 

8. ขา้พเจา้ถูกเรยีกเกบ็ดว้ยจ านวนเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง   
(I have been charged with incorrect amount) 

 

เอกสารทีพ่สิจูน์วา่รา้นคา้เรยีกเกบ็เงนิไมถู่กตอ้ง เช่น ใบสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร / 
ใบเสรจ็รบัเงนิ / เซลสส์ลปิ (Document to prove that the merchant collects 

incorrect amount e.g. Order Form / Receipt / Sale Slip) 
9. อื่นๆ (โปรดอธบิายและแนบหลกัฐานประกอบ) 
(Others - please explain and provide supporting document) 

เอกสารหลกัฐานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (แลว้แต่กรณี ถา้ม)ี 
Other relevant documents/evidence, if any) 
 

 

แบบฟอรม์ตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต/เดบิต (ส าหรบัลูกค้า) 
(Cardholder Dispute Form) 


