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FAQ UOB Rewards Points  

1. สมาชิกบัตรเสริมมีสิทธิใช้คะแนนสะสมแลกของก านัลได้หรือไม่  

ตอบ ไม่ได้ เฉพาะสมาชิกบตัรหลกัเท่านัน้ท่ีมีสิทธิแลกคะแนนสะสม โดยคะแนนสะสมจากการใช้จา่ยของบตัร

เสริมจะถกูค านวณรวมกบับตัรหลกั และโอนเข้าบญัชีของสมาชิกบตัรหลกั 

 

2. หากสมาชกิบัตรต้องการแลกของก านัลที่มีในแคตตาล็อกด้วยคะแนนสะสมที่มีอยู่แต่มีคะแนนไม่
ครบตามจ านวนที่ก าหนด สมาชิกบตัรจะขอช าระราคาแทนส่วนต่างของคะแนนที่ขาดไปได้หรือไม่  

ตอบ ไม่ได้ สมาชิกบตัรสามารถแลกของก านลัตามที่ต้องการได้โดยใช้คะแนนสะสมตามจ านวนทีก่ าหนดเทา่นัน้  
 

3. สมาชิกบตัรจะทราบยอดคะแนนสะสมได้อย่างไร  

ตอบ สมาชิกบตัรสามารถตรวจสอบยอดคะแนนสะสมได้จากใบแจ้งยอดบญัชี (statement) ที่ธนาคารจดัส่งให้

เป็นประจ าทกุเดือนทีม่ีรายการใช้จ่าย, เว็บไซตข์องธนาคาร uob.co.th, UOB LINE Connect และ UOB 

TMRW Mobile Application  

 

4. คะแนนสะสมมีวนัหมดอายหุรือไม่  

ตอบ คะแนนสะสมที่สมาชิกบตัรได้รับจากการใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิตของธนาคารในแต่ละเดือน จะมีอาย ุ2 ปี 

นบัตัง้แตว่นัท่ีท ารายการใช้บตัร เมื่อครบก าหนด 2 ปี คะแนนสะสมจะถกูตดัสิทธ์ิทนัที  

 

5. การใช้คะแนนสะสมแลกของก านัลมีข้อก าหนดและเงื่อนไขอย่างไร  

ตอบ กรุณาดขู้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้คะแนนสะสมแลกของก านลัที่ 

https://www.uob.co.th/rewards/term-condition.html ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิเฉพาะสมาชกิบตัรที่ไม่มี

การตดิค้างช าระ ค่าใช้จ่ายภายในเวลาที่ก าหนด หรือไม่มยีอดการใช้จา่ยเกินวงเงินสินเชื่อที่ได้รับ และยงัคง

สภาพการเป็นสมาชิกบตัร ณ วนัที่ขอใช้สิทธิดงักล่าว  

 

6. ในกรณีที่มกีารยกเลกิบตัรเครดิตของสมาชิกบตัรแล้ว สมาชิกบตัรยังสามารถใช้คะแนนสะสมที่
ได้รับจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตที่ถูกยกเลิกดังกล่าว เพื่อแลกของก านัลได้หรือไม่  

ตอบ ไม่ได้ สมาชิกบตัรจะต้องท าการแลกของก านลักอ่นการยกเลิกบตัรเครดิต  
 

7. การใช้คะแนนสะสมแลกของก านัล มีวิธกีารอย่างไร  

ตอบ สมาชิกบตัรสามารถแลกคะแนนสะสมได้ 4 ช่องทาง ดงันี ้(1) เว็ปไซต์ของธนาคาร www.uob.co.th, (2) 

ศนูย์บริการลกูค้า 0 2285 1555, (3) UOB Line Connect และ (4) UOB TMRW Mobile  Application 

https://www.uob.co.th/rewards/term-condition.html
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8. หลังจากที่สมาชกิบัตรท ารายการแลกคะแนนสะสมกบัธนาคารแล้ว สมาชิกบตัรจะได้รับของก านัล
เมื่อใด  

ตอบ สมาชิกบตัรจะได้รับของก านลั ภายใน 5 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีท ารายการแลกคะแนนสะสม ทัง้นีห้าก

สมาชิกบตัรพบวา่ของก านลัที่ได้รับมีข้อบกพร่อง สมาชิกบตัรสามารถติดต่อกบัผู้ผลิต/ผู้จดัส่งของก านลัได้

โดยตรง  

ส าหรับของก านลัประเภท E-voucher ธนาคารจะจดัสง่ทาง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถือทีส่มาชิกบตัร

ให้ไว้กบัธนาคารภายใน 3 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีท ารายการแลกคะแนนสะสม เฉพาะกรณีทีส่มาชิกบตัร

ประสงค์และยินยอมให้ธนาคารจดัส่งผ่านทาง SMS ในรูปแบบของลิงค์เทา่นัน้ หากสมาชกิบตัรต้องการให้

ธนาคารจดัส่งไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถืออื่น สมาชิกบตัรสามารถแจ้งเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์มือถือ ผ่าน

ทาง UOB Call Center โทร. 0 2285 1555 ก่อนท ารายการแลกคะแนนสะสม  

 

9. หากสมาชกิบัตรต้องการแลกไมล์สะสมของ Royal Orchid Plus, Krisflyer, Asia Miles หรือ 
Airasia point หรือต้องการแลกคะแนน The1 มีข้อก าหนดเพิ่มเติมอย่างไร  

ตอบ สมาชิกบตัรต้องเป็นสมาชิกปัจจบุนั หรือสมคัรเป็นสมาชิกใหม่ของ Royal Orchid Plus, Krisflyer, Asia 

Miles, Airasia point หรือ The1 ก่อนท ารายการแลกคะแนนสะสม  
 

10.  หลังจากที่สมาชกิบัตรท ารายการแลกไมล์สะสม หรือคะแนน The1 แล้ว สมาชกิบัตรสามารถ
ยกเลิกรายการหรือโอนให้บุคคลอื่นได้หรือไม่  

ตอบ ไม่ได้ หลงัจากที่สมาชกิบตัรท ารายการแลกไมล์สะสม หรือคะแนน The1 เรียบร้อยแล้ว สมาชิกบตัรจะไม่

สามารถยกเลิกรายการ เพื่อให้ธนาคารโอนคะแนนสะสม UOB Rewards คืนเข้าบญัชีของสมาชิกบตัร และไม่

สามารถโอนไมล์สะสม/ คะแนน The1 ให้แก่บคุคลอื่น 


