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## RESTRICTED ## 

ขอ้ตกลงเกีย่วกบับรกิารระบบยโูอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ ิง้ 

1. ค านยิามและการตคีวาม 

1.1 ในขอ้ตกลงนี ้เวน้แตข่อ้ความจะก าหนดใหเ้ป็นอยา่งอืน่ ใหค้ าดังตอ่ไปนีม้คีวามหมายตามทีก่ าหนดไวด้ังนี้ 
"บญัช"ี หมายถงึ บัญชใีดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเปิดไวก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบ ี
"ขอ้ตกลง" หมายถงึ ขอ้ตกลงหลักเกีย่วกับบรกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ฉบับนี ้และขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (Country Addendum) ทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนเอกสารและขอ้ก าหนดเพิม่เตมิ

ทัง้ปวงซึง่ออกโดยกลุม่ธนาคารยโูอบ ีอันประกอบการแกไ้ขเพิม่เตมิและการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบอีาจกระท าขึน้เป็นครัง้คราว ตามขอ้ก าหนดใดๆ ของขอ้ตกลงฉบับนี้ 
"ค าขอฯ" หมายถงึ ค าขอทีย่ืน่ต่อกลุ่มธนาคารยูโอบ ีตามรูปแบบ เนื้อหา และวธิกีารทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าวอาจก าหนดหรอืยอมรับ เพือ่อ านวยความสะดวก ใหบ้รกิารหรอืผลติภัณฑอ์ยา่งใดหรอื

หลายอยา่งแกผู่ใ้ชบ้รกิาร ตามทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจัดหาใหเ้ป็นครัง้คราวผา่นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
"กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง" หมายถงึ บทกฎหมาย กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค าสัง่ หนังสอืเวยีน ประกาศ (ของหน่วยงานของรัฐ หรอืหน่วยงานทีม่อี านาจ หรอืองคก์รก ากับดแูลตนเองซึง่กลุม่ธนาคาร 
ยโูอบแีหง่ใดเป็นสมาชกิอยู ่หรอืในกรณีอืน่ๆ) ไมว่า่ในหรอืนอกประเทศสงิคโปร ์ซึง่ใชบ้ังคับกับกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดและ/หรอืผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดและ/หรอืผูใ้ชบ้รกิาร

อยูภ่ายใตบ้ังคับ 
"วนัท าการ" หมายถงึ วนัทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดเปิดท าการในประเทศทีป่ระกอบการอยู่ 

"บรกิาร Bulk Collection Services" หมายถงึ บรกิารเรยีกเก็บเงนิแบบครัง้ละหลายรายการทีใ่หบ้รกิารโดยกลุ่มธนาคารยโูอบ ีโดยผูใ้ชบ้รกิารจะท าการออกและสง่ค าสั่งฯ ใหก้ลุ่มธนาคารยโูอบ ีเพือ่
เรยีกเก็บเงนิแบบครัง้ละหลายรายการในกลุม่เดยีวกัน ซึง่ค าสัง่ฯ ดังกลา่วจะสรา้งขึน้ทางออนไลนใ์นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ (Business Internet Banking หรอื "ระบบ BIB") หรอืสรา้งขึน้
ในรปูแบบไฟลข์อ้มลูซึง่อัปโหลดผา่นระบบ BIB 

"บรกิาร Bulk Payment Services" หมายถงึ บรกิารช าระเงนิแบบครัง้ละหลายรายการทีใ่หบ้รกิารโดยกลุ่มธนาคารยโูอบ ีโดยผูใ้ชบ้รกิารจะท าการออกและสง่ค าสั่งฯ ใหก้ลุ่มธนาคารยูโอบ ีเพือ่ช าระ
เงนิแบบครัง้ละหลายรายการในกลุม่เดยีวกัน ซึง่ค าสัง่ฯ ดังกลา่วจะสรา้งขึน้ทางออนไลนใ์นระบบ BIB หรอืสรา้งขึน้ในรปูแบบไฟลข์อ้มลูซึง่อัปโหลดผา่นระบบ BIB 

"บรกิาร Bulk Payroll Services" หมายถงึ บรกิารจา่ยเงนิเดอืนพนักงานแบบครัง้ละหลายรายการทีใ่หบ้รกิารโดยกลุม่ธนาคารยโูอบ ีโดยผูใ้ชบ้รกิารจะท าการออกและสง่ค าสัง่ฯ ใหก้ับกลุม่ธนาคารยโูอ
บ ีเพือ่จา่ยเงนิเดอืนพนักงานแบบครัง้ละหลายรายการในกลุม่เดยีวกัน ค าสัง่ฯ ดังกลา่วจะสรา้งขึน้ทางออนไลนใ์นระบบ BIB หรอืสรา้งขึน้ในรปูแบบไฟลข์อ้มลูแลว้อัปโหลดผา่นระบบ BIB 

"บรกิารประเภท Bulk Services" หมายถงึ บรกิาร Bulk Payment Services บรกิาร Bulk Payroll Services และบรกิาร Bulk Collection Services  
"ระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ ิง้" (Business Internet Banking) หรอื "ระบบ BIB" หมายถงึ ระบบใหบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตส าหรับลูกคา้ธรุกจิทีใ่หบ้รกิารโดยกลุ่มธนาคารยโูอบเีป็น
ครัง้คราว เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสือ่สารและ/หรอืท าธรุกรรมกับกลุ่มธนาคารยูโอบีดังกล่าวผ่านทางอุปกรณ์หรอืสือ่อเิล็กทรอนกิสห์รอืโทรคมนาคมใดๆ (ซึง่รวมถงึระบบอนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ 

อปุกรณ์ เครือ่งปลายทาง ระบบอเิล็กทรอนกิสห์รอืโทรคมนาคมอืน่ๆ หรอืวธิกีารอืน่ใด) 
"ซอฟตแ์วร ์BIB" หมายถงึ ซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีใ่ชเ้พือ่การใหบ้รกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ บรกิารฯ หรอืบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกอืน่ใดใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร 

"Company Administrator" หมายถงึ บคุคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารแตง่ตัง้ใหเ้ป็นผูด้แูลและควบคมุ Company Signatory และ Company User ในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
และ/หรอืบรกิารฯ ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร และไดร้ับมอบหมายใหร้ับ ถอื และ/หรอืใช ้Security Token ใดๆ ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร 
"Company Signatory" หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้ับมอบหมายจากผูใ้ชบ้รกิาร (ไม่วา่โดยล าพังหรอืร่วมกับบุคคลอืน่ใดอกีหนึง่หรอืหลายคน) ใหใ้ชแ้ละด าเนนิการเกีย่วกับบรกิารฯ เพือ่และในนามของ

ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืใหท้ าการยืน่หรอืท าค าขอฯ หรอืออกค าสัง่ฯ ใดๆ และ/หรอืใหจั้ดท าหรอืลงนามตราสาร และ/หรอืด าเนนิธรุกรรมในบัญชใีด หรอืใหด้ าเนนิการหรอืใชบ้รกิารฯ ใดเพือ่และในนามของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืใหร้ับ ถอื และ/หรอืใช ้Security Token ใดๆ ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร 

"Company User" หมายถงึ บคุคลทีไ่ดร้ับมอบหมายจากผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอื Company Administrator ใหด้ าเนนิธรุกรรมประจ าวันซึง่ไมต่อ้งการอ านาจสัง่การ รวมทัง้ใหร้ับ ถอื และ/หรอืใช ้Security 
Token ใดๆ ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร 
"ขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ" (Country Addendum) หมายถงึ ขอ้ก าหนดทีเ่พิม่เตมิและเฉพาะเจาะจง ซึง่ใชบ้ังคับในประเทศหรอืภมูภิาคทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดแหง่หนึง่ใหบ้รกิารฯ อยู่ 

"ผูใ้ชบ้รกิาร" หมายถงึ บคุคลทีย่อมรับและเขา้ท าขอ้ตกลงนี้ 
"Customer User" หมายถงึ Company Administrator, Company Signatory และ Company User หรอืบคุคลเหลา่นี้หลายคนรวมกันซึง่ไดร้ับมอบหมายจากผูใ้ชบ้รกิารเป็นครัง้คราว ใหเ้ขา้ถงึและใช ้

บรกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
"ค าส ัง่ฯ" หมายถงึ การรอ้งขอ ค าขอฯ การใหอ้นุญาต หรอืค าสัง่ในรปูแบบใดๆ ซึง่ออกหรอืสง่ถงึกลุม่ธนาคารยโูอบผีา่นทางระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 

(ก) โดยผูใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 
(ข) โดยทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกล่าวหรอืเจา้หนา้ทีข่องกลุ่มธนาคารยโูอบดีังกลา่วเชือ่อย่างสมเหตุสมผลวา่เป็นการรอ้งขอ ค าขอฯ การใหอ้นุญาต หรอืค าสัง่ของผูใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User ใน
นามของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

(ค) โดยใช ้Security Token และ/หรอื Password ของ Customer User (ไมว่า่จะเป็นการใชร้ว่มกับ User ID ของผูใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User ดว้ยหรอืไม)่ หรอื  
(ง) โดยลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส ์(ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง) ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื Company Signatory ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร 

"ตราสาร" มคีวามหมายรวมถงึ เชค็ เชค็ธนาคาร ดราฟท ์ตั๋วแลกเงนิ หุน้กู ้พันธบัตร การรับรอง ค าสัง่ฯ หรอืค าสัง่ช าระหรอืโอนเงนิ สญัญา ใบรับรอง หรอืเอกสารอืน่ 
"ความเสยีหาย" หมายถงึ ความเสยีหาย ความรับผดิ ความสญูเสยีใดๆ ทัง้ปวง (ซึง่รวมถงึความเสยีหายทางตรงและทางออ้ม) คา่เสยีหาย คา่ธรรมเนยีม และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยไมว่า่ในลักษณะใดก็ตามหรอื
เกดิขึน้อยา่งไรก็ตาม รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทางกฎหมายตามหลักการชดใชค้า่เสยีหายเต็มจ านวน 

"เจา้หนา้ที"่ หมายถงึ กรรมการ เจา้หนา้ที ่พนักงานหรอืลกูจา้งของกลุม่ธนาคารยโูอบี 
"Password" หมายถงึ หมายเลข รหัสผ่าน หรอืชือ่ ค า สัญลักษณ์หรอืรหัสอืน่ๆ ไม่วา่จะไดอ้อกหรอืก าหนดโดยกลุ่มธนาคารยโูอบแีห่งใดใหแ้ก ่Customer User หรอืออกหรอืก าหนดโดยวธิกีารอืน่ใด 

หรือก าหนดโดย Customer User เอง เพื่อให ้Customer User สามารถเขา้ถงึบัญชใีดๆ และ/หรือใชบ้รกิารฯ หรือใช ้Security Token ในนามของหรือเพื่อผูใ้ชบ้รกิารได ้และใหม้ีความหมายรวมถงึ
หมายเลข รหัสผา่น ชือ่ ค า สญัลักษณ์หรอืรหัสอืน่ใดทีม่กีารออก ก าหนด หรอืเลอืกเพือ่ใชแ้ทนหมายเลข รหัสผา่น ชือ่ ค า สญัลักษณ์หรอืรหัสดังกล่าว เพือ่หลกีเลีย่งมใิหเ้กดิขอ้สงสยั "Password" มี
ความหมายรวมถงึ รหัสแบบใชง้านครัง้เดยีว (One-time Password หรอื "รหสั OTP") และรหัสตอบรับ (Response Code) ทีอ่อกโดย Security Token 

"บุคคล" มคีวามหมายรวมถงึ บคุคลธรรมดา หา้ง สมาคม บรษัิท องคก์ร หรอืนติบิคุคลใด 
"Security Token" หมายถงึ อุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย (token) อุปกรณ์ความปลอดภัย หรอือุปกรณ์เก็บขอ้มูลอืน่ทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบเีป็นผูอ้อกและก าหนด เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User 

ใชส้ าหรับบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิาร (ซึง่รวมถงึอปุกรณ์ดังกลา่วทีม่กีารเปลีย่นใหม ่การอัปเกรด หรอืการปรับปรงุใดๆ ดว้ย) ในการออกรหัส OTP หรอืรหัสตอบรับ (Response Codes) เพือ่ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบี
ดังกลา่วสามารถตรวจสอบและยนืยันตัวตนของ Customer User ในการเขา้ถงึและการใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และบรกิารฯโดย Customer User นัน้ 
"บรกิารฯ" หมายถงึ สนิเชือ่ การธนาคารหรอืการอ านวยความสะดวกอืน่ใด ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารใดๆ ทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบจัีดหาใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารซึง่ใชบ้รกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ (ซึง่

รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง อ านาจของ Customer User ทีจ่ะตกลงเรือ่งใดๆ ตามทีร่ะบใุนขอ้ตกลงนีใ้นนามของผูใ้ชบ้รกิาร) 
"ธุรกรรม" มคีวามหมายรวมถงึ การโอน การเบกิถอน หรอืการจา่ยเงนิใดๆ และธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารทางการคา้ทีใ่หบ้รกิารโดยกลุม่ธนาคารยโูอบี 

"กลุม่ธนาคารยูโอบ"ี หมายถงึ ธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด (United Overseas Bank Limited) และส านักงานสาขาและบรษัิทยอ่ยของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด ไมว่า่จะตัง้อยู ่ณ ทีใ่ดก็
ตาม อนึง่ ตามทีข่อ้ความจะก าหนด กลุม่ธนาคารยโูอบ ีหมายถงึ (1) ส าหรับธรุกรรมแตล่ะรายการทีด่ าเนนิการหรอืสง่ผา่นทางระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ทีค่ าสัง่ฯ ส าหรับ

ธรุกรรมนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งดว้ย หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งอย่างใกลช้ดิทีส่ดุ หรอื (2) กลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นลูกหนี้หรอือาจเป็นลูกหนี้อยู่ หรอืมคีวามรับผดิโดยประการอืน่ หรอื (3) กลุ่ม
ธนาคารยโูอบแีหง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารมบีัญชอียู ่
"User ID" หมายถงึ อักษรหรอืเลขรหัสประจ าตัว (ไม่วา่จะเป็นตัวอักษรและตัวเลขหรอืไม)่ ซึง่กลุ่มธนาคารยูโอบอีอกหรอืก าหนดใหก้ับผูใ้ชบ้รกิาร หรอืก าหนดโดยผูใ้ชบ้รกิาร หรอืก าหนดในภายหลัง

โดย Customer User เพือ่การเขา้ถงึระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และบรกิารฯ และเพือ่ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบสีามารถตรวจสอบและยนืยันตัวตนของ Customer User ดังกลา่วในการเขา้ถงึระบบ 
บสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และบรกิารฯ และใหม้คีวามหมายรวมถงึตัวอักษรหรอืตัวเลขอืน่ใดทีก่ าหนดหรอืเลอืกเพือ่แทนทีอ่ักษรหรอืเลขรหัสประจ าตัวดังกลา่วดว้ย 

"เว็บไซต"์ หมายถงึ เว็บไซตซ์ึง่ปัจจบุันตัง้อยูท่ี ่www.uobgroup.com (หรอืชือ่โดเมนทีใ่ชแ้ทนหรอืแทนทีเ่ว็บไซตด์ังกล่าว) รวมถงึเว็บไซตใ์ดทีด่ าเนนิการและ/หรอืดแูลโดยหรอืเพือ่กลุม่ธนาคารยูโอบี
แหง่ใดๆ เป็นครัง้คราวไมว่า่ในเวลาใดก็ตาม 
1.2 หัวขอ้ของเงือ่นไขตา่งๆ ในขอ้ตกลงนีใ้สไ่วเ้พือ่ความสะดวกในการอา้งถงึ และมใิหอ้า้งหรอืใชใ้นการตคีวามบทบัญญัตใิดของขอ้ตกลงนี ้

1.3 ในกรณีทีบ่รบิทรองรับ ค าทีม่คีวามหมายเอกพจน์ใหม้คีวามหมายรวมถงึพหูพจน์ และค าทีม่คีวามหมายถงึเพศชายใหม้คีวามหมายรวมถงึเพศหญงิและ/หรอืไม่ระบุเพศ และเชน่เดยีวกันในทาง
กลับกัน 

1.4 สทิธซิ ึง่กลุม่ธนาคารยโูอบมีอียูส่ าหรับเรือ่งใด ภายใตบ้ทบัญญัตใิดของขอ้ตกลงนี ้เป็นสทิธทิีเ่พิม่เตมิไปจากสทิธทิัง้ปวงซึง่มอียูภ่ายใตบ้ทบัญญัตอิืน่ใดของขอ้ตกลงนีอ้ันเกีย่วขอ้งกับเรือ่งเดยีวกัน 
1.5 การอา้งถงึคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดในขอ้ตกลงนี ้ใหม้คีวามหมายรวมถงึผูส้บืสทิธแิละผูร้ับโอนทีไ่ดร้ับอนุญาตของคูส่ญัญาดังกลา่ว 
1.6 ขอ้ตกลงนีอ้าจแกไ้ขเพิม่เตมิไดเ้ป็นครัง้คราวตามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงนี ้และเป็นขอ้ตกลงทีน่อกเหนอืไปจากขอ้ตกลงอืน่ใดซึง่ผูใ้ชบ้รกิารอาจมอียูก่ับกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดเป็นครัง้คราว ซึง่

รวมถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเกีย่วกับบัญชแีละ/หรอืบรกิารฯ ซึง่ก าหนดหรอือาจก าหนดโดยกลุ่มธนาคารยโูอบเีป็นครัง้คราว และใหถ้อืวา่ขอ้ตกลง ตลอดจนขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่
ของขอ้ตกลงนี ้

 
2. ผลบงัคบัของขอ้ตกลง 

2.1 ขอ้ตกลงนีถ้อืเป็นความตกลงระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและกลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ (เรยีกรวมกันวา่ "คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่าย" และเรยีกแตล่ะฝ่ายวา่ "คูส่ญัญา") และใชบ้ังคับไมแ่ตเ่พยีงในสว่นของ
บัญชแีละบรกิารฯ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอหรอืสมัครใชใ้นปัจจุบัน แต่ยังรวมตลอดถงึบัญชอีื่นใดทัง้ปวงซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมอียู่กับกลุ่มธนาคารยูโอบีแห่งใดในปัจจุบัน และบรกิารฯ ทัง้ปวงทีใ่ชโ้ดยหรอืเพื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารในปัจจบุัน รวมทัง้บัญชทีัง้ปวงทีอ่าจเปิดหรอืมขีึน้ภายหลังจากนี ้และบรกิารฯ อืน่ๆ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชห้รอืจะใชเ้ป็นครัง้คราว 

2.2 ในกรณีทีม่คีวามขัดหรอืแยง้กันระหวา่งบทบัญญัตใิดในขอ้ตกลงนี้ กับบทบัญญัตใิดในขอ้ตกลงทีม่ขี ึน้ก่อนหนา้นี้หรอืภายหลังจากนี้ระหวา่งกลุ่มธนาคารยโูอบกีับผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เกีย่วขอ้งกับบัญชี

หรอืบรกิารฯ ใดๆ เพยีงเทา่ทีม่คีวามขัดหรอืแยง้กันดังกลา่ว 

(ก) ใหบ้ทบัญญัตวิา่ดว้ยการใชแ้ละการด าเนนิการบัญชหีรอืบรกิารฯ ใดผ่านระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ของขอ้ตกลงนี้ มผีลบังคับใชเ้หนือกวา่ขอ้ตกลงวา่ดว้ยบัญชหีรอืบรกิารฯ ทีม่ขี ึน้กอ่น
หนา้นีห้รอืภายหลังจากนี ้และ 
(ข) ในกรณีอืน่ทัง้หมด ใหบ้ทบัญญัตขิองขอ้ตกลงวา่ดว้ยบัญชหีรอืบรกิารฯ ทีม่ขี ึน้กอ่นหนา้นีห้รอืภายหลังจากนี ้มผีลบังคับใชเ้หนอืกวา่บทบัญญัตขิองขอ้ตกลงนี ้

2.3 แมจ้ะมบีทบัญญัตอิืน่ใดทีก่ าหนดไวเ้ป็นประการอืน่ในขอ้ตกลงนี ้ขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงนี้จะไมก่ระทบตอ่ หรอืเป็นการลดสทิธทิัง้หลายของกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดตามทีก่ล่าวถงึหรอืระบุไวใ้น
เว็บไซตแ์ตป่ระการใด รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงขอ้ยกเวน้ความรับผดิ ขอ้ความปฏเิสธความรับผดิ และขอ้จ ากัดความรับผดิใดๆ ทัง้ปวงของกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด ตามทีก่ลา่วถงึหรอืระบไุวใ้นเว็บไซต ์

 



 

2 
237TH-v.3.1 

## RESTRICTED ## 

3. บรกิารฯ 

3.1 บรกิารฯ ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนนิการดังตอ่ไปนี ้
(ก) ดบูัญช ีและสง่ค าสัง่ฯ แกก่ลุม่ธนาคารยโูอบเีกีย่วกับบรกิาร และการอ านวยความสะดวกทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับจากกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว และบัญชแีละผลติภัณฑท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารมอียูก่ับกลุม่ธนาคาร

ยโูอบดีังกลา่ว ทัง้นี ้โดยเป็นบัญช ีบรกิาร การอ านวยความสะดวก และผลติภัณฑซ์ึง่อยูภ่ายใตร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ เป็นครัง้คราว 
(ข) ท าค าขอฯ สง่ค าสัง่ และเขา้ท าสญัญาเพือ่หรอืโดยเกีย่วขอ้งกับบรกิารและผลติภัณฑป์ระเภทใดทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วอาจเสนอเป็นครัง้คราว และเขา้ตกลงเรือ่งหรอืสิง่อืน่ใดกับกลุม่ธนาคาร
ยโูอบดีังกลา่ว 

3.2 โดยขอ้ตกลงนี ้ผูใ้ชบ้รกิารขอใหอ้ านาจแกก่ลุม่ธนาคารยโูอบเีพือ่ 
(ก) ด าเนนิการตาม และยอมรับค าสัง่ฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งใดๆ ทีก่ลา่วถงึในขอ้ 3.1 ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ปรากฏชดัเจนวา่ Customer User เป็นผูอ้อกและ  

(ข) เพิม่บัญชทีัง้หมดของผูใ้ชบ้รกิารเขา้ในระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ในทันททีีม่กีารเปิดบัญชซี ึง่อยู่ภายใตร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ บทบัญญัตนิี้ใชบ้ังคับกับบัญชทีัง้ปวงของ
ผูใ้ชบ้รกิารซึง่มอียู ่ณ วนัทีข่องขอ้ตกลงนี ้และบัญชทีัง้ปวงทีเ่ปิดภายหลังจากนี ้
 

4. ค าส ัง่ฯ  
4.1 กลุ่มธนาคารยูโอบแีต่ละแห่งจะรับค าสั่งฯ ต่อเมือ่ไดม้กีารออกค าสั่งฯ นัน้ผ่านระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ โดยใช ้User ID และ Password ทีถู่กตอ้งและเหมาะสมตามขอ้ก าหนดของ

ขอ้ตกลงนี ้
4.2 กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่อาจ (แตไ่มอ่ยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันทีจ่ะตอ้ง) เชือ่ถอื และปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใดๆ และเพยีงเทา่ทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดเชือ่ถอื ปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตาม
ค าสัง่ฯ ใด ใหถ้อืวา่ค าสัง่ฯ ดังกลา่วเป็นค าสัง่ฯ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดอ้อกแกก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่นัน้ ถงึแมว้า่จะมบีทบัญญัตอิืน่ใดทีก่ าหนดไวเ้ป็นประการอืน่  

4.3 ภายใตบ้ังคับแหง่ขอ้ผกูพันของกลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ตามขอ้ 4.1 ขา้งตน้ กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดๆ ไมม่หีนา้ทีต่อ้งตรวจสอบความถกูตอ้งแทจ้รงิของค าสัง่ฯ ใด หรอือ านาจของบคุคลหนึง่
หรอืหลายคนซึง่เป็นผูอ้อกค าสัง่ฯ นัน้ กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่มสีทิธ ิ(แตไ่มอ่ยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันทีจ่ะตอ้ง) ตรวจสอบและมั่นใจเกีย่วกับ 

(ก) ตัวตนของบคุคลทีอ่อกค าสัง่ฯ หรอืทีม่าของค าสัง่ฯ และ/หรอื 
(ข) การรับรองอ านาจของ Customer User คนใดทีจ่ะกระท าการแทนผูใ้ชบ้รกิารและกลุม่ธนาคารยูโอบแีห่งใดอาจประวงิการเชือ่ถอื หรอืการปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตามค าสั่งฯ ใด เวน้แต่และจนกวา่

กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วจะมั่นใจเกีย่วกับเรือ่งทีไ่ดท้ าการตรวจสอบ โดยไมค่ านงึวา่กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วอยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันใดๆ กับผูใ้ชบ้รกิารในอันทีจ่ะตอ้งปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ นัน้
หรอืไม ่
4.4 ในกรณีทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดตัดสนิใจทีจ่ะเชือ่ถอื ปฏบิัต ิหรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใด หรอือยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันทีจ่ะตอ้งเชือ่ถอื ปฏบิัตหิรอืด าเนนิการในสว่นของค าสัง่ฯ ใด กลุม่ธนาคารยโูอ

บดีังกลา่วจะตอ้งมรีะยะเวลาในการปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใดๆ ตามทีเ่หมาะสมโดยค านงึถงึระบบและการด าเนนิงานของกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่นัน้ และพฤตกิารณ์แวดลอ้มอืน่ๆ ในขณะนัน้ และ
กลุม่ธนาคารยโูอบจีะไมม่คีวามรับผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ซึง่เกดิขึน้จากความลา่ชา้ของตนในการปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ นัน้ 

4.5 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ ใหก้ลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใดแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิค าสั่งฯ ใด กลุ่มธนาคารยูโอบดีังกลา่วจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพือ่ปฏบิัตติามค ารอ้งขอนัน้ แต่กลุ่ม
ธนาคารยูโอบจีะไม่มคีวามรับผดิในกรณีทีไ่ม่ไดม้กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิค าสั่งฯ นัน้ หากกลุ่มธนาคารยูโอบดีังกลา่วไดร้ับค ารอ้งขอในเวลาหรอืภายใตพ้ฤตกิารณ์แวดลอ้มทีเ่ป็นการพน้วสิยัจะ
ด าเนนิการตามค ารอ้งขอนัน้ได ้

4.6 มใิหถ้อืวา่กลุม่ธนาคารยโูอบไีดร้ับการยกเลกิค าสั่งฯ หรอืค าบอกกลา่วการยกเลกิค าสั่งฯ จนกวา่กลุ่มธนาคารยโูอบจีะไดแ้จง้ต่อผูใ้ชบ้รกิารเป็นลายลักษณ์อักษรวา่ไดร้ับการยกเลกิค าสั่งฯ นัน้แลว้ 
หรอืไดด้ าเนนิการตามการยกเลกิค าสัง่ฯ นัน้แลว้ แลว้แตว่า่กรณีใดจะเกดิขึน้กอ่น 

4.7 ในกรณีทีค่ าสัง่ฯ ซึง่ออกใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดมคีวามเคลอืบคลมุ ไมช่ดัเจน หรอืไมส่อดคลอ้งกับค าสัง่ฯ อืน่ใดทีอ่อกใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่เดยีวกันนัน้ กลุม่ธนาคารยโูอบแีห่งนัน้
ยอ่มมสีทิธเิชือ่ถอื ปฏบิัต ิหรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใดตามการตคีวามทีเ่หมาะสมซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว หรอืเจา้หนา้ทีค่นใด เชือ่โดยสจุรติวา่เป็นการตคีวามทีถ่กูตอ้ง หรอืมสีทิธปิฏเิสธทีจ่ะปฏบิัติ
หรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ นัน้จนกวา่จะไดร้ับค าสัง่ฯ ใหมใ่นรปูแบบและตามวธิกีารทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วก าหนดหรอืยอมรับได ้

4.8 ในกรณีทีค่ าสัง่ฯ ใดซึง่ออกแกก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดมคีวามไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์ กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วจะไมร่ับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืความลา่ชา้ใดๆ ทีเ่กดิจากความไมถ่กูตอ้งหรอื
ความไม่สมบรูณ์ของค าสั่งฯ นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรับผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของค าสั่งฯ ของตน รวมทัง้การตรวจสอบวา่ค าสั่งฯ นัน้แสดงถงึความประสงค์

ของผูใ้ชบ้รกิาร และบรรลวุตัถปุระสงคท์ีมุ่ง่หมายของผูใ้ชบ้รกิาร 
4.9 กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่มสีทิธปิฏเิสธทีจ่ะด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใด หรอืประวงิการด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใด โดยเป็นดลุยพนิจิอันเด็ดขาดและโดยไมต่อ้งมคีวามรับผดิใดๆ หากกลุม่ธนาคาร 
ยโูอบทีราบหรอืสงสยัวา่มกีารละเมดิความปลอดภัยในสว่นของหรอืทีเ่กีย่วกับการด าเนนิการบัญชหีนึง่หรอืหลายบัญชหีรอืบรกิารฯ โดยทั่วไป หรอืหากกลุม่ธนาคารยโูอบไีดบ้อกเลกิขอ้ตกลงนีแ้ลว้ตามขอ้ 

12 ในกรณีทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีมด่ าเนนิการตามค าสัง่ฯ หรอืประวงิการด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ดังทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับแจง้ในทันททีีเ่ป็นไปไดต้ามสมควร 
4.10 ส าหรับค าสัง่ฯ ทัง้ปวงทีอ่อกใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด และธรุกรรมตา่งๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดด้ าเนนิการหรอืกระท าในวนัใดภายหลังจากเวลาทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วก าหนดวา่เป็นเวลาอย่าง

ชา้ทีส่ดุทีค่ าสัง่ฯ หรอืธรุกรรมในลักษณะเดยีวกันในวันนัน้ควรไดร้ับการด าเนนิการหรอืกระท า กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจถอืวา่ เป็นค าสัง่ฯ หรอืธรุกรรมทีอ่อก หรอืด าเนนิการ หรอืกระท าในวนัท าการถัดจากวัน
นัน้ๆ ทัง้นี ้เป็นสทิธเิลอืกของกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว 

4.11 ในการเลอืกใชฟั้งกช์นัแฮชชงิ (Hashing Function) ของบรกิารประเภท Bulk Services เพือ่การแฮช (hash) ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารซึง่อยู่ในกลุ่มของค าสั่งฯ ส าหรับบรกิารประเภท Bulk Services 
ทีส่รา้งขึน้ทางออนไลนใ์นระบบ BIB หรอืสรา้งขึน้ในรปูแบบไฟลข์อ้มลูซึง่สามารถอัปโหลดเขา้ระบบ BIB กอ่นทีจ่ะสง่ขอ้มลูนัน้ไปยังกลุม่ธนาคารยโูอบผี่านทางระบบ BIB ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจอย่างสมบูรณ์
วา่ฟังกช์นัแฮชชงินัน้เป็นตัวเลอืกส าหรับเพิม่ความปลอดภัย เพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจไดว้า่ค าสั่งฯ จะไม่ถูกรบกวนในระหวา่งการสง่ กลุ่มธนาคารยูโอบจีะไม่รับผดิชอบต่อผลทีเ่กดิขึน้หรอืความเสยีหายใดๆ ที่

เกดิขึน้จากการใชฟั้งกช์นัแฮชชงิ ผูใ้ชบ้รกิารขอรับรองวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะเก็บรักษาความลับ และใชค้วามพยายามอย่างดทีีส่ดุในการป้องกันขัน้ตอนวธิกีารแฮชชงิ (Hashing Algorithm) ทีอ่อกโดยกลุม่
ธนาคารยโูอบ ีหรอืทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว 

 
5. Security Token 
5.1 กลุ่มธนาคารยูโอบแีต่ละแห่งอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื Customer User สามารถใช ้Security Token ส าหรับบัญช ีหรอืบัญชอีืน่ใด (รวมถงึบัญชขีองบุคคลภายนอกที ่Customer User มี

อ านาจกระท าการแทน) ตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจก าหนด และเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และ/หรอืบรกิารฯ ได ้โดยการอนุญาตดังกล่าวเป็นการอนุญาตทีไ่ม่จ ากัด
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว (non-exclusive) และไมส่ามารถโอนใหแ้กผู่อ้ ืน่ได ้(non-transferable) 

5.2 ผูใ้ชบ้รกิารและ Customer User ไม่ไดม้าซึง่สทิธใิดๆ ก็ตามใน Security Token กลุ่มธนาคารยูโอบซี ึง่เป็นผูอ้อกหรอืมอบ Security Token มกีรรมสทิธิใ์น Security Token ดังกล่าวเสมอ และ
จะตอ้งสง่ Security Token คนืใหก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วเมือ่มกีารทวงถาม 
5.3 Security Token สามารถใช ้(ไมว่า่จะเป็นการใชร้ว่มกับ User ID และ/หรอื Password หรอืใชโ้ดยวธิกีารอืน่ใด) โดย Customer User เทา่นัน้ 

(ก) เพือ่การสรา้ง ออก ด าเนนิการ และ/หรอืสง่ค าสัง่ฯ หรอืการสือ่สารใดๆ แกก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ 
(ข) เพือ่ขอรับหรอืใชบ้รกิารฯ ใดๆ ซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดอาจเสนอหรอืจัดใหม้ขี ึน้ 

(ค) เพือ่เขา้ถงึและรับขอ้มลูตามทีอ่าจไดร้ับอนุญาตจากกลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ (ไมว่า่โดยเกีย่วขอ้งกับบัญช ีบรกิารฯ หรอืโดยประการอืน่ใด) และ 
(ง) เพือ่ท าธรุกรรมใดกับกลุ่มธนาคารยูโอบีแต่ละแห่งตามทีอ่าจจัดใหม้ขี ึน้โดยกลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าว ในนามของผูใ้ชบ้รกิารโดยอยู่ภายใตบ้ังคับแห่งขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงนี้ และขอ้จ ากัด 

ขอ้บังคับ ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขอืน่ๆ ของกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วซึง่ใชบ้ังคับอยูใ่นขณะนัน้ 
5.4 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด าเนนิการใหเ้ป็นทีม่ั่นใจวา่ Customer User ซึง่มกีารออกหรอืมอบ Security Token ให ้
(ก) จะเก็บรักษา Security Token ไวต้ลอดเวลา และไมอ่นุญาตใหบ้คุคลอืน่ใดเขา้ถงึ ใช ้หรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลง Security Token ทีอ่อกหรอืมอบใหแ้ก ่Customer User ดังกลา่ว 

(ข) จะไมเ่ปิดเผยรหัส OTP ทีอ่อกโดย Security Token ของตนตอ่บคุคลใด และ 
(ค) จะไมเ่ปิดเผยหมายเลขประจ าเครือ่ง (serial number) ของ Security Token ของตนตอ่บคุคลใด 

5.5 กลุม่ธนาคารยโูอบแีต่ละแห่งมสีทิธเิชือ่ถอื และถอืวา่ค าสัง่ฯ ใดทีอ่อก สง่ หรอืท าขึน้โดยใช ้Security Token ใดๆ ซึง่ออกหรอืมอบใหก้ับ Customer User คนใด หรอืโดยใช ้Password ใดทีอ่อก
โดย Security Token ดังกลา่ว (และไมว่า่จะเป็นการใชร้่วมกับ Password ของ Customer User คนใด และ/หรอืใชร้่วมกับ User ID ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืโดยใชว้ธิกีารอืน่ใด) ไดม้กีารออก สง่หรอืท าขึน้
โดย Customer User ดังกล่าวเพือ่และในนามของผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แต่ไดม้กีารสง่ค าบอกกล่าววา่ Security Token ดังกล่าวสญูหาย ในรูปแบบและตามวธิกีารทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าวอาจยอมรับได ้

และกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วไดร้ับค าบอกกลา่วนัน้ภายในระยะเวลากอ่นหนา้ค าสัง่ฯ ดังกลา่ว ตามทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบจีะตอ้งการตามสมควร (โดยค านงึถงึพฤตกิารณ์แวดลอ้มทัง้ปวงในขณะนัน้) เพือ่ให ้
สามารถด าเนนิการทีเ่หมาะสมในการป้องกันการรับ การปฏบิัต ิและการด าเนนิการตามค าสั่งฯ นัน้ บทบัญญัตใินขอ้ 5.5 นี้จะใชบ้ังคับกับ Security Token ทีอ่อกหรอืมอบใหก้ับ Customer User ต่อไป 

ถงึแมว้า่จะมกีารเพกิถอนและยกเลกิการอนุญาตให ้Customer User ใช ้Security Token ก็ตาม 
5.6 กลุ่มธนาคารยโูอบแีต่ละแห่งขอสงวนสทิธทิีจ่ะยกเลกิ ระงับ เพกิถอน ไม่ต่ออาย ุหรอืเปลีย่น Security Token ใดๆ โดยอาจมหีรอืไมม่คี าบอกกลา่วลว่งหนา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User ที่
ไดม้กีารออกหรอืมอบ Security Token ให ้โดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใดๆ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด าเนนิการเพือ่มใิห ้Customer User ใช ้Security Token ส าหรับบรกิารฯ หรอืบัญชทีีไ่ดถ้กูยกเลกิ ภายหลังจากทีไ่ด ้

มกีารยกเลกิบรกิารฯ หรอืบัญชนัีน้แลว้ 
5.7 กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่จะไม่มคีวามรับผดิส าหรับการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดโดยปรยิายเกีย่วกับการมคีุณภาพเป็นทีน่่าพอใจ ความเหมาะสมในเชงิพาณิชย ์หรอืความเหมาะสมตามวตัถปุระสงคข์อง 

Security Token ใดๆ อกีทัง้ไมต่อ้งรับผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในการนัน้ 
 
6. Password และ User ID  

6.1     ผูใ้ชบ้รกิารขอรับรองวา่ 
(ก) จะไมม่บีคุคลใดไดร้ับอนุญาต หรอืสามารถเขา้ถงึ หรอืทราบ User ID หรอื Password ของ Customer User คนใด เวน้แต ่Customer User คนดังกลา่ว 

(ข) Customer User แตล่ะคน 
(1) จะเก็บรักษาความลับและไมเ่ปิดเผย User ID และ/หรอื Password ของตนตอ่บคุคลใด 

(2) จะจดจ า User ID และ Password นัน้ และท าลายซองหรอืเอกสารทีร่ะบ ุUser ID และ Password นัน้ในทันท ี
(3) จะไมบ่ันทกึ User ID และ/หรอื Password นัน้ไมว่า่ในรปูแบบใด และ 
(4) จะแจง้ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ทราบทันท ีภายหลังจากที ่Customer User ดังกลา่วมเีหตผุลทีจ่ะเชือ่วา่มบีคุคลใดทราบถงึ User ID และ/หรอื Password นัน้ 

6.2 กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่มสีทิธเิชือ่ถอืและถอืวา่ค าสัง่ฯ ใดทีอ่อก สง่หรอืท าขึน้โดยใสห่รอืใช ้User ID และ Password ของ Customer User คนใด หรอืใสห่รอืใชเ้ฉพาะ Password เพยีงอยา่ง
เดียว (ซึง่ไม่ว่าจะเป็นการใชร้่วมกับ Security Token หรือไดม้ีการออกโดย Security Token หรือโดยวธิกีารอื่นใด) ไดม้ีการออก ส่งหรือท าขึน้โดย Customer User ดังกล่าวเพื่อและในนามของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แตผู่ใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User ดังกลา่วไดส้ง่ค าบอกกล่าวการเปิดเผยหรอืการใช ้User ID และ Password เพือ่การออกค าสัง่ฯ ใดๆ โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต ในรปูแบบและตามวธิกีารที่



 

3 
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## RESTRICTED ## 

กลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าวอาจยอมรับได ้และกลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าวไดร้ับค าบอกกล่าวนัน้ภายในระยะเวลากอ่นหนา้ค าสั่งฯ ดังกล่าว ตามทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบจีะตอ้งการตามสมควร (โดยค านงึถงึ

พฤตกิารณ์แวดลอ้มทัง้ปวงในขณะนัน้) เพือ่ใหส้ามารถด าเนนิการทีเ่หมาะสมในการป้องกันการรับ การปฏบิัต ิและการด าเนนิการตามค าสัง่ฯ นัน้  
 

7. ความปลอดภยั 
7.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะปฏบิัตติาม และด าเนนิการให ้Customer User ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงนี้ และค าสั่งหรอืขอ้เสนอแนะอืน่ใดทีก่ลุ่มธนาคารยโูอบแีต่ละแห่งอาจออกใหก้ับผูใ้ชบ้รกิาร 
ซึง่เกีย่วขอ้งกับความปลอดภัยส าหรับการใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และบรกิารฯ 

7.2 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ความปลอดภัยเป็นเรือ่งส าคัญสงูสดุในการเขา้ถงึและใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และ/หรอืบรกิารฯ และผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีง 
ผูเ้ดยีวในการก าหนด ด ารง และพจิารณาทบทวนมาตรการความปลอดภัยทีเ่กีย่วกับการเขา้ถงึและใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และบรกิารฯ ตลอดจนอปุกรณ์หรอืระบบโทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์

หรอือเิล็กทรอนกิสข์องผูใ้ชบ้รกิาร และขอ้มลูทีจั่ดเก็บอยูใ่นอุปกรณ์หรอืระบบดังกลา่ว การควบคมุ User ID รวมทัง้ Password และ Security Token และการเขา้ถงึระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
และ/หรอืบรกิารฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร และ Customer User รายใดๆ อกีทัง้ตอ้งรับผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อค าสั่งฯ และ/หรอืธรุกรรมทีอ่อกหรอืท าขึน้ หรอืประสงคจ์ะออกหรอืท าขึน้โดยผูใ้ชบ้รกิารหรือ 
Customer User ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับภาระความเสีย่งจากการใชแ้ละ/หรือการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ซึง่ระบบบสิซเินส อนิเทอร์เน็ต แบงก์กิง้ และ/หรือบรกิารฯ ตลอดจนอุปกรณ์หรอืระบบ

โทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์หรอือเิล็กทรอนกิสข์องผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้มลูทีจั่ดเก็บอยูใ่นอปุกรณ์หรอืระบบดังกลา่ว User ID และ Password และ/หรอื Security Token 
 7.3 ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอื Customer User จะตอ้งแจง้ตอ่กลุม่ธนาคารยูโอบทีีเ่กีย่วขอ้งทันท ีถา้ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอื Customer User คนใดทราบหรอืสงสัยวา่มกีารเขา้ถงึระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต 

แบงกก์ิง้และ/หรอืบรกิารฯ โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอืมธีรุกรรมหรอืค าสัง่ฯ ทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต หรอืถา้ผูใ้ชบ้รกิารสงสยัวา่มบีุคคลอืน่ใดทราบถงึ User ID และ Password และ/หรอืสามารถเขา้ถงึ Security 
Token ของ Customer User คนใดคนหนึง่หรอืหลายคน ในกรณีทีม่กีารละเมดิความปลอดภัยหรอืสงสัยวา่มกีารละเมดิความปลอดภัย ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมั่นใจวา่ Customer User ทุกคนไดท้ าการเปลีย่น 
Password ของตนทันท ีผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะปฏบิัตติามการรอ้งขอความชว่ยเหลอืตามสมควรทัง้ปวงจากกลุม่ธนาคารยโูอบ ีและ/หรอืหน่วยงานทีม่อี านาจ (รวมถงึต ารวจ เป็นตน้) ทันท ีในความพยายาม

ทีจ่ะกูค้นืจากความเสยีหายใดๆ หรอืพสิจูนก์ารละเมดิความปลอดภัยทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ 
7.4 ถา้ Customer User ลาออกจากการเป็นพนักงานของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืไม่ไดร้ับอนุญาตหรอืค าสั่งจากผูใ้ชบ้รกิารใหใ้ชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และ/หรอืบรกิารฯ อกีต่อไปไม่วา่ดว้ย

เหตุผลใดก็ตาม หรือถา้ผูใ้ชบ้รกิารสงสัยว่ามีความไม่เหมาะสมใดๆ ในส่วนของ Customer User คนใดที่เกี่ยวขอ้งกับการใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอร์เน็ต แบงก์กิง้และ/หรือบรกิารฯ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง
ด าเนนิการดังตอ่ไปนีท้ันท ี

 (ก) แจง้เหตกุารณ์ดังกลา่วตอ่กลุม่ธนาคารยโูอบทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 (ข) ด าเนนิการทัง้ปวงเพือ่เปลีย่นตัว Customer User และ 
 (ค) ป้องกันการเขา้ถงึระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และ/หรอืบรกิารฯ ตอ่ไปอกีในอนาคต รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง การสง่ค ารอ้งขอหรอืค าสัง่ฯ ใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบเีพือ่ยกเลกิ 

User ID และ Password ของ Customer User ดังกลา่ว 
7.5 ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอและใหอ้ านาจแกก่ลุม่ธนาคารยโูอบทีีเ่กีย่วขอ้งเป็นครัง้คราว โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารใหอ้ านาจหรอืค าบอกกลา่วจากผูใ้ชบ้รกิารในอนาคตอกี เพือ่ (ก) การด าเนนิการตามค ารอ้งขอ

หรอืค าสัง่ฯ ใหก้ าหนด User ID หรอื Password ใดๆ ใหม ่(ข) การยกเลกิและ/หรอืระงับการใช ้Security Token ใดๆ ของ Customer User (ค) การออกและ/หรอืเปลีย่น Security Token ของCustomer 
User คนใด และ/หรอื (ง) การก าหนดวธิกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะสามารถท าการรอ้งขอหรอืค าสั่งฯ ดังกล่าว นอกจากนี้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่กลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าวไม่ตอ้งรับผดิต่อผูใ้ชบ้รกิารหรอืหรือ
บคุคลภายนอกใดๆ ส าหรับความเสยีหายหรอืความสญูเสยีทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลภายนอกใดๆ ไดร้ับจากการรอ้งขอหรอืค าสัง่ฯ ดังกลา่วทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต หรอืเป็นการฉอ้ฉล หรอืมชิอบโดยประการอืน่ใด 

7.6 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปฏบิัตติามวธิกีารพสิจูนย์นืยันตัวตน หรอืวธิกีารอืน่ใดทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ถอืปฏบิัตเิป็นครัง้คราว 
 

8. ภาระผกูพนัอืน่ๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร 
8.1 หา้มมใิหผู้ใ้ชบ้รกิารใชห้รอืเปิดเผยเนื้อหาและ/หรอืขอ้มลูใดบนเว็บไซตซ์ึง่เกีย่วขอ้งกับระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และ/หรอืบรกิารฯ นอกเหนือไปจากการเขา้ถงึและใชร้ะบบบสิซเินส 
อนิเทอร์เน็ต แบงก์กิง้และ/หรือบรกิารฯ นอกจากนี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนินการเพื่อมใิห ้Customer User คนใดใชห้รือเปิดเผยเนื้อหาและ/หรือขอ้มูลใดบนเว็บไซต์ซึง่เกี่ยวขอ้งกับระบบบสิซเินส 

อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และ/หรอืบรกิารฯ นอกเหนือไปจากการเขา้ถงึและใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และ/หรอืบรกิารฯ ผูใ้ชบ้รกิารรับรองว่าจะไม่ท าซ ้า ขาย แจกจ่าย หรอืใหอ้นุญาตแก่
บคุคลภายนอกโดยวธิกีารอืน่ใดเพือ่การเขา้ถงึเนือ้หาและ/หรอืขอ้มลูซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบจัีดหาใหบ้นหรอืผา่นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 

8.2 ลขิสทิธิใ์นเนื้อหาของเว็บไซต ์(เวน้แต่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิาร) เป็นกรรมสทิธิข์องกลุ่มธนาคารยูโอบ ีหรอืไดร้ับอนุญาตใหใ้ชโ้ดยกลุ่มธนาคารยูโอบ ีหา้มมใิหท้ าซ ้า แจกจ่าย 
เผยแพร ่ดัดแปลงแกไ้ข แสดง แพรเ่สยีงแพรภ่าพ เชือ่มโยง (hyperlinked) หรอืสง่โดยวธิกีารใดๆ หรอืท าการจัดเก็บโดยวธิกีารใดซึง่เนือ้หาสว่นใดๆ ดังกลา่วในระบบขอ้มลู โดยไมไ่ดร้ับความยนิยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากกลุ่มธนาคารยูโอบกี่อน เครือ่งหมายการคา้และเครือ่งหมายบรกิารทีแ่สดงอยูบ่นเว็บไซต ์เป็นกรรมสทิธิข์องกลุ่มธนาคารยูโอบแีละ/หรอืบคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

ทัง้นี ้มไิดม้กีารใหส้ทิธหิรอือนุญาตเพือ่การท าซ ้าหรอืใชเ้ครือ่งหมายการคา้และเครือ่งหมายบรกิารดังกลา่ว 
8.3 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User คนใดไดร้ับหรอืเรยีกขอ้มูลใดจากระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และ/หรอืบรกิารฯ ซึง่มไิดมุ้่งหมายไวส้ าหรับผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ให ้

กลุม่ธนาคารยโูอบทีีเ่กีย่วขอ้งทราบทันท ีหรอืด าเนนิการใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วไดร้ับแจง้เกีย่วกับการไดร้ับหรอืเรยีกขอ้มลูดังกลา่ว และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งลบและท าลายหรอืจัดใหม้กีารลบและท าลาย
ขอ้มลูนัน้ 

8.4 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตอบขอ้สอบถามและการสือ่สารทัง้ปวงจากกลุม่ธนาคารยโูอบเีกีย่วกับระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และบรกิารฯ หรอืธรุกรรมใดๆ ทีท่ าขึน้ หรอืบรกิารทีใ่หผ้า่นระบบบสิซเินส 
อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
8.5 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ 

(ก) บคุคลใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารแตง่ตัง้ใหเ้ป็น Customer User มคีวามรูแ้ละทักษะเพยีงพอทีจ่ะใชแ้ละดูแลอปุกรณ์และซอฟตแ์วรท์ัง้หมดไดอ้ย่างถกูตอ้ง ตามทีไ่ดม้กีารตดิตัง้หรอืใชโ้ดยผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ให ้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึและใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และบรกิารฯ ได ้

(ข) Customer User ทุกคนไดร้ับความรูอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์เกีย่วกับคุณลักษณะและการตัง้ค่าทัง้หมดของซอฟตแ์วร ์BIB ก่อนทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะเริม่ตน้ใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้และ
บรกิารฯ ใด และ 
(ค) Customer User ทุกคนจะใชแ้ละดูแลอุปกรณ์และซอฟต์แวรท์ัง้ปวงทีก่ล่าวถงึในขอ้ 8.5 (ก) อย่างช านาญและเหมาะสมตามขอ้ก าหนดของผูใ้ชบ้รกิาร และตามขัน้ตอนและขอ้ก าหนดที่กลุ่ม

ธนาคารยโูอบอีาจก าหนดเป็นครัง้คราวส าหรับระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้หรอืบรกิารฯ ใด 
8.6 ผูใ้ชบ้รกิารจะรับผดิชอบตอ่การกระท าทัง้ปวงของ Customer User 

 
9. Company Signatories การเปลีย่นแปลงอ านาจ และมตขิองบรษิทั 
9.1 ขอ้ตกลงนี้มผีลบังคับใช ้และจะยังคงมผีลบังคับใชต้่อไป โดยไม่ค านงึถงึอ านาจใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชหีรอืบรกิารฯ ใด (ไม่วา่ทีม่อียู่กับธนาคารในเวลานี้หรอืภายหลังจากนี้) ทีผู่ใ้ชบ้รกิารได ้

มอบหมายใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบ ีหรอือาจมกีารมอบใหแ้กห่รอืยอมรับโดยกลุม่ธนาคารยโูอบภีายหลังจากนี ้
9.2 เพื่อวัตถุประสงค์ของขอ้ 9.3 ค าว่า "การเปลีย่นแปลงอ านาจ" หมายถงึ การเพิม่เตมิ การถอดถอน การตัด หรือการเปลี่ยนบุคคลใดในฐานะที่เป็น Company Signatory หรือการแกไ้ข 

เปลีย่นแปลง หรอืปรับปรงุขอบเขตหรอืขดีจ ากัดของอ านาจทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอบใหก้ับ Company Signatory คนใด 
9.3 กลุม่ธนาคารยโูอบไีมม่หีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งด าเนนิการตามการเปลีย่นแปลงอ านาจ 

(ก) เวน้แตไ่ดม้กีารสง่ค าบอกกลา่วเป็นลายลักษณ์อักษรแจง้การเปลีย่นแปลงอ านาจตอ่กลุม่ธนาคารยโูอบ ีในรปูแบบทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบกี าหนดหรอืยอมรับ โดยเป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนนิงานของ 
กลุม่ธนาคารยโูอบ ี
(ข) เวน้แตแ่ละจนกวา่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะแน่ใจวา่การเปลีย่นแปลงอ านาจนัน้ไดร้ับการอนุญาตโดยชอบจากผูใ้ชบ้รกิาร และ 

(ค) ในกรณีทีแ่ละภายหลังจากทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบแีน่ใจแลว้วา่การเปลีย่นแปลงอ านาจนัน้ไดร้ับการอนุญาตโดยชอบจากผูใ้ชบ้รกิาร จนกวา่จะพน้ระยะเวลาตามทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบจีะตอ้งการตาม
สมควร (โดยค านงึถงึพฤตกิารณ์แวดลอ้มทัง้ปวงในขณะนัน้) เพือ่ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบสีามารถด าเนินการทีเ่หมาะสมในการเปลีย่นแปลงอ านาจนัน้ได ้

9.4 ในกรณีทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีดร้ับแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารวา่คณะกรรมการของผูใ้ชบ้รกิารไดล้งมต ิหรอืผูใ้ชบ้รกิารไดจั้ดท าเอกสารใดเพือ่ใหอ้ านาจแกบ่คุคลใดไม่วา่หนึง่หรอืหลายคนในการด าเนินการ
หรอืเขา้ท าขอ้ตกลงใดในนามของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืเพือ่ใหอ้ านาจแก่บุคคลใดไม่วา่หนึง่หรอืหลายคนเพือ่กระท าการใดๆ ในนามของผูใ้ชบ้รกิาร กลุ่มธนาคารยูโอบมีสีทิธสิันนษิฐานวา่ไดม้กีารใหอ้ านาจ
ดังกลา่วแกบ่คุคลเหลา่นัน้โดยชอบ และผูใ้ชบ้รกิารมไิดเ้พกิถอนอ านาจดังกลา่ว จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดส้ง่ค าบอกกลา่วการเพกิถอนอ านาจใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วแลว้ 

 
10. คา่ธรรมเนยีมและการช าระคนืคา่ใชจ้า่ย 

10.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร และคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ ทัง้หมดของตนใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ ตามอัตราและวธิกีารทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วอาจก าหนดเป็นครัง้คราวส าหรับ 
(ก) การใหบ้รกิารฯ 
(ข) การด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใด 

(ค) การออกหรอืการมอบ Security Token User ID หรอื Password ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User และ 
(ง) เรือ่งและธรุกรรมอืน่ๆ ตามทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วอาจก าหนดเป็นครัง้คราว 

10.2 กลุ่มธนาคารยูโอบีแต่ละแห่งมีสทิธเิรยีกเก็บภาษีสนิคา้และบรกิาร ภาษีมูลค่าเพิม่หรอืภาษีในท านองเดยีวกันตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้งจากผูใ้ชบ้รกิาร ส าหรับค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายใดที่
ผูใ้ชบ้รกิารพงึช าระใหก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ หรอืส าหรับการใหบ้รกิารฯ ใดหรอืการบรกิารอืน่ๆ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร 
10.3 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระคนืรายจา่ย ตน้ทนุ และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ใดทัง้หมดใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ ตามทีเ่กดิขึน้กับกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วโดยเกีย่วขอ้งกับ 

(ก) การด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใด หรอื 
(ข) เรือ่งหรอืธรุกรรมอืน่ๆ ตามทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วอาจก าหนดเป็นครัง้คราว 

10.4 กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่มสีทิธหิักคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร หรอืจ านวนเงนิอืน่ใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารพงึช าระใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว จากบัญชใีดในเวลาใดๆ โดยไมต่อ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ 
 

11. การใหอ้ านาจเปิดเผยขอ้มลู 
11.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงมอบอ านาจแบบไม่สามารถเพกิถอนไดใ้หแ้ก่กลุ่มธนาคารยูโอบแีต่ละแห่ง และเจา้หนา้ที่แต่ละคนของกลุ่มธนาคารยูโอบแีต่ละแห่ง ในการเปิดเผยรายละเอยีดและขอ้มูลใดๆ 
ทัง้หมดทีเ่กีย่วกับผูใ้ชบ้รกิาร Customer User คนใด บัญชใีดๆ หรอืค าสัง่ฯ ใด ตอ่บคุคลใดๆ ดังตอ่ไปนีเ้ป็นครัง้คราว 

(ก) บรษัิทใดซึง่ถอืวา่เป็นบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใดตามมาตรา 6 ของพระราชบัญญัตบิรษัิทแห่งสงิคโปร ์หมวด 50 (Singapore Companies Act, Cap. 50) หรอืกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งอืน่ๆ 

(ข) บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชบ้รกิารซึง่ไดเ้ขา้ถงึและใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ และบรกิารฯ 



 

4 
237TH-v.3.1 

## RESTRICTED ## 

(ค) ศาล หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานตามกฎหมายทกุแหง่ในประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศอืน่ใดตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารเปิดเผยดังกลา่ว 

(ง) บคุคลใดตามทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบหีรอืเจา้หนา้ทีไ่ดพ้จิารณาโดยสจุรติวา่เหมาะสมเพือ่การใหบ้รกิารฯ ซึง่รวมถงึตัวแทน ผูร้ับจา้ง หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่ไดต้กลงปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารเพือ่ 
กลุม่ธนาคารยโูอบโีดยเกีย่วขอ้งกับ และมหีรอือาจมผีลกระทบตอ่การด าเนนิการของบัญชใีด หรอืบรกิารฯ หรอืระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 

(จ) บุคคลใดซึง่เกีย่วขอ้งกับการใชห้รือการด ารงบัญชหีรอืบรกิารฯ ใด หรอืการใหบ้รกิารใดๆ โดยกลุ่มธนาคารยูโอบีแก่ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืบุคคลใดซึง่เป็นเจา้ของ หรอืเป็นผูด้ าเนินการ จัดหา หรอื
บ ารงุรักษาสว่นใดๆ ของระบบหรอือปุกรณ์ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดหาระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้หรอืบรกิารฯ 
(ฉ) ผูค้ ้าประกันหนีส้นิ ความรับผดิ หรอืภาระผกูพันใดๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่รวมถงึบคุคลใดทีจั่ดหาหลักประกันส าหรับหนีส้นิ ความรับผดิ หรอืภาระผกูพันดังกลา่วใหก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด หรอื 

(ช) บคุคลอืน่ใดในเวลาใดๆ ในกรณีทีร่ายละเอยีดของบัญชใีดไดถ้กูเปิดเผยตอ่บคุคลดังกลา่วหรอืเขา้ถงึโดยบคุคลดังกลา่วอยา่งไมต่ัง้ใจ โดยมไิดเ้กดิขึน้จากการจงใจผดิสญัญาโดยกลุม่ธนาคารยโูอบี
หรอืเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่วตัถปุระสงคแ์หง่ขอ้ 11.1 นี ้"บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชบ้รกิาร" หมายถงึ  

(i) บคุคล นติบิคุคล หา้งหุน้สว่น บรษัิท หรอืองคก์รอืน่ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นเจา้ของทนุหรอืสนิทรัพยใ์นธรุกจิมากกวา่กึง่หนึง่ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืเป็นเจา้ของทนุหรอืสนิทรัพยใ์นธรุกจิมากกวา่
กึง่หนึง่ของผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอื 

(ii) บคุคล นติบิคุคล หา้งหุน้สว่น บรษัิท หรอืองคก์รอืน่ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมอี านาจออกเสยีงลงคะแนนในองคก์รนัน้คดิเป็นสดัสว่นตัง้แตร่อ้ยละ 50 ขึน้ไป ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืมอี านาจออกเสยีง

ลงคะแนนในองคก์รผูใ้ชบ้รกิารคดิเป็นสดัสว่นตัง้แตร่อ้ยละ 50 ขึน้ไป ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอื 
(iii) บคุคล นติบิคุคล หา้งหุน้สว่น บรษัิท หรอืองคก์รอืน่ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมอี านาจตามกฎหมายทีจ่ะสัง่การ หรอืจัดใหม้กีารสัง่การ การจัดการ หรอืกจิการขององคก์รนัน้ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอื มี

อ านาจตามกฎหมายทีจ่ะสัง่การ หรอืจัดใหม้กีารสัง่การ การจัดการ หรอืกจิการขององคก์รผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอื 
(iv) บุคคล นติบิุคคล หา้งหุน้สว่น บรษัิท หรอืองคก์รอืน่ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมอี านาจทีจ่ะแต่งตัง้บุคคลมากกวา่กึง่หนึง่ในคณะกรรมการก ากับดูแล คณะกรรมการ หรอืหน่วยงานทีก่ระท าการแทนองคก์รนัน้

โดยชอบตามกฎหมาย ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืมอี านาจทีจ่ะแตง่ตัง้บุคคลมากกวา่กึง่หนึง่ในคณะกรรมการก ากับดูแล คณะกรรมการ หรอืหน่วยงานทีก่ระท าการแทนองคก์รผูใ้ชบ้รกิารโดย

ชอบตามกฎหมาย ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอื 
(v) บคุคล นติบิคุคล หา้งหุน้สว่น บรษัิท หรอืองคก์รอืน่ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธบิรหิารจัดการกจิการขององคก์รนัน้ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืมสีทิธบิรหิารจัดการกจิการขององคก์รผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่

โดยตรงหรอืโดยออ้ม 
11.2 บทบัญญัตใินขอ้ 11.1 เป็นการเพิม่เตมิไปจากอ านาจและความยนิยอมอืน่ใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอบใหแ้ก่กลุ่มธนาคารยูโอบีแห่งใดๆ ซึง่เกี่ยวขอ้งกับการใชแ้ละ/หรอืการเปิดเผยขอ้มูลที่เกีย่วกับ

ผูใ้ชบ้รกิาร Customer User บรกิารฯ บัญช ีหรอืค าสัง่ฯ ใดๆ 
 
12. การระงบั การเปลีย่นแปลง และการยกเลกิบรกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ ิง้ และบทบญัญตัอิืน่ๆ 

12.1 กลุ่มธนาคารยูโอบอีาจระงับหรอืยกเลกิระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ในเวลาใดๆ ไม่วา่ในสว่นของบรกิารฯ หรอืการบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกใดๆ ทีจั่ดใหม้ขี ึน้ผ่านระบบบสิซเินส 
อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอืเป็นการทั่วไป โดยไมต่อ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 

12.2 กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจเปลีย่นแปลงแกไ้ขระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ในเวลาใดๆ ไมว่า่ในสว่นของบรกิารฯ หรอืการบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกใดๆ ทีจั่ดใหม้ขี ึน้ผา่นระบบบสิซเินส 
อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอืเป็นการทั่วไป โดยสง่ค าบอกกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
12.3 ผูใ้ชบ้รกิารอาจบอกเลกิขอ้ตกลงนีโ้ดยสง่ค าบอกกลา่วเป็นลายลักษณ์อักษรลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนัใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด 

12.4 กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดอาจบอกเลกิขอ้ตกลงนีโ้ดยใหม้ผีลทันทโีดยการบอกกล่าวตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร หากผูใ้ชบ้รกิารประพฤตผิดิขอ้ตกลงนีใ้นสาระส าคัญ หรอืหากตามกฎหมายของเขตอ านาจใดที่
เกีย่วขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิาร 

(ก) กลายเป็นหรอืถอืวา่เป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตัว 
(ข) ไมส่ามารถหรอืถอืวา่ไมส่ามารถช าระหนีข้องตนได ้
(ค) ยืน่ค ารอ้งเพือ่ขอเลกิกจิการ หรอืถกูสัง่ใหเ้ลกิกจิการตามค าสัง่ศาล 

(ง) มกีารแตง่ตัง้ผูพ้ทิักษ์ทรัพย ์ผูช้ าระบัญช ีผูช้ าระบัญชชีัว่คราว หรอืผูจั้ดการทรัพยส์นิส าหรับสนิทรัพยห์รอืกจิการของผูใ้ชบ้รกิาร 
(จ) เขา้ท าความตกลงกับเจา้หนีห้รอืเจา้หนีก้ลุม่ใด 

(ฉ) อยูภ่ายใตก้ารบรหิารกจิการตามค าสัง่ศาล (Judicial Management) หรอื 
(ช) เลกิประกอบกจิการ 
12.5 การบอกเลกิขอ้ตกลงนีไ้มก่ระทบตอ่สทิธใิดๆ ซึง่คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจมอียู่จนถงึวันทีบ่อกเลกิขอ้ตกลงดังกล่าว และสทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงนีม้ไิดมุ้ง่หมายใหเ้ป็นสทิธเิพยีงอย่างเดยีวทีม่อียู่ 

แตเ่ป็นสทิธทิีเ่พิม่เตมิไปจากสทิธเิยยีวยาแกไ้ขหรอืสทิธอิืน่ใดซึง่มอียูใ่นเวลานีห้รอือาจมขีึน้ในภายหนา้ 
12.6 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชบ้รกิาร และ Customer User พนักงาน ตัวแทน หรอืผูแ้ทนของผูใ้ชบ้รกิารมไิดก้ระท าการใดๆ ในเวลาทีม่กีารบอกเลกิขอ้ตกลงนีห้รอืภายหลังจากนัน้ ซึง่จะกระทบ

ตอ่ความปลอดภัยของระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอืระบบหรอืความปลอดภัยของผูใ้ชบ้รกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้รายอืน่ใด 
12.7 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารฯ หรอืการบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกใดๆ ทีจั่ดใหม้ขี ึน้ผ่านระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ใหถ้อืวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดต้กลงตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข

ทัง้หมดทีเ่กีย่วกับการใหบ้รกิารฯ หรอืการบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกดังกลา่วซึง่ก าหนดโดยกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ทีใ่หบ้รกิารฯ หรอืการบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกดังกลา่ว 
12.8 การยกเลกิบรกิารฯ ไม่มผีลกระทบแต่ประการใดต่อค าสั่งฯ ส าหรับบรกิารช าระเงนิทีค่า้งอยู่ภายใตบ้รกิารฯ ซึง่ไดร้ับมาก่อนการยกเลกิบรกิารฯ โดยค าสั่งฯ ดังกล่าวจะยังคงมผีลต่อไป และกลุ่ม
ธนาคารยโูอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการตอ่ไป อกีทัง้ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งยอมรับค าสัง่ฯ นัน้ เวน้แตก่ลุม่ธนาคารยโูอบจีะไดร้ับค าสัง่ยกเลกิแลว้ตามขอ้ 4.6 

12.9 เวลาท าการของระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้อาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามพยายามตามสมควรเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ระบบ      บสิ
ซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้จะพรอ้มใหบ้รกิารในระหวา่งเวลาทีก่ าหนดไวใ้นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้หรอืทีอ่ ืน่ใด อยา่งไรก็ตาม ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ตกลงนีท้ีถ่อืวา่เป็นการรับประกันโดยกลุ่ม

ธนาคารยโูอบวีา่ระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้จะพรอ้มใหบ้รกิาร (อยา่งตอ่เนือ่ง หรอืตลอดเวลา) ในระหวา่งชว่งเวลาทีร่ะบไุวด้ังกลา่ว 
 
13. ขอ้ยกเวน้ความรบัผดิ 

13.1 นอกเหนือไปจากและโดยไม่กระทบต่อสทิธหิรอืสทิธเิยยีวยาแกไ้ขอืน่ใดซึง่กลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใดอาจมอียู่ (ไม่วา่ตามกฎหมายหรอืโดยประการอืน่ใด) ในกรณีทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าว
กระท าการโดยสจุรติในการปฏบิัตหิรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใด กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วไมต่อ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารส าหรับความเสยีหายใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับโดยมสีาเหตจุากหรอืเกดิขึน้โดยประการ

ใดจากการทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วด าเนนิการตามค าสัง่ฯ นัน้ หรอืเรือ่งใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการนัน้ ถงึแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วไดฝ่้าฝืนภาระผกูพันใดๆ ทีม่ตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
13.2 กลุม่ธนาคารยโูอบแีตล่ะแหง่ไมต่อ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารส าหรับความเสยีหายใดๆ ทีม่สีาเหตจุากหรอืเกดิขึน้จากกรณี ไมว่า่หนึง่หรอืหลายกรณี ดังตอ่ไปนี ้ไมว่า่จะมสีาเหตหุรอืเกดิขึน้อยา่งไรก็ตาม 
(ก) การไม่สามารถท างานร่วมกันไดร้ะหวา่งอปุกรณ์ของผูใ้ชบ้รกิารและระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ รวมถงึแต่ไมจ่ ากัดเพยีงผลเสยีหาย ความเสยีหาย ความสญูเสยี ความขัดขอ้ง การฝ่าฝืน 

ความไม่ถูกตอ้งตามระเบยีบ หรอืความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้จากการใชห้รอืการเชือ่ถอืในฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์อุปกรณ์เคลือ่นที ่อุปกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์เครอืข่ายออนไลน์ และ/หรอืเบราวเ์ซอร์
อนิเทอรเ์น็ต 

(ข) การตดิไวรัส ความผดิพลาด ความช ารดุ ความบกพรอ่ง องคป์ระกอบทีเ่ป็นอันตราย หรอืการท างานผดิพลาดของ Security Token และ/หรอืความเสยีหาย การใชง้านไมไ่ด ้หรอืความขัดขอ้งของ 
Security Token หรอืซอฟตแ์วรใ์ดๆ (รวมถงึซอฟตแ์วร ์BIB) หรอือปุกรณ์หรอืระบบโทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์หรอือเิล็กทรอนกิส ์(ไมว่า่จะเป็นกรรมสทิธิ ์ด าเนนิการ หรอืบ ารงุรักษาโดยกลุม่ธนาคารยโูอบ ี

หรอืโดยผูใ้ชบ้รกิาร Customer User หรอืบคุคลอืน่ใด และไมว่า่จะใชอ้ยูภ่ายใตก้ารใหห้รอืการด าเนนิการทางบัญชหีรอืบรกิารฯ ใดหรอืไม)่ รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง 
(1) การทีซ่อฟตแ์วร ์อุปกรณ์ หรอืระบบดังกลา่วไมส่ามารถหรอืบกพร่องในการรับ และ/หรอืจ า และ/หรอืจัดเก็บ ประมวลผล และ/หรอืสง่วันทีห่รอืขอ้มูลซึง่รวมถงึหรอืตอ้งอาศัยวันที ่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง
และเหมาะสม หรอืการประมวลผล การจัดเก็บ และ/หรอืการสง่วนัทีห่รอืขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งใดๆ อันเนือ่งจากความไมส่ามารถหรอืความบกพรอ่งของอปุกรณ์หรอืระบบดังกลา่ว 

(2) ความบกพรอ่งของซอฟตแ์วร ์อปุกรณ์ หรอืระบบดังกลา่ว (รวมถงึเครือ่งปลายทาง (Terminal)) ในการรับ จ า หรอืประมวลผล Password หรอื User ID หรอืค าสัง่ฯ ใด และ 
(3) การแพรไ่วรัสไปยังซอฟตแ์วร ์อปุกรณ์หรอืระบบดังกลา่ว 

(ค) การใชแ้ละ/หรอืการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืโดยความประมาทเลนิเลอ่ ซึง่ขอ้มลูเกีย่วกับบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิาร ค าสัง่ฯ และค าสัง่อืน่ๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารออกใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบ ีอันเนือ่งจาก
การทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ (เวน้แตก่ารเขา้ถงึนัน้เกดิจากความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงหรอืการจงใจประพฤตผิดิโดยกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว) 
(ง) การที ่User ID และ/หรอื Password และ/หรอื Security Token ของผูใ้ชบ้รกิารสญูหายหรอืถกูโจรกรรม 

(จ) การทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีมด่ าเนนิการหรอืปฏเิสธทีจ่ะด าเนนิการตามค าสัง่ทีอ่อกโดยผูใ้ชบ้รกิาร หรอืค าสัง่ฯ ใดๆ อันเนือ่งจากค าสัง่ศาล หรอืค าสัง่ ประกาศ ค าบังคับของหน่วยงานทีม่อี านาจ หรอื
กฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืขอ้บังคับใดๆ 

(ฉ) ความผดิพลาดในการสง่ค าสัง่ฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืค าสัง่หรอืขอ้มลูอืน่ใดของผูใ้ชบ้รกิารซึง่ควรสง่ผา่นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
(ช) ค าสัง่ฯ หรอืค าสัง่หรอืขอ้มลูอืน่ใด ทีไ่มถ่กูตอ้ง สบัสนหรอืไมส่มบรูณ์ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User คนใดอาจสง่ใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบผีา่นทางระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้  
(ซ) การทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบิัตติามค าสัง่ ขัน้ตอน แนวทาง หรอืค าแนะน าลา่สดุส าหรับการใชบ้รกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 

(ฌ) ความลา่ชา้ในการช าระเงนิ การสง่มอบ หรอืการไมส่ง่มอบเอกสารหรอืเนือ้หาใดๆ ก็ตามภายใตข้อ้ตกลงนี ้ซ ึง่รวมถงึความลา่ชา้ของบคุคลภายนอก 
(ญ) การทีผู่ใ้ชบ้รกิารลา่ชา้หรอืปฏเิสธทีจ่ะออกค าสัง่ฯ หรอืค าสัง่อืน่ๆ ทีอ่าจสง่ผา่นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 

(ฎ) ความเสยีหายใดๆ ซึง่เกดิจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารเชือ่ถอืตามขา่ว รายงาน หรอืขอ้มลูอืน่ใดทีอ่าจจัดใหโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของหรอือาจใหผ้า่นทางบรกิารฯ หรอืระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้  
(ฏ) ความเสยีหายใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับความขัดขอ้งของระบบ ความผดิพลาดในการประมวลผล ความบกพร่องของซอฟตแ์วร์ ความผดิพลาดในการด าเนินงาน ความช ารุดบกพร่องของฮาร์ดแวร ์
ประสทิธภิาพ ความไมเ่พยีงพอตา่งๆ ชอ่งโหวข่องเครอืขา่ย ขอ้บกพรอ่งในการควบคมุ จดุออ่นในการรักษาความปลอดภัย การโจมตรีะบบอยา่งมุง่รา้ย การเจาะระบบ การฉอ้ฉล และการขาดความสามารถ

ในการกูค้นืขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ ซึง่อาจเกดิขึน้ไดถ้งึแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งถงึทีส่ดุ 
(ฐ) การเปิดเผยขอ้มลูใดตอ่บคุคลภายนอกซึง่เกดิขึน้เนือ่งจากผูใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User คนใดประมาทเลนิเลอ่ หรอืไมท่ าการเก็บรักษา User ID และ Password และ Security Token ไวเ้ป็น

ความลับ 
(ฑ) การยตุ ิการขัดจังหวะ หรอืความลา่ชา้ในการสง่ค าสัd่งฯ ใด หรอืการดักจับค าสัง่ฯ ใดโดยมชิอบ ผา่นทางอปุกรณ์โทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์หรอือปุกรณ์หรอืระบบอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ใด (ไมว่า่จะเป็น

กรรมสทิธิ ์ด าเนนิการหรอืบ ารงุรักษาโดยกลุม่ธนาคารยโูอบหีรอืบคุคลอืน่ใด และไมว่า่จะใชใ้นการใหห้รอืการด าเนนิการทางบัญช ีบรกิารฯ หรอืระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้)  
(ฒ) การวบิัตหิรอืสญูหายของขอ้มูลใด (ไม่วา่ทีเ่ก็บไวใ้นอุปกรณ์ เครือ่งปลายทางหรอืระบบใด และไม่วา่จะเป็นของหรอืด าเนินการโดยกลุ่มธนาคารยูโอบ ีหรอืผูใ้ชบ้รกิาร) หรอืค าสั่งฯ ใด หรอืใน
ระหวา่งการสง่ขอ้มูลหรอืค าสั่งฯ ดังกล่าวผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอืเครือ่งคอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์ เครือ่งปลายทางหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสห์รอืโทรคมนาคมอืน่ใดทีใ่ชห้รอืด าเนนิการโดยกลุม่

ธนาคารยโูอบหีรอืบคุคลอืน่ใด ไมว่า่จะโดยเกีย่วขอ้งกับบัญชใีด หรอืเกีย่วขอ้งกับการใหห้รอืการด าเนนิการบรกิารฯ หรอืระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้หรอืไม ่รวมถงึความผดิพลาดใดๆ ทีเ่กดิขึน้ใน
การสง่ขอ้มลูหรอืค าสัง่ฯ ใด 

(ณ) การยตุหิรอืการถกูรบกวนในการจัดหาหรอืการด าเนนิการระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 



 

5 
237TH-v.3.1 

## RESTRICTED ## 

(ด) การทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบหีรอืบคุคลอืน่ใดไมห่รอืปฏเิสธทีจ่ะยอมรับหรอืปฏบิัตติามค าสัง่ฯ ใด 

(ต) ความไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์ของขอ้มลูใดซึง่ไดม้าจากการใชส้ ิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารใดซึง่ประกอบดว้ยบรกิารฯ และ 
(ถ) การฝ่าฝืนภาระผกูพันหรอืหนา้ทีใ่ดซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบมีตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมสีาเหตจุากหรอืเกดิขึน้จากกรณีหนึง่หรอืหลายกรณีทีร่ะบใุนขอ้ 13.2 นี ้ 

13.3 โดยไม่กระทบต่อความโดยทั่วไปของขอ้ก าหนดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ และแมจ้ะมีบทบัญญัตใิดทีก่ าหนดไวเ้ป็นประการอืน่ในขอ้ตกลงนี้หรอืขอ้ตกลงอื่นใดระหว่างกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใดกับ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม กลุม่ธนาคารยโูอบไีมม่หีนา้ทีต่อ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารส าหรับความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง หรอืคา่เสยีหายเชงิลงโทษ ไม่
วา่จะเกดิขึน้จากการฝ่าฝืนภาระผกูพันซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบมีตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืเกดิขึน้โดยประการอืน่ใด 

13.4 กลุม่ธนาคารยโูอบไีม่ไดท้ าหรอืใหค้ ารับรองหรอืค ารับประกันแก่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลใด และไมไ่ดเ้ขา้รับภาระผกูพันหรอืความรับผดิต่อผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลใด ในสว่นของความพรอ้มหรอืความ
พรอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง หรอืการด าเนนิการของบรกิารฯ หรอืการบรกิารหรอืการอ านวยความสะดวกใดๆ ผา่นทางระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอือปุกรณ์หรอืระบบหรอืเครือ่งปลายทางโทรคมนาคม

หรอือเิล็กทรอนกิส ์(ไมว่า่จะจัดหา ด าเนนิการ หรอืบ ารงุรักษาโดยกลุม่ธนาคารยโูอบ ีหรอืโดยประการอืน่ใด) ถงึแมว้า่จะมบีทบัญญัตใิดก าหนดไวเ้ป็นประการอืน่ในขอ้ตกลงนีก็้ตาม 
13.5 โดยไมก่ระทบตอ่ขอ้ก าหนดอืน่ใดในขอ้ตกลงนี ้หา้มมใิหผู้ใ้ชบ้รกิารท าการเรยีกรอ้งหรอืเริม่ตน้กระบวนพจิารณาทางกฎหมายใดๆ ตอ่กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด ส าหรับความเสยีหายใดทีเ่กดิขึน้หรอื
ไดร้ับเนือ่งจากการจัดหาหรอืการใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอืธรุกรรมใดทีท่ าขึน้ผา่นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบตีอ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ภายหลังจากหนึง่

ปีนับจากวนัใดวนัหนึง่ดังตอ่ไปนีซ้ ึง่เกดิขึน้ชา้กวา่  
(1) วนัทีเ่กดิเหตกุารณ์ซึง่กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายนัน้ และ (2) วนัทีท่ าธรุกรรมดังกล่าว ทัง้นี ้ความรับผดิใดๆ ทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดมตีอ่ผูใ้ชบ้รกิารในสว่นของความเสยีหายนัน้จะจ ากัดเพยีงจ านวน

เงนิทีเ่ทา่กับหนึง่รอ้ยเทา่ของคา่บรกิารรายเดอืนในขณะนัน้ของบรกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
 
14. การรบัผดิชดใชโ้ดยท ัว่ไป 

นอกเหนือไปจากและโดยไม่กระทบต่อสทิธหิรอืสทิธเิยยีวยาแกไ้ขอืน่ใดของกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใด (ไม่ว่าตามบทบัญญัตอิืน่ใดของขอ้ตกลงนี้หรือโดยประการอืน่ใด) ผูใ้ชบ้รกิารจะรับผดิชดใช ้

คา่เสยีหายและปกป้องกลุม่ธนาคารยโูอบจีากความเสยีหายซึง่ไดร้ับโดยหรอืเกดิกับกลุม่ธนาคารยโูอบอีันเนือ่งจากสาเหตหุนึง่หรอืหลายสาเหตดุังตอ่ไปนี้ 

(ก) ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขใดของขอ้ตกลงนี ้
(ข) การกระท าหรอืการฝ่าฝืนใดๆ โดย Customer User ในการด าเนนิการและการใชร้ะบบหรอืซอฟตแ์วรใ์ด (ซึง่รวมถงึซอฟตแ์วร ์BIB) ซึง่ตดิตัง้หรอืใชโ้ดยผูใ้ชบ้รกิาร 

(ค) กลุม่ธนาคารยโูอบเีชือ่ถอื ปฏบิัต ิหรอืด าเนนิการตามค าสัง่ฯ ใดในลักษณะใดๆ ทีไ่ดร้ับอนุญาตตามขอ้ตกลงนี ้
(ง) การเปลีย่นแปลงใดๆ ในกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
(จ) การกระท า การละเวน้กระท า หรอืสิง่ใดๆ ทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีดก้ระท าหรอืจัดใหก้ระท าโดยเกีย่วขอ้งกับหรอือา้งถงึขอ้ตกลงนี ้หรอืบัญชหีรอืบรกิารฯ ใด โดยมใิชก่ารจงใจผดิสัญญาของธนาคาร 

ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงการทีเ่จา้หนา้ทีค่นใดเปิดเผยขอ้มลูใดเกีย่วกับบรกิารฯ หรอืบัญช ีหรอืค าสัง่ฯ ใดตอ่บคุคลใด ไมว่า่โดยไมต่ัง้ใจหรอืโดยประการอืน่ใด หรอื 
(ฉ) การตดิไวรัส ความผดิพลาด ความช ารดุ ความบกพรอ่ง หรอืการท างานผดิพลาด หรอืความเสยีหาย การใชง้านไมไ่ด ้หรอืความขัดขอ้งของซอฟตแ์วรใ์ดๆ (รวมถงึซอฟตแ์วร ์BIB) หรอือปุกรณ์หรอื

ระบบโทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์หรอือเิล็กทรอนกิส ์ซึง่เป็นของ ด าเนนิการ และ/หรอืบ ารงุรักษาโดยหรอืในนามของกลุม่ธนาคารยโูอบ ีอันเนือ่งจากหรอืมสีาเหตจุากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอื Customer User 
คนใดเขา้ถงึและ/หรอืใชร้ะบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
 

15. เหตสุดุวสิยั 
ในกรณีทีก่ลุ่มธนาคารยโูอบแีห่งใดไมส่ามารถด าเนนิการหรอืปฏบิัตติามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงนี้ ไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางสว่น อันเนื่องจากสาเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมตามสมควรของตน ซึง่รวมถงึ 

(แต่ไม่จ ากัดเพยีง) การใชง้านไม่ไดห้รอืความขัดขอ้งของอุปกรณ์ ระบบ หรอืการเชือ่มต่อการสง่ขอ้มูล ไฟไหม ้น ้าท่วม การระเบดิ สภาพอากาศ ภัยธรรมชาต ิการก่อการรา้ย สงคราม (ไม่วา่จะมกีาร
ประกาศหรอืไม่ประกาศ) อุบัตเิหตุ โรคระบาด การนัดหยุดงาน การปิดงานงดจา้ง ไฟฟ้าดับหรอืขัดขอ้ง ขอ้พพิาทแรงงาน การกระท า การเรยีกร อ้งหรอืขอ้ก าหนดของรัฐบาลสงิคโปร ์หรอืรัฐบาลหรอื
หน่วยงานอืน่ใด หรอืโดยสาเหตอุืน่ๆ ซึง่ไมส่ามารถคาดหมายไดต้ามสมควรเพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่ง การปฏบิัตติามภาระผกูพันของกลุม่ธนาคารยโูอบซี ึง่ไดร้ับผลกระทบจากเหตุดังกลา่วจะไดร้ับการยกเวน้ตาม

ระยะเวลาของเหตกุารณ์ซึง่ท าใหไ้ม่สามารถปฏบิัตติามภาระผกูพันดังกลา่วได ้ทัง้นี ้กลุม่ธนาคารยโูอบไีมจ่ าตอ้งรับผดิตอ่ความล่าชา้ ความสญูเสยี ความเสยีหายหรอืความไม่สะดวกใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะมี
สาเหตหุรอืเกดิขึน้อยา่งไรก็ตามจากหรอืโดยเกีย่วขอ้งกับเหตกุารณ์ใดๆ ดังกลา่วขา้งตน้ 

 
16. บทบญัญตัเิบ็ดเตล็ด 
16.1 กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดอาจแกไ้ข เปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิขอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขใดของขอ้ตกลงนี ้โดยสง่ค าบอกกลา่วถงึผูใ้ชบ้รกิารโดยวธิกีารซึง่กลุ่มธนาคารยโูอบดีังกล่าวเห็นวา่เหมาะสม 

และใหก้ารแกไ้ข เปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิใดๆ นัน้มผีลบังคับระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและกลุ่มธนาคารยโูอบดีังกลา่วนับแต่วันทีร่ะบใุนค าบอกกล่าวนัน้ หรอืถา้มไิดม้กีารระบไุว ้ ใหม้ผีลบังคับนับตัง้แตว่ันทีบ่อก
กลา่ว  

16.2 ถา้ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขใดของขอ้ตกลงนี้เป็นหรอืกลายเป็นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ์หรอืใชบ้ังคับไม่ไดโ้ดยประการใด ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ย
กฎหมาย ความสมบรูณ์หรอืการใชบ้ังคับไดข้องขอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขอืน่ใด 

16.3 การทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดละเวน้การใชห้รอืบังคับ หรอืมคีวามลา่ชา้ในการใชห้รอืบังคับสทิธใิดๆ ของตนตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขใดของขอ้ตกลงนี ้หรอืโดยเกีย่วขอ้งกับบัญชหีรอืบรกิารฯ
ใด จะไมม่ผีลเป็นการสละสทิธดิังกล่าว อกีทัง้ไมเ่ป็นการเสือ่มเสยีหรอืกระทบตอ่สทิธขิองกลุ่มธนาคารยโูอบดีังกลา่วในภายหลังแตป่ระการใด ในอันทีจ่ะกระท าการตามอ านาจทีใ่หแ้กก่ลุ่มธนาคารยูโอบี
ดังกลา่วตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหลา่นัน้ 

16.4 ขอ้ตกลงนี้อาจไดร้ับการแปลเป็นภาษาอืน่นอกจากภาษาอังกฤษ โดยเป็นดุลยพนิจิของกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใดๆ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ค าแปลดังกลา่วมขีึน้เพือ่ความสะดวกเท่านัน้ และใหฉ้บับ
ภาษาอังกฤษมผีลบังคับเหนอืกวา่ในกรณีทีม่คีวามเคลอืบคลมุ ความขัดแยง้ หรอืการละเวน้ใดๆ ในระหวา่งขอ้ความในภาษาอังกฤษและค าแปล 

16.5 โดยไมก่ระทบตอ่ความโดยทั่วไปของขอ้ 16.1 ขา้งตน้ ค าบอกกลา่วใดๆ ทัง้ปวงตามขอ้ตกลงนี ้อาจสง่โดยทางไปรษณีย ์โทรสาร อเีมล หรอืระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอืโดยการแจง้
ทางออนไลนบ์นเว็บไซต ์ทัง้นี ้ค าบอกกลา่วทีส่ง่ทางไปรษณีย ์จะถอืวา่ไดร้ับในเวลา 48 ชัว่โมงหลังจากทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบฝีากสง่ทางไปรษณียไ์ปยังทีอ่ยูท่างไปรษณียท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ครัง้ลา่สดุ และ
ค าบอกกลา่วทีส่ง่ทางโทรสาร อเีมล หรอืระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอืโดยการแจง้ทางออนไลนบ์นเว็บไซต ์จะถอืวา่ไดร้ับในทันททีีส่ง่ 

16.6 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นหา้งหุน้สว่น ขอ้ตกลงนีจ้ะยังคงมผีลบังคับตอ่ไป เวน้แตถ่กูบอกเลกิโดยค าบอกกลา่วจากผูเ้ป็นหุน้สว่นรายใด ถงึแมว้า่จะมกีารเปลีย่นชือ่หา้งหุน้สว่น การรับผูเ้ป็นหุน้สว่นราย
ใหม ่หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่นรายใดไมไ่ดเ้ป็นหุน้สว่นของหา้งหุน้สว่นนัน้อกีตอ่ไปเนือ่งจากการเสยีชวีติหรอืโดยประการอืน่ใดก็ตาม 

16.7 ในกรณีทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดเสนอบรกิารใหมซ่ ึง่เป็นสว่นหนึง่ของบรกิารฯ กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วอาจใหบ้รกิารเหลา่นัน้ตามขอ้ก าหนดเพิม่เตมิทีจ่ะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบตามขอ้ตกลงนี ้
16.8 ภายใตบ้ังคับแห่งกฎหมายว่าดว้ยพยานหลักฐานที่เกี่ยวขอ้ง คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงจะไม่โตแ้ยง้การใชบ้ันทกึ (รวมถงึบันทกึที่จัดท าโดยคอมพวิเตอร์) ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อเป็น
พยานหลักฐานในกระบวนพจิารณาทางกฎหมาย 

16.9 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะไม่โตแ้ยง้ความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง หรอืความแทจ้รงิของหลักฐานใดของค าสั่งฯ และการสือ่สารทีส่ง่ทางอเิล็กทรอนกิสร์ะหวา่งคู่สัญญา ซึง่รวมถงึหลักฐานในรูปแบบของ
บันทกึการเขา้ท าธรุกรรมทีจั่ดท าโดยระบบคอมพวิเตอรข์องกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใด เทปแม่เหล็ก กล่องหน่วยความจ า (cartridges) เอกสารทีส่ั่งพมิพจ์ากระบบคอมพวิเตอร ์(printouts) ส าเนาการ

สือ่สารใดๆ หรอืการจัดเก็บขอ้มลูในรปูแบบอืน่ใด 
16.10 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะอา้งองิและถอืวา่บันทกึ เทป กล่องหน่วยความจ า เอกสารทีส่ั่งพมิพจ์ากระบบคอมพวิเตอร ์ส าเนาการสือ่สารใดๆ หรอืการจัดเก็บขอ้มลูในรูปแบบอืน่ใดดังกลา่วทัง้หมด เป็น

หลักฐานอันเป็นทีส่ดุของค าสัง่ฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร และการสือ่สารอืน่ๆ ทัง้หมดซึง่ไดร้ับหรอืสง่โดยกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่หลักฐานดังกล่าวจะผกูพันผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิาร
จะไมม่สีทิธโิตแ้ยง้ความสมบรูณ์หรอืความแทจ้รงิของหลักฐานเหลา่นี ้
16.11 ค าสั่งฯ และการสือ่สารทัง้ปวงทีถู่กตอ้งตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดการด าเนนิงานของกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใด ใหถ้อืวา่มคีวามสมบูรณ์และมผีลบังคับเชน่เดยีวกับการสือ่สารเป็นลายลักษณ์

อักษรและ/หรอืเอกสารทีไ่ดร้ับการลงนามจากกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว 
16.12 ไมม่ขีอ้ก าหนดใดในขอ้ตกลงนีท้ีก่ระทบตอ่สทิธใินการหักกลบลบหนีห้รอืรวมบัญชซี ึง่กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดมอียูใ่นสว่นของบัญชใีดๆ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึผา่นระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต 

แบงกก์ิง้ 
 
17. สญัญา (สทิธขิองบุคคลภายนอก) 

บคุคลซึง่มใิชคู่ส่ญัญาของขอ้ตกลงนี ้ไมม่สีทิธทิีจ่ะบังคับบทบัญญัตใิดของขอ้ตกลงนี ้
 

18. การฟอกเงนิ 
18.1 กลุม่ธนาคารยโูอบตีอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีใ่ชอ้ยูใ่นประเทศสงิคโปรแ์ละเขตอ านาจต่างๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารก่อ
การรา้ย และการใหบ้รกิารทางการเงนิและอืน่ๆ แกบ่คุคลหรอืนติบิคุคลใดซึง่อยูภ่ายใตก้ารคว ่าบาตร ("ขอ้บงัคบั") กลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดอาจด าเนนิการใดๆ ซึง่เห็นวา่เหมาะสมตามขอ้บังคับ โดยเป็น

ดลุยพนิจิอันเด็ดขาดของกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
18.2 กลุ่มธนาคารยูโอบจีะไม่รับผดิตอ่ความเสยีหาย (ไม่วา่จะเป็นความเสยีหายทางออ้มหรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง และรวมถงึแต่ไมจ่ ากัดเพยีง การสญูเสยีผลก าไรหรอืดอกเบีย้) หรอืความ

เสยีหายทีบ่คุคลใดไดร้ับอันเกดิขึน้จาก 
(ก) การทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดล่าชา้หรอืละเวน้การปฏบิัตหินา้ทีใ่ดของตนภายใตข้อ้ตกลงนี ้หรอืภาระผกูพันอืน่ๆ ทีก่อ่ขึน้ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยการด าเนนิการใดๆ ทีก่ลุม่ธนาคารยูโอบี
ดังกลา่วเห็นวา่เหมาะสมตามขอ้บังคับ โดยเป็นดลุยพนิจิอันเด็ดขาดของกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

(ข) การใชส้ทิธขิองกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดตามขอ้ตกลงนี ้
 

19. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอ านาจ 
19.1 ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตบ้ังคับและตคีวามตามกฎหมายของประเทศทีร่ะบไุวใ้นขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (Country Addendum) 

19.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหศ้าลของประเทศทีร่ะบุไวใ้นขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (Country Addendum) เป็นหนึ่งในศาลที่มเีขตอ านาจพจิารณาคดใีนกระบวนพจิารณาทางกฎหมายทีอ่าจมขีึน้โดย
เกีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงนี ้
19.3 หา้มมใิหผู้ใ้ชบ้รกิารเริม่ตน้หรอืด าเนนิกระบวนพจิารณาทางกฎหมายต่อกลุ่มธนาคารยูโอบแีห่งใดในเขตอ านาจอืน่นอกจากประเทศทีร่ะบุในขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (Country Addendum) ที่

เกีย่วขอ้ง ในสว่นของเรือ่ง การเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทใด ตราบใดทีก่ลุ่มธนาคารยโูอบดีังกล่าวพรอ้มทีจ่ะยอมรับเขตอ านาจของศาลของประเทศนัน้ในสว่นของเรือ่ง การเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทดังกลา่ว 
และกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้กระบวนพจิารณาตอ่กลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่วในเขตอ านาจใดซึง่มใิชป่ระเทศทีร่ะบไุวใ้นขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (Country Addendum) ทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นของเรือ่ง การเรยีกรอ้ง

หรอืขอ้พพิาทใดๆ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งขอความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรทีจ่ะยอมรับเขตอ านาจตา่งประเทศในสว่นของเรือ่ง การเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทนัน้จากกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว 
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## RESTRICTED ## 

19.4 การสง่หมายหรอืเอกสารใดเพือ่การเริม่ตน้กระบวนพจิารณาใดๆ ในศาลของประเทศทีร่ะบไุวใ้นขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (Country Addendum) ทีเ่กีย่วขอ้ง อาจกระท าตามวธิกีารทีไ่ดร้ับอนุญาต

ส าหรับการสือ่สารตามขอ้ตกลงนี ้
 

20. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
20.1 คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงทีจ่ะปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ปวงซึง่มวีตัถปุระสงคเ์ชน่เดยีวกันหรอืในท านองเดยีวกัน ในทกุเขตอ านาจทีเ่กีย่วขอ้ง 
20.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับค าบอกกล่าวการคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของยโูอบ ี(ส าหรับลกูคา้ธรุกจิ) (UOB Privacy Notice (Corporate)) ตามทีอ่าจแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารขอ

ยนืยัน รับรอง และรับประกันวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะปฏบิัตติามขอ้ผกูพันทัง้ปวงของตนภายใตค้ าบอกกลา่วการคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของยโูอบ ี(ส าหรับลกูคา้ธรุกจิ)  
20.3 โดยไมก่ระทบตอ่ขอ้ตา่งๆ ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมก่ระท าและไมล่ะเวน้กระท าการอยา่งหนึง่อยา่งใดซึง่จะสง่ผลใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบแีละ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของกลุม่ธนาคารยูโอ

บฝ่ีาฝืนกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ 
20.4 แมจ้ะมขีอ้ก าหนดใดทีร่ะบุไวเ้ป็นประการอืน่ ผูใ้ชบ้รกิารรับรองทีจ่ะรับผดิชดใชค้่าเสยีหาย และตลอดเวลาภายหลังจากนี้จะด าเนนิการใหก้ลุ่มธนาคารยูโอบแีละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (ตลอดจน
เจา้หนา้ที ่พนักงานและตัวแทน) ("ผูเ้สยีหาย") ไดร้ับการชดใชส้ าหรับความเสยีหายใดๆ ทัง้ปวงทีอ่าจเกดิกับหรอืไดร้ับโดยผูเ้สยีหาย หรอืทีบุ่คคลหรอืนติบิุคคลใดก็ตาม (ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง 

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืตัวแทนของผูใ้ชบ้รกิาร) อาจยกขึน้อา้งตอ่ผูเ้สยีหายในสว่นของเรือ่งหรอืกรณีใดก็ตามซึง่เกดิขึน้จาก ในระหวา่ง อันเนือ่งมาจาก หรอืโดยเกีย่วขอ้งกับ 
(ก) การฝ่าฝืนบทบัญญัตขิองขอ้นี ้และ/หรอื 

(ข) การกระท าหรอืการละเวน้กระท าโดยผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สง่ผลใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบแีละ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งแหง่ใดของกลุม่ธนาคารยโูอบฝ่ีาฝืนกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
21. อาชญากรรมทางการเงนิ 

ทัง้นี ้โดยทีม่ติอ้งค านงึถงึขอ้ตกลงและเงือ่นไขใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควรเพือ่ใหก้ลุ่มธนาคารยโูอบสีามารถปฏบิัตติามขอ้ผกูพัน หรอืขอ้ก าหนด
ใดๆ ไมว่า่ทีใ่ชบ้ังคับในประเทศไทย หรอืประเทศอืน่ใด ทีเ่กีย่วกับการสบืหา การสบืสวน และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการฉอ้โกง การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การ

รา้ย การใหส้นิบน การทจุรติ หรอืการหนภีาษีอากร หรอืการบังคับใชม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกจิหรอืการคา้ใดๆ (“อาชญากรรมทางการเงนิ”) 
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจและเห็นดว้ยวา่ หากมกีจิกรรม การกระท า หรอืสถานการณ์ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้ง (ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม) ซึง่อาจจะท าใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบมีคีวามเสีย่งทางดา้น

กฎหมาย หรอืดา้นชือ่เสยีง หรอืตกอยูใ่ตส้ภาพบังคับทางกฎระเบยีบ หรอืการบังคับใชก้ฎหมาย ไมว่า่ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของกลุม่ธนาคารยโูอบแีตเ่พยีงผูเ้ดยีว
และถอืเป็นทีส่ดุ โดยกลุม่ธนาคารยโูอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการดังตอ่ไปนีใ้นเวลาใดๆ ทันท ีโดยไมจ่ าตอ้งแจง้เหตผุล หรอืบอกกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
   (ก) ยกเลกินติสิมัพันธท์างดา้นสญัญาทัง้หมดทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอียูก่ับกลุม่ธนาคารยโูอบ ีและ 

   (ข) รายงานและด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควร 
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรับรองวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะไมร่เิร ิม่ มสีว่นรว่ม หรอืท าธรุกรรม (ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม) ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับอาชญากรรมทางการเงนิ และตกลงทีจ่ะปกป้องมใิหก้ลุม่ธนาคารยโูอบไีดร้ับ

ความเสยีหาย รับผดิรับใช ้และด าเนนิการใดๆ เพือ่ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบไีดร้ับการชดเชย จากความรับผดิ ขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้ผูกพัน ความเสยีหาย ค่าเสยีหาย ค่าปรับ การด าเนนิการ ค าพพิากษา คดคีวาม 
ตน้ทนุ (ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเพยีง ตน้ทนุทางดา้นกฎหมายอยา่งเต็มจ านวน) คา่ใชจ้า่ย และการเบกิจ่ายใดๆ และทัง้หมด ซึง่กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจเสยีหาย หรอืไดร้ับ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ หรอืทีเ่กดิขึน้จาก
การปฏบิัตผิดิขอ้ตกลงและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิารในขอ้นี ้  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

  



 

7 
237TH-v.3.1 

## RESTRICTED ## 

 

ขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศส าหรบัขอ้ตกลงเกีย่วกบับรกิารระบบยโูอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ ิง้ 

1. เอกสารฉบับนีค้อืขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (ประเทศไทย) ส าหรับขอ้ตกลงเกีย่วกับบรกิารระบบยโูอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ("ขอ้ตกลง") และถอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงหลักเกีย่วกับ
บรกิารระบบยโูอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้  

2. ในกรณีทีม่กีารใหบ้รกิารฯ ใดแกผู่ใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ใหข้อ้ตกลงไดร้ับการแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิในสว่นของบรกิารฯ ดังกลา่วดังนี ้ 

(i)  บทบัญญัตใิดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจ ากัดความรับผดิหรอืยกเวน้ความรับผดิของกลุม่ธนาคารยโูอบ ีใหอ้ยูภ่ายใตบ้ังคับบทบัญญัตดิังตอ่ไปนี้ 
"แมจ้ะมบีทบญัญตัอิืน่ใดทีก่ าหนดไวเ้ป็นประการอืน่ในขอ้ตกลงนี ้กลุม่ธนาคารยูโอบจีะตอ้งรบัผดิเพือ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงหรอืการจงใจ

ประพฤตผิดิโดยกลุม่ธนาคารยูโอบดีงักลา่ว" 
(ii) ใหเ้พิม่บทบัญญัตดิังตอ่ไปนีต้อ่จากขอ้ 13.2 (ถ) ของขอ้ตกลง 

(ท) การมจี านวนเงนิไมเ่พยีงพอในบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง กรณีทีบ่ัญชเีงนิกูข้องผูใ้ชบ้รกิารไม่มอียู่จรงิหรอืถกูระงับโดยกลุม่ธนาคารยโูอบ ี

หรอืกรณีทีก่ารโอนเงนิจะสง่ผลใหย้อดเงนิกูม้จี านวนสงูกวา่ทีต่กลงไวก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบ ี
(ธ) บัญชอียูภ่ายใตก้ระบวนการทางกฎหมาย หรอืมกีารใชบ้ัญชทีีน่่าสงสยั 

(น) การฝ่าฝืนเงือ่นไขหรอืขอ้ตกลงทีท่ ากับกลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใด 
(บ) การไมส่ามารถจัดหาสกลุเงนิทีต่อ้งการเลอืกในการโอนได ้
(ป) การทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีดส้ง่ค าบอกกลา่วเกีย่วกับอปุสรรคการในการใหบ้รกิารฯ ตอ่ผูข้อใชบ้รกิารกอ่นหนา้หรอืในระหวา่งการประมวลผลธรุกรรม 

(ผ) ธนาคารผูร้ับประโยชน์ไม่น าเงนิทีส่ง่จากผูใ้ชบ้รกิารเขา้บัญชขีองผูร้ับประโยชน์ไมว่า่ดว้ยเหตุผลใด หรอืธนาคารตัวแทน (correspondent bank) ของกลุม่ธนาคารยโูอบหีรอืธนาคาร
ผูร้ับประโยชน์ (beneficiary bank) ปฏเิสธทีจ่ะจ่ายเงนิตามบทกฎหมาย กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค าสั่ง หนังสอืเวยีน ประกาศ ค าสั่งใดของศาลหรอืหน่วยงานใด ในประเทศของ

ธนาคารตัวแทนหรอืธนาคารผูร้ับประโยชน์ ทัง้นี้ กลุ่มธนาคารยูโอบจีะคนืเงนิใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารในจ านวนเท่ากับเงนิตน้ทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารเพือ่การโอนเงนิตามขอ้ตกลงนี้โดยไม่มดีอกเบีย้ 
เฉพาะภายหลังจากทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีดร้ับการยนืยันการคนืเงนิจากธนาคารตัวแทนของกลุม่ธนาคารยโูอบ ีโดยการตดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารทางทีอ่ยูห่รอืหมายเลขโทรศัพทท์ีร่ะบใุนค าขอฯ หากมี

ค่าธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิทีเ่กดิกับกลุ่มธนาคารยูโอบ ีผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่กลุ่มธนาคารยูโอบจีะสามารถหักค่าธรรมเนียมและคา่ใชจ้่ายดังกลา่วเต็มจ านวนจากจ านวนเงนิทีค่นืใหไ้ด ้
ทันทโีดยกลุ่มธนาคารยูโอบจีะแจง้การด าเนนิการดังกล่าวใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม  ทัง้นี้ การคนืเงนิจะคนืในสกุลบาทไทยหรอืสกลุเงนิทีเ่ลอืกไวใ้นค าสัง่ฯ 
และ 

(ฝ) กลุม่ธนาคารยโูอบเีห็นวา่มคีวามเหมาะสมหรอืจ าเป็นทีจ่ะยตุ ิหรอืระงับ หรอืปฏเิสธการด าเนนิธรุกรรมใดๆ ซึง่อยูภ่ายใตข้อ้จ ากัดของกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงนิและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และกฎหมายอื่นในท านองเดียวกัน ความรับผดิของกลุ่มธนาคารยูโอบีในส่วนของความเสยีหายภายใตข้อ้นี้จะจ ากัดเพียงการคืน

คา่ธรรมเนยีมของบรกิารฯ และเงนิตน้ทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารเพือ่การโอนเงนิตามขอ้ตกลงนี ้
(iii) ใหแ้กไ้ขเพิม่เตมิขอ้ 13.5 ของขอ้ตกลง เพยีงเทา่ทีก่รอบเวลาส าหรับการทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะท าการเรยีกรอ้งหรอืด าเนินกระบวนพจิารณาทางกฎหมายตอ่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะเป็นไปตามอายคุวามที่

ก าหนดไวใ้นกฎหมายไทย ทัง้นี ้ความรับผดิใดๆ ทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดมตีอ่ผูใ้ชบ้รกิารในสว่นของความเสยีหายนัน้จะจ ากัดเพยีงจ านวนทีต่ ่ากวา่ระหวา่งจ านวนเงนิของความเสยีหายดังกล่าว 

กับจ านวนเงนิทีเ่ทา่กับคา่ธรรมเนยีมซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไดช้ าระใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีลว้ส าหรับบรกิารระบบบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ เวน้แตก่รณีทีค่วามเสยีหายดังกลา่วเกดิจากความประมาท
เลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงหรอืการจงใจประพฤตผิดิโดยกลุม่ธนาคารยโูอบดีังกลา่ว 

(iv) ใหแ้กไ้ขเพิม่เตมิขอ้ 16.6 ของขอ้ตกลง ดังนี้ 
"ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นหา้งหุน้สว่น ขอ้ตกลงนีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัตอ่ไป เวน้แตถู่กบอกเลกิโดยค าบอกกลา่วจากผูเ้ป็นหุน้สว่นผูม้อี านาจจดัการรายใด ถงึแมว้่าจะมกีารเปลีย่น
ชือ่หา้งหุน้สว่น การรบัผูเ้ป็นหุน้สว่นรายใหม ่หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่นรายใดไมไ่ดเ้ป็นหุน้สว่นของหา้งหุน้สว่นน ัน้อกีตอ่ไปเนือ่งจากการเสยีชวีติหรอืโดยประการอืน่ใดก็ตาม" 

(v) ใหเ้พิม่บทบญัญตัดิงัตอ่ไปนีต้อ่จากขอ้ 21 ของขอ้ตกลง 
22.  กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอ านาจ 

22.1 เพยีงเทา่ทีจ่ะมกีารใหบ้รกิารฯ ใดแกผู่ใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ใหข้อ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัและตคีวามความกฎหมายไทย 
22.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหศ้าลของประเทศไทยเป็นหนึง่ในศาลทีม่เีขตอ านาจพจิารณาคดใีนกระบวนพจิารณาทางกฎหมายทีอ่าจมขี ึน้โดยเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้

22.3 หา้มมใิหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ตน้หรอืด าเนนิกระบวนพจิารณาทางกฎหมายตอ่กลุม่ธนาคารยูโอบแีหง่ใดในเขตอ านาจอืน่นอกจากประเทศไทย ในสว่นของเรือ่ง การเรยีกรอ้ง
หรอืขอ้พพิาทใด ตราบใดทีก่ลุม่ธนาคารยูโอบดีงักลา่วพรอ้มทีจ่ะยอมรบัเขตอ านาจของศาลไทยในสว่นของเรือ่ง การเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทดงักลา่ว และกอ่นทีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนพจิารณาตอ่กลุม่ธนาคารยูโอบดีงักลา่วในเขตอ านาจใดซึง่มใิชป่ระเทศไทย ในสว่นของเรือ่งการเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทใดๆ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งขอความตกลงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรทีจ่ะยอมรบัเขตอ านาจตา่งประเทศในสว่นของเรือ่งการเรยีกรอ้ง หรอืขอ้พพิาทน ัน้จากกลุม่ธนาคารยูโอบดีงักลา่ว 
22.4 การสง่หมายหรอืเอกสารใดเพือ่การเร ิม่ตน้กระบวนพจิารณาใดๆ ในศาลไทย อาจกระท าตามวธิกีารทีไ่ดร้บัอนญุาตส าหรบัการสือ่สารตามขอ้ตกลงนี ้

(vi) ใหแ้กไ้ขเพิม่เตมิขอ้ 10.4 ของขอ้ตกลง ดงันี ้
     10.4 กลุม่ธนาคารยูโอบแีตล่ะแหง่มสีทิธหิกัคา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร หรอืจ านวนเงนิอืน่ใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารพงึช าระใหแ้กก่ลุม่ธนาคารยูโอบดีงักลา่ว จากบญัชใีดในเวลาใดๆ โดยกลุม่

ธนาคารยูโอบแีหง่น ัน้จะแจง้การด าเนนิการดงักลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลงัภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม” 

(vii) ใหเ้พิม่เตมิค านยิาม โดยใหค้ าดังตอ่ไปนีม้คีวามหมายตามทีก่ าหนดไวด้ังนี ้ 
 “EBPP” หมายถงึ บรกิารรับช าระเงนิตามใบแจง้หนี ้

 “E-Payment” หมายถงึ บรกิารช าระเงนิพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์ 
 .”Dual Control” หมายถงึ ผูอ้นุมัตริายการสามารถสรา้งธรุกรรมไดแ้ตอ่นุมัตธิรุกรรมนัน้เองไมไ่ด ้ตอ้งใหอ้นุมัตโิดยผูอ้นุมัตริายการทา่นอืน่ 
 .”Single Control” หมายถงึ ผูอ้นุมัตริายการสามารถสรา้งและอนุมัตธิรุกรรมเดยีวกันได ้

ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารช าระค่าสนิคา้และบรกิาร   ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบขอบเขตของบรกิารช าระค่าสนิคา้และบรกิารวา่ครอบคลุมถงึ การช าระค่าสนิคา้บรกิารผ่านชอ่งทาง E-Payment 
และ/ EBPP โดยใช ้User ID, Password และ Token ของระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ในการใชบ้รกิารผ่านชอ่งทาง E-Payment และ EBPP นัน้ จะสามารถ

ด าเนนิการไดโ้ดย Company Signatory เท่านัน้ นอกจากนี้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่า Dual Control จะไม่สามารถใชไ้ดก้ับบรกิาร E-Payment และ EBPP ในทางกลับกัน เฉพาะ Single 
Control เทา่นัน้ทีส่ามารถใชไ้ดก้ับบรกิารดังกลา่ว 

3. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้หรอืมสีาเหตจุากการใช ้User ID และ/หรอื Password และ/หรอื Security Token  กอ่นทีจ่ะสง่ค าสัง่ยกเลกิค าสั่งฯ 

ใดใหก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบ ีซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง การยกเลกิการจา่ยเงนิตามเชค็ บัตรเอทเีอ็ม บัตรเครดติ และบัตรเดบติ ในกรณีที ่User ID หรอื Password  และ/หรอื Security Token ของ
ผูใ้ชบ้รกิารสญูหายหรอืถกูโจรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบทีราบทันทเีพือ่ระงับบรกิารฯ ชัว่คราวผา่นทางศูนยร์ับแจง้ (call center) ของกลุม่ธนาคารยูโอบ ี

และกลุ่มธนาคารยูโอบีจะด าเนินการตามค าสั่งของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ระงับบรกิารฯ ชัว่คราวทันท ีความรับผดิใดๆ ของกลุ่มธนาคารยูโอบทีี่จะตอ้งชดใชค้่าเสยีหายตามขอ้นี้ใหจ้ ากัดเพยีงการคืน
คา่บรกิารฯ และเงนิตน้ทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิาร กลุม่ธนาคารยโูอบจีะด าเนนิการโอนเงนิหรอืช าระเงนิตามขอ้มลู เชน่ ชือ่และเลขทีบ่ัญชขีองผูร้ับประโยชน ์ซึง่ไดร้ับตามค าสัง่ฯ ทีอ่อกโดยผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับรองและตกลงต่อกลุ่มธนาคารยูโอบวี่าเลขทีบ่ัญชแีละขอ้มูลอื่นๆ ทีใ่หไ้วใ้นค าสั่งฯ ถูกตอ้ง เป็นจรงิและครบถว้นสมบูรณ์ การประมวลผลการโอนเงนิหรอืการช าระเงนิตามขอ้มูล
ดังกลา่ว จะถอืวา่มคีวามสมบรูณ์และถกูตอ้ง และดังนัน้ จงึเป็นการปลดเปลือ้งกลุม่ธนาคารยโูอบ ีธนาคารตัวแทน และธนาคารผูร้ับประโยชน์จากความรับผดิทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกับค าสัง่ฯ นี ้

4. การใหบ้รกิารฯ นีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีเ่กีย่วกับวันและเวลา จ านวนธรุกรรมต่อวัน วงเงนิทีส่ามารถโอนไดส้งูสดุต่อวัน ระยะเวลาโดยประมาณในการท าธรุกรรม และคา่ธรรมเนยีมและค่าบรกิารตามที่

กลุ่มธนาคารยูโอบกี าหนด ซึง่ไดม้กีารประกาศและเผยแพร่ ณ ส านักงานสาขาและ/หรอืบนเว็บไซต ์ (www.uob.co.th) ของกลุ่มธนาคารยูโอบ ีภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด การแกไ้ข 
เพิม่เตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนีจ้ะกระท ามไิด ้เวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 

ในกรณีทีธ่นาคารมกีารเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงือ่นไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับนี ้ซ ึง่มผีลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ การปรับคา่ธรรมเนยีม
การใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกับตน้ทนุทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงชอ่งทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขหรอืสทิธปิระโยชนข์องผลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ 
การเปลีย่นแปลงวันครบก าหนดช าระหนี้ ธนาคารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วัน ก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลง

ดังกลา่วจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนัียส าคัญแกธ่นาคาร เชน่ การระงับหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีธ่นาคารตรวจพบการทจุรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระ
หนี้หรอืไม่ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพยีงแต่แจง้การเปลีย่นแปลงหรอืแจง้การด าเนนิการดังกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังไดภ้ายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้นีเ้วน้แตธ่นาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงกันเป็นอยา่งอืน่    
ทัง้นี ้การสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มลูอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามวรรคกอ่น ไมร่วมถงึกรณีทีธ่นาคารจะตอ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืตามค าสัง่ศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  
กรณีการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิ เชน่ การเพิม่วงเงนิบัตรเครดติหรอืบัตรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีารแจง้ขอ้มูล 

การจัดสง่ขอ้มลูและเอกสารต่าง ๆ จากรปูแบบเดมิมาอยูใ่นรปูแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารประสงค์จะ
เปลีย่นแปลงเงือ่นไขดังกลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรปูแบบตามทีธ่นาคารก าหนด 

5. ในกรณีทีธ่นาคารตัวแทนหรอืธนาคารผูร้ับประโยชนเ์รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยส าหรับบรกิารฯ ทีร่อ้งขอ นอกเหนอืไปจากคา่ธรรมเนยีมตามทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบกี าหนดหรอืประกาศไว ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะ
ช าระคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมินัน้ใหก้ับกลุม่ธนาคารยโูอบใีนทันทเีมือ่กลุม่ธนาคารยโูอบทีวงถาม  

6. บทบัญญัต ิขอ้ก าหนดและเงือ่นไข และอัตราค่าธรรมเนียมและคา่บรกิารใดๆ ทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบกี าหนด จะประกาศและเผยแพร่ ณ ส านักงานสาขาของกลุม่ธนาคารยโูอบแีละ/หรอืบนเว็บไซต ์
(www.uob.co.th) กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจท าการเปลีย่นแปลงแกไ้ขบทบัญญัต ิขอ้ก าหนดและเงือ่นไข และอัตราคา่ธรรมเนยีมและคา่บรกิารดังกลา่ว   

7. ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับวา่บันทกึ หลักฐานหรอืเอกสารใดๆ ทัง้ปวง ซึง่รวมถงึขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสท์ีก่ลุม่ธนาคารยโูอบแีหง่ใดจัดเก็บ รวบรวมและ/หรอืประมวลผลเกีย่วกับบรกิารฯ จะถอืวา่เป็นหลักฐาน

อันเป็นทีส่ดุและผกูพันผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่การพสิจูนห์นีห้รอืภาระผกูพันใดๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการใชบ้รกิารฯ โดยผูใ้ชบ้รกิาร   
8. ถา้ผูใ้ชบ้รกิารประสงคท์ีจ่ะยกเลกิหรอืแกไ้ขค าสัง่ฯ ทีเ่กีย่วกับการช าระเงนิในอนาคตหรอืค าสัง่ประจ า (standing instruction) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถยกเลกิหรอืแกไ้ขค าสัง่ฯ ดังกลา่วผา่นทางบรกิารฯ 

ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการกอ่นวนัทีม่ผีลของค าสัง่ฯ ดังกลา่ว ในกรณีทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีมด่ าเนนิการตามค าสัง่ฯ นัน้เนือ่งจากเหตผุลใดก็ตามซึง่มใิชค่วามผดิของผูใ้ชบ้รกิาร กลุม่ธนาคาร  ยู
โอบจีะคนืเงนิทีโ่อนและคา่บรกิารโดยไมม่ดีอกเบีย้ใหก้ับผูใ้ชบ้รกิาร 

9. ถา้ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิ Security Token ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ตอ่กลุม่ธนาคารยโูอบลีว่งหนา้เป็นลายลักษณ์อักษรและกลุ่มธนาคารยโูอบจีะด าเนนิการตามค าสั่งของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ยกเลกิ 

Security Token 
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10. ถา้ผูใ้ชบ้รกิารพบความผดิพลาดใดๆ จากการโอนเงนิหรอืการหักเงนิจากบัญช ีผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรต่อส านักงานสาขาทีท่ าการประมวลผลหรอืส านักงานสาขาทีใ่ชบ้รกิาร 

(home branch) ของกลุ่มธนาคารยูโอบใีนทันท ีหรอืแจง้ดว้ยวาจาต่อศูนยร์ับแจง้ (call center) ของกลุ่มธนาคารยูโอบ ีพรอ้มทัง้ใหข้อ้มูลของธรุกรรมทีผ่ดิพลาด ซึง่ไดแ้ก่ ชือ่ ทีอ่ยู่ส าหรับการ
ตดิตอ่ เลขทีบ่ัญช ีวนัและเวลาทีป่ระมวลผล ประเภทของธรุกรรม จ านวนเงนิทีผ่ดิพลาด และชือ่ของสาขาหรอืเครือ่งมอืทีท่ าการโอน เพือ่การตรวจสอบโดยกลุม่ธนาคารยโูอบ ีทัง้นี ้ 

กลุ่มธนาคารยูโอบจีะตรวจสอบหลักฐานและขอ้มลูเกีย่วกับธรุกรรม หากพบสาเหตุของความผดิพลาด กลุ่มธนาคารยโูอบจีะแกไ้ขความผดิพลาดนัน้โดยเร็วทีส่ดุ ในกรณีทีค่วามผดิพลาดเกดิจาก
เหตุสดุวสิัย กลุ่มธนาคารยูโอบจีะตรวจสอบสาเหตุและท าขอ้สรุปโดยเร็วทีส่ดุ โดยระยะเวลาการแกไ้ขความผดิพลาดและการตรวจสอบของกลุ่มธนาคารยูโอบจีะตอ้งไม่เกนิ 30 วันนับจากวันที่
ไดร้ับรายงาน กลุ่มธนาคารยูโอบจีะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึผลลัพธโ์ดยเร็วทีส่ดุ แต่ไม่เกนิ 7 วันนับจากวันทีก่ลุ่มธนาคารยูโอบไีดร้ับขอ้สรุป ถา้ผูใ้ชบ้รกิารไม่โตแ้ยง้ภายในระยะเวลาดังกลา่ว 

กลุม่ธนาคารยโูอบจีะถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารเห็นชอบวา่การโอนเงนิหรอืการช าระเงนิทีก่ลุม่ธนาคารยโูอบไีดด้ าเนนิการนัน้ถกูตอ้ง หากภายหลังจากนัน้ปรากฏวา่ธรุกรรมดังกลา่วไม่ถกูตอ้ง กลุม่ธนาคารยู
โอบมีสีทิธแิกไ้ขธรุกรรมไดโ้ดยไมต่อ้งไดร้ับความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารกอ่น 

11.  ทัง้นี้ โดยทีม่ติอ้งค านงึถงึขอ้ตกลงและเงือ่นไขใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงนี้ กลุ่มธนาคารยูโอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควรเพือ่ใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบสีามารถปฏบิัตติามขอ้ผูกพัน หรอื
ขอ้ก าหนดใดๆ ไม่วา่ทีใ่ชบ้ังคับในประเทศไทย หรอืประเทศอืน่ใด ทีเ่กีย่วกับการสบืหา การสบืสวน และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการฉอ้โกง การฟอกเงนิ การสนับสนุนทาง
การเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย การใหส้นิบน การทจุรติ หรอืการหนภีาษีอากร หรอืการบังคับใชม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกจิหรอืการคา้ใดๆ (“อาชญากรรมทางการเงนิ”) 

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจและเห็นดว้ยวา่ หากมกีจิกรรม การกระท า หรอืสถานการณ์ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้ง (ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม) ซึง่อาจจะท าใหก้ลุม่ธนาคารยโูอบมีคีวามเสีย่ง
ทางดา้นกฎหมาย หรอืดา้นชือ่เสยีง หรอืตกอยูใ่ตส้ภาพบังคับทางกฎระเบยีบ หรอืการบังคับใชก้ฎหมาย ไมว่า่ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของกลุม่ธนาคารยโูอบี

แตเ่พยีงผูเ้ดยีวและถอืเป็นทีส่ดุ โดยกลุม่ธนาคารยโูอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการดังตอ่ไปนีใ้นเวลาใดๆ ทันท ีโดยไมจ่ าตอ้งแจง้เหตผุล หรอืบอกกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
   (ก) ยกเลกินติสิมัพันธท์างดา้นสญัญาทัง้หมดทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอียูก่ับกลุม่ธนาคารยโูอบ ีและ 
   (ข) รายงานและด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควร 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรับรองวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะไมร่เิร ิม่ มสีว่นรว่ม หรอืท าธรุกรรม (ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม) ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับอาชญากรรมทางการเงนิ และตกลงทีจ่ะปกป้องมใิหก้ลุม่ธนาคารยโูอ
บไีดร้ับความเสยีหาย รับผดิรับใช ้และด าเนนิการใดๆ เพือ่ใหก้ลุ่มธนาคารยูโอบไีดร้ับการชดเชย จากความรับผดิ ขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้ผูกพัน ความเสยีหาย ค่าเสยีหาย ค่าปรับ การด าเนนิการ ค า

พพิากษา คดคีวาม ตน้ทุน (ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง ตน้ทุนทางดา้นกฎหมายอย่างเต็มจ านวน) ค่าใชจ้่าย และการเบกิจ่ายใดๆ และทัง้หมด ซึง่กลุ่มธนาคารยูโอบอีาจเสยีหาย หรอืไดร้ับ ที่
เกีย่วขอ้งกับ หรอืทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิัตผิดิขอ้ตกลงและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิารในขอ้นี ้

12. ในกรณีทีธ่นาคาร เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย ขอ้มูลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืถอืเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึพระราชบัญญัตคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ตามทีอ่าจมกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะรวมเรยีกวา่ “กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล”) ธนาคารจะปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูซึง่มขีอ้ก าหนด
เกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย เขา้ถงึ แกไ้ข จัดเก็บ และคุม้ครอง ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ๆ และจะปฏบิัตติามประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคาร 

 ภายใตข้อ้สญัญานี ้“ประกาศความเป็นสว่นตวัของธนาคาร” หมายถงึ ประกาศทีเ่กีย่วขอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีธ่นาคารแจง้และ/หรอืประกาศใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบ
เป็นครัง้คราวถงึวธิกีารและเหตผุลในการทีธ่นาคารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ใหถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงฉบับนีด้ว้ย 

 เทา่ทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งจะอนุญาตใหท้ าได ้ธนาคารสามารถเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูสนิเชือ่/บรกิาร ประวตั ิสถานะ ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์รวมทัง้ขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูใ้ชบ้รกิาร แก่
บรษัิทแม่ บรษัิทร่วม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุม่ บรษัิทในเครอืของธนาคาร และ/หรอืส านักงานสาขาของบรษัิทดังกล่าว (ทัง้ทีต่ัง้อยูใ่นและ/หรอืตา่งประเทศ) รวมถงึกรรมการ ลูกจา้ง ผูร้ับจา้ง ผู ้
ใหบ้รกิารภายนอก ผูแ้ทน ตัวแทน ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนการประกอบธรุกจิ ผูร้ับจา้งชว่งงานต่อ พันธมติรทางธรุกจิทีอ่อกผลติภัณฑร์่วมกันในลักษณะ Co-Brand   เพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิารของ

ธนาคาร หรอืเพือ่ประโยชนใ์นการตดิตามทวงถามหนี ้ผูต้รวจสอบบัญช ีผูป้ระเมนิ และผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหค้ าปรกึษาดา้นต่างๆ ของบรษัิทดังกลา่ว ผูใ้หห้ลักประกัน ผูค้ ้าประกัน ผูจ้ านอง ผู ้
จ าน า (ในกรณีทีเ่ป็นบุคคลคนละคนกับผูข้อใชส้นิเชือ่) ผูร้ับโอนสทิธ ิหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานก ากับดแูลซึง่มขีอบเขตอ านาจเหนือธนาคารหรอืบุคคลใดๆ ซึง่มนีติสิัมพันธก์ับธนาคารเทา่ที่

จ าเป็นเพือ่การปฏบิัตติามขอ้ตกลงฉบับนี้ของธนาคาร ซึง่รวมถงึเพือ่วัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหพ์จิารณาใหส้นิเชือ่ ปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ ต่ออายุ ทบทวนวงเงนิสนิเชือ่ ประมวลผลขอ้มลูสนิเชือ่ 
เพือ่การพสิจูน์ตัวตนหรอืยนืยันตัวตนบุคคลทางดจิทิัล การประกอบธรุกจิ การใหบ้รกิารใดๆ เพือ่ใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง หรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ตามที่
กฎหมายอนุญาต 

 โดยไม่ค านงึถงึขอ้สัญญาขา้งตน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธเิทา่ทีก่ฎหมายอนุญาต ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยต่อบคุคลภายนอก (ไม่วา่ในประเทศและ/หรอืต่างประเทศ)
และเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ไมถ่อืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีธ่นาคารเห็นสมควร  

ประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคาร ขอ้สญัญานี ้และขอ้สญัญาอืน่ๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนีซ้ ึง่โดยสภาพมวีตัถปุระสงคใ์หม้ผีลบังคับตอ่ไปหลังจากการเลกิสัญญา ใหถ้อืวา่ยังคงมผีลบังคับตอ่ไป
หลังจากมกีารยกเลกิหรอืสิน้สดุระยะเวลาของขอ้ตกลงฉบับนี้ หรอืมกีารยกเลกิหรอืสิน้สดุระยะเวลาการใหบ้รกิาร บรกิารทางการเงนิ จากหรอืแก่ธนาคาร หรอืใหส้นิเชือ่ใดๆ โดยธนาคาร รวมถงึ
สญัญาหรอืความตกลงอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิาร บรกิารทางการเงนิ หรอืสนิเชือ่ดังกลา่ว 

 


