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ข้อตกลงและเง่ือนไขส ำหรับกำรสมัครใช้บริกำร UOB eAlerts!  

1. ค ำนิยำมและกำรตีควำม 

“ธนำคำร” หมายถึงธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 

“ลูกค้ำ” หมายถึงนิติบคุคลที่ธนาคารให้บริการ 

“ควำมสูญเสีย” หมายถึงความเสียหาย ความรับผิด ความสญูเสีย (รวมถึงความสญูเสียทางอ้อมและความสญูเสียที่เป็นผล
สืบเน่ือง (consequential losses)) คา่เสียหาย ต้นทนุ คา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จา่ยทกุอยา่งไมว่า่จะเกิดขึน้ในลกัษณะใด
หรือจากเหตกุารณ์ใดหรือบคุคลใดก็ตาม ซึง่รวมถึงคา่ธรรมเนียมทางกฎหมายโดยค านวณตามเกณฑ์การชดใช้คา่เสียหายเต็ม
จ านวนด้วย 

“บริกำร” หมายถึงการบริการแจ้งข้อมลูที่เก่ียวกบับญัชีที่ก าหนดไว้ผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (“อีเมล”) บริการข้อความสัน้ 
(“SMS”) และ/หรือชอ่งทางอ่ืนตามที่ธนาคารเห็นสมควร 

“บัญชีที่ก ำหนด” หมายถึงบญัชีธนาคารของลกูค้าซึง่ข้อมลูที่เก่ียวกบับญัชนีัน้ๆ จะถกูสง่ให้แกล่กูค้าผ่านทางบริการนี ้

2. กำรอนุมัติของลูกค้ำ 

หากลกูค้าได้กรอกและสง่แบบฟอร์ม UOB eAlerts!  ของธนาคารแล้ว ให้ถือวา่: 

(ก)  ลกูค้าได้ขอและอนญุาตให้ธนาคารสง่ข้อมลูที่เก่ียวกบับญัชีของบญัชีที่ก าหนดทางอีเมลและ/หรือ SMS แกบ่คุคลที่
ก าหนดตามที่อยูอี่เมลและ/หรือหมายเลขโทรศพัท์ที่ระบใุนแบบฟอร์ม UOB eAlerts!  

(ข)  ลกูค้าแสดงความยินยอมอยา่งชดัแจ้งให้ธนาคารเปิดเผยข้อมลูทัง้หมดในอีเมลและ/หรือ SMS 

(ค) ลกูค้าแสดงความยินยอมอย่างชดัแจ้งให้ธนาคารเปิดเผยข้อมลูทัง้หมดในอีเมลและ/หรือ SMS ตามค าขอที่ชอบด้วย
กฎหมายหรือเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือเม่ือธนาคารเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์หรือทรัพย์สินของธนาคาร รวมถึงป้องกันการฉ้อโกง หรือการกระท าอ่ืนๆ ที่ผิดกฎหมาย ที่กระท า
ขึน้ผ่านทางอีเมลและ/หรือ SMS  

(ง)  ลูกค้าอนุญาตให้ธนาคารจัดเก็บส าเนาและ/หรือใช้งานอีเมลและ/หรือ SMS ตามที่ธนาคารเห็นว่าจ าเป็นเพื่อการ
ให้บริการและการรักษาผลประโยชน์ของธนาคาร 

3. ควำมรับผิดชอบของลูกค้ำ 

3.1 ลกูค้ารับทราบและตกลงตามข้อก าหนดดงันี:้ 

(ก)  การสื่อสารด้วยอีเมลและ/หรือ SMS มิใชก่ารรับประกนัถึงความปลอดภยัและปราศจากข้อผิดพลาดเสมอไป เน่ืองจาก
มีความเสี่ยงที่ข้อมลูในอีเมล ไฟล์แนบ และ/หรือ SMS ที่อาจมีข้อมลูลบันัน้มีโอกาสถกูขโมย ถกูท าให้เสียหาย สญูหาย 
ท าลาย หรือประสบปัญหาการสื่อสารลา่ช้าได้ 

(ข)  ธนาคารไม่รับรองว่าอีเมล ไฟล์ที่แนบ และ/หรือ SMS ที่ส่งออกไปจะปราศจากไวรัส หนอนคอมพิวเตอร์ หรือ
สว่นประกอบอ่ืนๆ ที่เป็นอนัตราย 

(ค)  ลกูค้ามีหน้าที่รับผิดชอบเนือ้หาของอีเมลและ/หรือ SMS เสมอ และการใช้บริการ และข้อมลูที่อยูใ่นอีเมลและ/หรือ 
SMS เป็นความเสี่ยงของที่ยอมรับโดยลกูค้าเอง 

(ง)  ธนาคารอาจใช้ดลุพินิจโดยเด็ดขาดในการตดัสินใจไมส่ง่อีเมลและ/หรือ SMS ได้ 

(จ)  ให้ถือวา่อีเมลและ/หรือ SMS ที่ธนาคารสง่ออกเป็นหลกัฐานอนัเป็นที่ยตุิของเนือ้ความในอีเมลและ/หรือ SMS ดงักลา่ว 
ไมว่า่ผู้ รับจะได้รับอีเมลและ/หรือ SMS หรือไมก็่ตาม 
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(ฉ)  ธนาคารไมมี่หน้าที่ต้องพิสจูน์วา่ผู้ รับได้รับอีเมลและ/หรือ SMS แล้วหรือไม ่ รวมถึงไม่จ าเป็นต้องแจ้งลกูค้าในกรณีที่
อีเมลและ/หรือ SMS สง่ไมส่ าเร็จ 

3.2 ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยทนัทีเม่ือตนได้เปลี่ยนแปลงข้อมลูใดๆ ที่ระบุไว้ในแบบฟอร์ม UOB eAlerts! และลกูค้า
จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยทันทีหากลูกค้าทราบหรือสงสัยว่าเกิดการใช้งานอีเมลและ/หรือ SMS โดยไม่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนีลู้กค้ายังตกลงที่จะปฏิบัติตามค าขอของธนาคารและ/หรือต ารวจที่สมเหตุสมผลโดยทันทีในทุกกรณีเพื่อให้ความ
ชว่ยเหลือในการแก้ไขความเสียหายใดๆ รวมไปถึงการระบกุารละเมิดระบบรักษาความปลอดภยัที่เกิดขึน้จริงหรืออาจเกิดขึน้ด้วย 

3.3 ลกูค้าจะต้องไมต่อบกลบัอีเมลและ/หรือ SMS ใดๆ ที่เก่ียวข้องกบับริการซึง่สง่โดยธนาคาร นอกจากนัน้ ลกูค้าจะต้องไมส่ร้างความ
เสียหาย ท าลาย รบกวน หรือขดัขวางบริการหรือฟังก์ชนัของการบริการ 

3.4 ในกรณีที่ลกูค้าได้รับอีเมลและ/หรือ SMS ซึ่งไม่ใช่ของลกูค้า ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยทนัที รวมถึงลบ ท าลาย และ
ถอดออกจากบนัทกึของลกูค้า เชน่ อีเมลและ/หรือ SMS ตามการแจ้งเตือนของลกูค้า นอกจากนีล้กูค้าจะต้องไมใ่ช้ข้อมลูในอีเมล
และ/หรือ SMS ไมว่า่จะด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตาม 

3.5 ลกูค้ารับทราบว่าระบบรักษาความปลอดภยัมีความส าคญัสงูสดุในการเข้าถึงข้อมลูทางอีเมลและ/หรือ SMS รวมถึงยอมรับว่า
จะต้องจะรับผิดชอบแตเ่พียงผู้ เดียวในการบ ารุงรักษาและการตรวจทานรูปแบบระบบรักษาความปลอดภยั 
ที่เก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้งานระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ ระบบหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด และข้อมลูที่ถกู
จดัเก็บ ไปจนถึงการเข้าถึงบริการของลกูค้า 

3.6 ลกูค้ารับทราบวา่บริการมีไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกเทา่นัน้ ลกูค้าจะต้องไมใ่ช้ข้อมลูในอีเมลและ/หรือ SMS เพื่อการอ้างอิงหรือ
เป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมกบัสถาบนัการเงินอ่ืนใด หรือด้วยวตัถปุระสงค์อ่ืนใดที่อาจสร้างความเสียหายให้แกธ่นาคาร 

3.7 ลกูค้าตกลงที่จะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขนี ้ รวมถึงค าชีแ้จงหรือค าแนะน าที่เก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัในการใช้
บริการซึง่ธนาคารอาจแจ้งให้ลกูค้าได้ทราบ 

4. ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 

4.1 ลกูค้าจะต้องช าระคา่ธรรมเนียมและคา่บริการแก่ธนาคารในอตัราและรูปแบบที่ธนาคารก าหนด 

4.2 ธนาคารมีสิทธิคิดคา่ภาษีสินค้าและบริการ ภาษีมลูคา่เพ่ิม หรือภาษีอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนดจากคา่ธรรมเนียมและคา่บริการ
ที่ลกูค้าต้องช าระหรือเป็นคา่บริการลกูค้า 

4.3 ลกูค้ายินยอมให้ธนาคารหกัเงินในบญัชีที่ระบใุนแบบฟอร์ม UOB eAlerts!  และ/หรือบญัชีใดๆ ของลกูค้าที่มีอยูก่บัธนาคารเพ่ือใช้
ในการช าระคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการของธนาคาร 

4.4 ลกูค้ารับทราบว่าธนาคารอาจเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการได้ทกุเม่ือตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคาร
จะแจ้งให้ลกูค้าทราบลว่งหน้าเป็นเวลาอยา่งน้อย 30 วนั 

5. ข้อยกเว้นและกำรชดใช้ค่ำเสยีหำย 

5.1 โดยที่ไมเ่ป็นการกระทบตอ่สิทธิ หรือ การเยียวยาใดๆ ที่ธนาคารมี (ในทางกฎหมายหรือทางใดก็ตาม) ตราบใดทีธ่นาคารให้บริการ
ด้วยความสจุริต ธนาคารจะไม่ต้องรับผิดตอ่ความสญูเสียใดๆ ที่เกิดกบัลกูค้าอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ รวมถึงกรณีธนาคารไม่
ปฏิบตัิตามหน้าที่ที่มีตอ่ลกูค้าด้วย 

5.2 ธนาคารไมรั่บผิดตอ่ความสญูเสียใดๆ ที่เกิดจากเหตกุารณ์หรือสิ่งดงัตอ่ไปนีข้้อใดข้อหนึ่ง ไมว่า่จะกรณีใดก็ตาม: 

 (ก) อปุกรณ์ของลกูค้าไมร่องรับระบบในการให้บริการของธนาคาร 

(ข) ไวรัส คา่เร่ิมต้น ความบกพร่อง ความไมเ่พียงพอ สว่นประกอบที่เป็นอนัตรายหรือการท างานผิดปกติ และ/หรือการช ารุด 
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การหยดุชะงกั หรือความล้มเหลวของซอฟต์แวร์ ระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ หรือระบบหรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (ไมว่า่
จะเป็นกรรมสิทธิ ใช้งาน หรือบ ารุงรักษาโดยธนาคาร ลกูค้า ผู้ให้บริการภายนอก หรือบคุคลใดๆ ซึง่อาจจะหรืออาจะไมใ่ช้ใน
การให้บริการก็ตาม) ซึง่รวมถึง:  

(1) การที่ไมส่ามารถใช้งานได้หรือความล้มเหลวของซอฟต์แวร์ อปุกรณ์ หรือระบบข้างต้นในการยอมรับและ/หรือรับรู้
และ/หรือจดัเก็บอยา่งเหมาะสมและแมน่ย า ประมวลผล และ/หรือสง่วนัทีห่รือข้อมลู  
หรือประมวลผล จดัเก็บ และ/หรือสง่วนัที่หรือข้อมลู และ 

(2) การสง่ไวรัสไปยงัซอฟต์แวร์ อปุกรณ์ หรือระบบข้างต้น 

 (ค) ข้อผิดพลาดใดๆ ในการสง่ข้อมลู 

 (ง) ข้อมลูที่ผิดพลาด สร้างความสบัสน หรือไมส่มบรูณ์ 

 (จ) ความสญูเสียใดๆ ที่เกิดจากการทีล่กูค้าน าข้อมลูไปอ้างอิง 

(ฉ) ความสญูเสียใดๆ ที่เกิดจากความล้มเหลวของระบบ ข้อผิดพลาดในการประมวลผล ความผิดปกตขิองซอฟต์แวร์ การท างาน
ผิดพลาด ฮาร์ดแวร์ช ารุด ความจ ุหน่วยความจ าไมเ่พียงพอ ชอ่งโหว่ 
ในเครือข่าย จดุออ่นในการควบคมุ ข้อบกพร่องในระบบรักษาความปลอดภยั การโจมตีโดยมีเจตนามุง่ร้าย การเจาะระบบ 
การฉ้อโกง และการกู้คืนที่ไมส่มบรูณ์ ซึง่อาจเกิดขึน้ได้ 

(ช) ความเสียหายหรือการใช้งานผิดวตัถปุระสงค์หรือการเปิดเผยที่ไมไ่ด้รับอนญุาตหรือไมไ่ด้ตัง้ใจซึง่ข้อมลูในอีเมลและ/หรือ SMS 
รวมถึงข้อมลูลกูค้า 

(ซ) การยกเลิก การหยดุชะงกั หรือการลา่ช้าในการสง่ข้อมลูหรือการขดัขวางอีเมลและ/หรือ SMS ใดๆ ที่ไมถ่กูกฎหมายผ่านทาง
ระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ หรือระบบหรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด  
(ไมว่า่จะเป็นกรรมสิทธิ ใช้งาน หรือบ ารุงรักษาโดยธนาคารหรือโดยบคุคลใดๆ และไมว่า่จะถกูใช้ในการให้บริการหรือไมก็่ตาม) 

(ฌ) ความเสียหายหรือความสญูเสียของข้อมลูในการสง่ข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ตหรือคอมพิวเตอร์ 
หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออปุกรณ์โทรคมนาคม เทอร์มินลัหรือระบบที่ใช้งานหรือควบคมุ 
โดยธนาคารหรือบคุคลใดๆ ที่อาจจะเก่ียวข้องกบับริการหรือไมก็่ตาม รวมถึงข้อผิดพลาดที่เกิดจากการสง่อีเมลและ/หรือ SMS 

(ญ) การยกเลิกหรือการหยดุชะงกัใดๆ ของบริการ 

(ฎ) การที่ธนาคารฝ่าฝืนสญัญาหรือภาระหน้าที่ใดๆ ที่มีตอ่ลกูค้าอนัเกิดจากสถานการณ์หรือเหตกุารณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่งในยอ่
หน้ายอ่ยข้างต้นของข้อ 5.2 นี ้

ถึงแม้วา่ธนาคารหรือตวัแทนหรือพนกังานของธนาคารจะทราบเก่ียวกบัความเป็นไปได้ของคา่เสียหายและ/หรือคา่ใช้จา่ยจากการ
รับผิดชอบความสญูเสีย ข้อยกเว้นนีจ้ะมีผลบงัคบัได้ในขอบเขตสงูสดุเทา่ที่กฎหมายที่ใช้บงัคบัพงึอนญุาต 

5.3 ธนาคารไมรั่บรองหรือรับประกนัใดๆ แก่ลกูค้าหรือบคุคลใดๆ รวมถึงธนาคารไมมี่หน้าที่หรือรับผิดชอบการพร้อมใช้งาน หรือการ
พร้อมใช้งานอยา่งตอ่เน่ือง หรือการท างานของบริการ หรือระบบโทรคมนาคม หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ หรือเทอร์มินลั (ไม่
วา่จะให้บริการ ใช้งาน หรือรักษาโดยธนาคารหรือบคุคลใดๆ) ธนาคารไมรั่บประกนัเวลาการสง่และรับอีเมลและ/หรือ SMS (ถ้ามี) 
ดงันัน้ ธนาคารจะไมรั่บผิดใดๆ ตอ่ความสญูเสยีซึง่เก่ียวข้องกบัเวลาการสง่และ/หรือรับอีเมลและ/หรือ SMS ไมว่า่จะเกิดจาก
สญัญา การละเมิด หรือการผกูมดัใดๆ (ถ้ามี) 

5.4 โดยที่ไมเ่ป็นการกระทบตอ่สิทธิ หรือการเยียวยาใดๆ ที่ธนาคารมี (ไมว่า่จะอยูภ่ายใต้ข้อตกลงและเง่ือนไขนีห้รือไมก็่ตาม) และ
นอกเหนือจากสิทธิและการเยียวยาดงักลา่วแล้วลกูค้าจะต้องรับผิดชดใช้และป้องกนัไมใ่ห้ธนาคารได้รับความเสียหายจากความ
สญูเสียใดๆ ซึง่เป็นผลมาจากกรณีดงันี:้ 



ธนาคารยโูอบ ีจ ากดั (มหาชน) หมายเลขทะเบยีน  0107535000176   319TH-v.2.0 (03.21) หน้า 4 จาก 5 
 

(ก)  ในกรณีที่ลกูค้าปฏิบตัิผิดข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้

(ข)  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

(ค)  การปฏิบตัิ การละเว้น หรือสิ่งที่กระท าหรือสิ่งที่จะกระท าโดยธนาคารที่เก่ียวข้องกบั 
การให้บริการโดยไมไ่ด้เกิดจากการการจงใจกระท าผิดของธนาคาร ซึง่รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเฉพาะการเปิดเผย
ข้อมลูใดๆ ที่เก่ียวข้องกบับริการหรือลกูค้าโดยพนกังานของธนาคารแก่บคุคลใดๆ ไมว่า่จะเกิดจากความประมาท
หรือไมก็่ตาม 

5.5 เพ่ือมิให้เป็นการกระทบสิทธิในข้อตกลงและเง่ือนไขนี ้ ความรับผิดของธนาคารตอ่ลกูค้าในสว่นที่เก่ียวข้องกบัความสญูเสยี
ดงักลา่วจะจ ากดัอยูท่ี่หนึ่งร้อยเทา่ของคา่ธรรมเนียมการใช้บริการรายเดือนที่ธนาคารเรียกเก็บในขณะนัน้ 

6. กำรแก้ไขเปล่ียนแปลงและกำรยกเลิกบริกำร 

6.1 ธนาคารมีสิทธิในการใช้ดลุยพินิจโดยเด็ดขาดเพื่อแก้ไขเปลี่ยนแปลง ระงับ และ/หรือยกเลิกบริการ บางส่วนหรือทัง้หมด โดย
ธนาคารจะแจ้งให้ลกูค้าทราบล่วงหน้าเป็นเวลาอย่างน้อย 30 วนัก่อนถึงวนัที่การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การระงบั หรือการยกเลิก
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ ยกเว้นกรณีที่อาจจะเกิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญัแก่ธนาคาร  เช่น การระงบัหรือยกเลิกการใช้บตัร
เครดิตกรณีที่ธนาคารตรวจพบการทจุริต กรณีลกูค้าผิดนดัช าระหนีห้รือไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการทางการเงิน ธนาคารเพียงแต่แจ้งการเปลี่ยนแปลงหรือแจ้งการด าเนินการดังกล่าวให้ลูกค้าทราบภายหลังได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ทัง้นี ้เว้นแตคู่ส่ญัญาจะได้ตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 

ทัง้นี ้การสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงตามวรรคก่อน  ไม่รวมถึงกรณีที่ธนาคารจะต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายหรือตามค าสัง่ศาลหรือหน่วยงานของรัฐ 

กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการที่สง่ผลให้ลกูค้าเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มวงเงิน
บตัรเครดิตหรือบตัรกดเงินสด การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจ้งข้อมลู การจดัส่งข้อมลูและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดิมมาอยู่ใน
รูปแบบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ลกูค้ามีสิทธิจะให้ความยินยอมหรือปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยกรณีที่ลกูค้าประสงค์จะ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดงักล่าว ลกูค้าจะต้องด าเนินการให้ความยินยอมการเปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามที่
ธนาคารก าหนด 

6.2 ลกูค้าอาจยกเลิกบริการก่อนโดยแจ้งให้ธนาคารทราบลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งน้อย 30 วนั 

6.3 กรณีลกูค้าปฏิบตัิผิดข้อตกลงและเง่ือนไขนี ้ไมว่า่ข้อใดข้อหนึ่ง ซึง่รวมถึง (แตไ่มจ่ ากดัเพียง) การไมช่ าระคา่ธรรมเนียม คา่บริการ 
ค่าภาษี และค่าใช้จ่ายตา่งๆ ที่เกิดขึน้ ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบริการ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่นได้ทนัทีโดยไม่ต้อง
บอกกลา่วลว่งหน้า 

6.4 การยกเลิกบริการไม่กระทบสิทธิใดๆ ของธนาคารหรือลกูค้าที่มีอยู่ก่อนถึงวนัที่ยกเลิกบริการ และสิทธิในการยกเลิกบริการเป็น
สิทธิตา่งหากนอกเหนือจากสิทธิหรือการเยียวยาใดๆ ที่ธนาคารและลกูค้ามีอยูใ่นปัจจบุนัรวมถึงในอนาคต 

6.5 การยกเลิกบริการไม่เป็นการปลดเปลือ้งธนาคารและลกูค้าจากสิทธิและหน้าที่ภายใต้ข้อ 4 และ 5 รวมถึงข้อก าหนดอ่ืนใดที่โดย
ลกัษณะมีเจตนาที่จะผกูพนัทัง้สองฝ่ายตอ่ไปแม้จะมีการยกเลิกบริการแล้วก็ตาม 

7. ผู้ให้บริกำรภำยนอก 

ธนาคารอาจท าสญัญากบับคุคลภายนอกหนึ่งรายหรือมากกวา่ เพ่ือจดัหา รักษา หรือให้บริการพืน้ที่เก็บข้อมลู (Host) ส าหรับการ
ให้บริการ ลกูค้ารับทราบวา่ในการให้บริการนัน้ ธนาคารจะต้องเปิดเผยและสง่มอบข้อมลูที่จ าเป็น (ซึง่รวมถึงข้อมลูลกูค้า) แก่
บคุคลภายนอกดงักลา่ว ลกูค้ายนิยอมโดยชดัแจ้งให้เปิดเผยและสง่มอบข้อมลูดงักลา่วได้ นอกจากนี ้ ลกูค้ารับทราบอีกวา่ข้อมลู
นัน้อาจถกูสง่และจดัเก็บในเซิร์ฟเวอร์ที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคาร และตกลงวา่ธนาคารไมมี่หน้าที่หรือความรับผิดใน
การจดัเก็บหรือใช้งานข้อมลูที่จดัเก็บดงักลา่ว 
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8. ข้อก ำหนดทั่วไป 

8.1 ธนาคารอาจแก้ไข ปรับเปลี่ยน หรือเพ่ิมข้อตกลงและเง่ือนไขนีไ้ด้ทกุเม่ือ โดยการแจ้งให้ลกูค้าทราบลว่งหน้า 30 วนัตามวิธีการที่
ธนาคารเห็นสมควร 

8.2 หากข้อตกลงและเง่ือนไขใดไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย ไมส่มบรูณ์ หรือ ไมส่ามารถบงัคบัใช้ได้ในกรณีใดๆ ข้อตกลงและเง่ือนไข
ดงักลา่วจะไมส่ง่ผลตอ่ความถกูต้องตามกฎหมาย ความสมบรูณ์ และการบงัคบัใช้ของข้อตกลงและเง่ือนไขอ่ืนๆ 

8.3 การไมใ่ช้สิทธิและความลา่ช้าในการใช้สิทธิหรือบงัคบัใช้สิทธิของธนาคารภายใต้ข้อตกลงและเง่ือนไขนีไ้มถื่อเป็นการสละสิทธิ 
หรือกระทบหรือสง่ผลตอ่สิทธิของธนาคารในภายหน้าในการด าเนินการใดๆโดยเคร่งครัดตามอ านาจที่ธนาคารมีอยูภ่ายใต้
ข้อตกลงและเง่ือนไขดงักลา่ว 

8.4 ลกูค้าตกลงวา่จะไมโ่ต้แย้งใดๆ ตอ่ความสมบรูณ์ ความถกูต้อง หรือ ความแท้จริงของหลกัฐานใดๆ ของการสื่อสารที่สง่ผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือทางระบบโทรคมนาคมระหวา่งธนาคารกบัลกูค้า รวมไปถึงหลกัฐานดงักลา่วในรูปแบบของบนัทกึการท า
ธุรกรรมในระบบคอมพิวเตอร์ธนาคาร แถบแมเ่หล็ก ม้วนเทป ข้อมลูที่พิมพ์จากคอมพิวเตอร์ ส าเนาการสื่อสารใดๆ หรือรูปแบบ
การจดัเก็บข้อมลูอ่ืนๆ 

8.5 ลกูค้าตกลงวา่จะอ้างอิงและถือวา่บนัทกึ หรือเทป ม้วนเทป ข้อมลูที่พิมพ์จากคอมพิวเตอร์ ส าเนาหรือรูปแบบการจดัเก็บข้อมลู
อ่ืนๆ ดงักลา่วทัง้หมด เป็นหลกัฐานที่เป็นที่ยตุิของการสื่อสารทัง้หมดจากธนาคาร และมีผลผกูพนัลกูค้าด้วย 

8.6 ธนาคารเป็นเจ้าของบริการและข้อมลูที่ได้รับทางอีเมลและ/หรือ SMS  

9. กฎหมำยและเขตประเทศที่ใช้บังคับ 

9.1 ข้อตกลงและเง่ือนไขนีอ้ยูภ่ายใต้บงัคบัและการตีความตามกฎหมายของประเทศไทย  

9.2 ลกูค้าตกลงให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจแบบไมจ่ ากดั (non-exclusive) ในการตดัสินคดีที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินการทาง
กฎหมายซึง่เก่ียวข้องกบัข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้

9.3 ลกูค้าจะต้องไมเ่ร่ิมหรือด าเนินการทางกฎหมายในสว่นที่เก่ียวข้องกบัประเด็นใดๆ การใช้สิทธิเรียกร้องหรือข้อพิพาทใดๆ กบั
ธนาคารในเขตอ านาจศาลนอกเหนือจากประเทศไทยหากธนาคารได้เตรียมด าเนินการทางกฎหมายในสว่นที่เก่ียวข้องกบั
ประเด็น การใช้สิทธิเรียกร้องหรือข้อพิพาทนัน้ๆ ตอ่เขตอ านาจศาลไทยแล้ว และก่อนที่จะเร่ิมด าเนินการทางกฎหมายในสว่นที่
เก่ียวข้องกบัประเด็น การใช้สิทธิเรียกร้องหรือข้อพิพาทใดๆ กบัธนาคารในเขตอ านาจศาลใดๆ นอกเหนือจากประเทศไทย ลกูค้า
จะต้องขอความเห็นชอบของธนาคารก่อน 

10. กำรฟอกเงนิ  

ธนาคารมีหน้าทีต้่องปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบซึง่บงัคบัใช้ในประเทศไทยและเขตประเทศตา่งๆ  
ที่เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการฟอกเงิน การสนบัสนนุการเงินแก่การก่อการร้าย และการให้บริการทางการเงินและการให้บริการ
อ่ืนๆ แก่บคุคลหรือหน่วยงานใดๆ ซึง่อยูภ่ายใต้มาตรการการคว ่าบาตร (ในที่นีเ้รียกวา่ “กฎระเบียบ”) ธนาคารอาจด าเนินการ
ใดๆ ที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร ตามดลุยพินิจของธนาคารแตเ่พียงผู้ เดียวเพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 


