
 
 
 
 

 

                             

                                    

ประกาศส าคัญ 
วันที่ 21 มีนาคม 2567 

 

การโอนย้ายบัญชสีินเชื่อบุคคลซต้ีิมายังระบบยูโอบี 

 

บรษัิท ยูโอบี แคปปิตอล เซอรว์ิสเซส จ ากัด (“บรษัิท”) จะด าเนินการโอนย้ายบัญชีสินเชื่อบุคคลซติี้ของลูกค้ามายังระบบปฏิบัติงาน
ของยูโอบี ระหว่างวนัท่ี 19-21 เมษายน 2567 และขอแจ้งการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงชื่อผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อบุคคลซิต้ี” เป็น “สินเชื่อส่วนบุคคล ยูโอบี เอ็กซ์เพรส” (UOB Xpress) และ
หมายเลขบัญชีสินเชื่อใหม่ ซึ่งจะมีผลตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน 2567 เป็นต้นไป โดยบรษัิทจะท าการแจ้งเลขที่บัญชีสินเชื่อ 
ส่วนบุคคล ยูโอบี เอ็กซเ์พรสใหม่ใหก้ับท่านทางไปรษณีย์ 

2. การเปลี่ยนแปลงช่องทางการติดต่อบริษัท ตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน 2567 เป็นต้นไป ท่านสามารถติดต่อบรษัิทได้ตาม
ชอ่งทางการติดต่อดังนี้  

• ศูนย์บรกิารลูกค้าสัมพันธ์ 02-285-1555 กด 6 ในวันเวลาท าการ วันจันทร ์– ศุกร ์8:30 น. – 20:00 น. และ  
วันเสาร ์8:30 น. – 18:30 น. เว้นวันอาทิตย์ และวันหยุดธนาคาร  

• อีเมลติดต่อศูนย์บรกิารลูกค้าสัมพันธ์ UOBCAPcallcentre@uob.co.th 

3. การเปลี่ยนแปลงการจัดส่งใบแจ้งยอดบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement) โดยบรษัิทจะจัดส่งใบแจ้งยอดสินเชื่อส่วน
บุคคล ยูโอบี เอ็กซเ์พรส ทางไปรษณีย์แทนการจัดส่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่รอบบัญชปีระจ าเดือน พฤษภาคม 2567 
เป็นต้นไป 

กรณีที่ท่านมีการเปล่ียนแปลงที่อยู่จัดส่งเอกสาร กรุณาแจ้งแก้ไขที่อยู่จัดส่งเอกสารโดยระบุที่อยู่ที่ต้องการเปล่ียนแปลงลง
บนส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มลงนามรบัรองส าเนาถูกต้อง กรุณาตัง้ชื่อหวัเรื่องอีเมลว่า “ปรับปรุงข้อมูลท่ีอยู่” และส่งมาทาง
อีเมลติดต่อศูนย์บรกิารลูกค้าสัมพันธ์ service.th@citi.com ภายในวันที่ 18 เมษายน 2567  

ห ลั ง จ า ก วั น ที่  21 เ ม ษ า ย น  2567 เ ป็ น ต้ น ไ ป  ก รุ ณ า ส่ ง ค า ข อ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ที่ อ ยู่ ม า ท า ง อี เ ม ล
UOBCAPcallcentre@uob.co.th โดยท่านจะได้รบัอีเมลตอบกลับจากเจ้าหน้าที่เพื่อแจ้งยืนยันการด าเนินการเสรจ็ส้ิน 

4. การยกเลิกช่องทางการช าระหนี้สินเชื่อบุคคลซิต้ีผ่านการหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit) โดยบรษัิทจะด าเนินการหัก
บัญชอีัตโนมัติรอบบัญชปีระจ าเดือนมีนาคม 2567 ที่มีวันครบก าหนดช าระในวันที่ 4 เมษายน 2567 เป็นรอบสุดท้าย 

5. การยกเลิกช่องทางการช าระหนี้สินเชื่อบุคคลซิต้ีด้วยเช็ค บรษัิทจะหยุดรบัช าระหนี้สินเชื่อบุคคลซิตี้ด้วยเช็คทุกประเภท
ตัง้แต่วันที ่12 เมษายน 2567เป็นต้นไป 

6. การเปลี่ยนแปลงชอ่งทางการช าระเงิน ตัง้แต่วันที่ 21 เมษายน 2567 เป็นต้นไป ท่านสามารถช าระเงินผ่านชอ่งทางการช าระ
เงินของบรษัิท ดังต่อไปนี้ 

จุดช าระเงิน 
ค่าธรรมเนียมในการช าระเงิน (ต่อรายการ) 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ต่างจังหวัด 

ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 
- เคาน์เตอรธ์นาคารยูโอบี (เงินสด/แคชเชยีรเ์ชค็) 

- ชอ่งทาง UOB Personal Internet Banking 

(PIB) 

- แอปพลิเคชนั UOB TMRW 

 

 

ไม่คิดค่าธรรมเนียม 

 

 

ไม่คิดค่าธรรมเนียม 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

จุดช าระเงิน 
ค่าธรรมเนียมในการช าระเงิน (ต่อรายการ) 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ต่างจังหวัด 

เคาน์เตอรเ์ซอรว์ิส* 

(เฉพาะเงินสดครัง้ละไม่เกิน 49,000 บาท) 

15 บาท 20 บาท 

ธนาคารกรุงศรอียุธยา*  
- เคาน์เตอรธ์นาคารกรุงศรอียุธยา (เฉพาะเงินสด) 

- ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารกรุงศรอียุธยา 

 

30 บาท 

ไม่คิดค่าธรรมเนียม 

 

40 บาท 

ไม่คิดค่าธรรมเนียม 

การช าระบิลข้ามธนาคาร (พรอ้มเพย์)** ไม่คิดค่าธรรมเนียม ไม่คิดค่าธรรมเนียม 

หมายเหตุ *เง่ือนไขการรบัช าระ และค่าธรรมเนียมเป็นตามที่ผู้ใหบ้รกิารก าหนด 

** ท่านสามารถตรวจสอบรายชื่อธนาคารที่ใหบ้รกิารช าระบิลข้ามธนาคาร (พรอ้มเพย์) ได้ที่เว็บไซต์ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

7. การเปลี่ยนแปลงในกรณีท่ีลูกค้าช าระเงินเป็นจ านวนเกินกวา่ยอดท่ีเรียกเก็บในแต่ละงวด ตัง้แต่วันที่ 21 เมษายน 2567 

เป็นต้นไป บรษัิทจะน าเงินจ านวนที่เกินกว่ายอดที่เรยีกเก็บไปตัดช าระหนี้  โดยตัดค่าธรรมเนียมคงค้าง (ถ้ามี) ดอกเบี้ยคงค้าง 
(ถ้ามี) และเงินต้นคงค้างของยอดหนี้ที่ค้างช าระนานที่สุดก่อนแล้วจึงตัดช าระยอดหนี้ที่ค้างช าระนานรองลงมาตามล าดับ ทัง้นี้ 
หากท่านไม่มียอดเงินคงค้าง ทางบรษัิทจะด าเนินการน ายอดเงินที่เกินกว่ายอดที่เรยีกเก็บไปตัดเงินต้นของเงินจ านวนสินเชื่อ
ของท่าน 

 
นอกจากนี้บรษัิทมีความจ าเป็นที่จะต้องปิดให้บรกิารช่องทางการรบัช าระเงินบางช่องทางระหว่างวันที่ 16-21 เมษายน 2567 และ
ยกเลิกชอ่งทางการช าระเงินบางชอ่งทางโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

จุดช าระเงิน ชว่งเวลาปิดปรับปรุงระบบชัว่คราว 

พรอ้มเพย์ วันที่ 19 เมษายน 2567 เวลา 20:00 น. ถึง วันที่ 21 เมษายน 2567 เวลา 18:00 น. 
ธนาคารกรุงศรอียุธยา วันที่ 16 เมษายน 2567 เวลา 23:30 น. ถึง วันที่ 21 เมษายน 2567 เวลา 0:30 น. 
เคาน์เตอรเ์ซอรว์ิส วันที่ 19 เมษายน 2567 เวลา 21:00 น. ถึง วันที่ 21 เมษายน 2567 เวลา 0:30 น. 

 
จุดช าระเงิน การยกเลิกบริการ 

ธนาคารกรุงไทย 

ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 

รบัช าระจนถึงวันที่ 17 เมษายน 2567 เวลา 23:30 น. 

เอ็มเปย์ สเตชัน่ 

โลตัส 

ที่ท าการไปรษณีย์ไทย 

รบัช าระจนถึงวันที่ 19 เมษายน 2567 เวลา 21:00 น. 

 

 

บรษัิทขอขอบคุณที่ท่านใหค้วามไว้วางใจ และใชบ้รกิารด้วยดีเสมอมา และใครข่ออภัยในความไม่สะดวกที่อาจเกิดข้ึนกับท่าน 

 

ขอบคุณที่เลือกเราใหเ้ป็นพันธมิตรทางการเงินของท่าน และหวังว่าจะได้ดูแลท่านต่อไปด้วยผลิตภัณฑ์และบรกิารที่เป็นเลิศ 


