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## RESTRICTED ## 

 ประกาศความเป็นส่วนตัวของกลุ่มยูโอบี (ประเทศไทย) 

วันท่ี 21 เมษายน 2567 

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) และบริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินของธนาคารตามรายชื่อท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยประกาศความเป็นส่วนตวั 

(“ประกาศความเป็นส่วนตัว”) ฉบบันี ้(รวมเรยีกว่า “กลุ่มยูโอบี”) ใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของท่านและมุ่งมั่นท่ีจะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

ตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งรวมถงึกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีการบงัคบัใชใ้นประเทศไทย ท่ีก าหนด

ภาระหนา้ท่ีทางกฎหมายใหก้ลุ่มยโูอบีปฏิบติัตาม  

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีอ้ธิบาย  

• ประเภทขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีกลุ่มยโูอบีท าการเกบ็รวบรวมและเหตผุลของการเก็บรวบรวม ซึง่ขอ้มลูเหล่านีร้วมไปถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัตวัท่านท่ีท่านแจง้

กลุ่มยโูอบี และท่ีกลุ่มยโูอบีทราบจากการท่ีท่านมีนิติสมัพนัธก์บักลุ่มยโูอบี เช่น เนือ้หาทางการตลาดและการโฆษณาท่ีท่านอยากใหก้ลุ่มยโูอบีส่งไป

หาท่าน 

• วิธีการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล 

• ประเภทของหน่วยงานหรือบคุคลซึ่งกลุ่มยโูอบีอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านให ้ 

• ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน และ 

• สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและการคุม้ครองทางกฎหมายท่ีท่านพึงจะไดร้บั  

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยโูอบีมีการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลหลายประเภท ซึ่งขึน้อยู่กบัพฤติการณข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลและลกัษณะของการบรกิารและธุรกรรมท่ีท่านได้

ท า 

ทัง้นี ้กลุ่มยโูอบีอาจมีการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของท่านจากแหล่งต่างๆ ดงันี ้  

ข้อมูลท่ีท่านให้แก่กลุ่มยูโอบ ีเช่น: 

• ข้อมูลส่วนตัว: รวมไปถึงขอ้มลูใดๆ ท่ีระบตุวัตนของท่านได ้ เช่น ชื่อ ชื่อท่ีท่านประสงคจ์ะใหใ้ช ้ เพศ วนัเกิด สถานภาพสมรส เลขและขอ้มลูบตัร

ประจ าตวัประชาชน เลขท่ีหนงัสือเดินทาง (พาสปอรต์) และ หมายเลขหรือรหสัอื่นใดท่ีมีการออกโดยรฐับาล เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี สญัชาติ 

ภาพถ่ายหนงัสือเดินทาง ใบขบัขี่ ลายเซ็น ขอ้มลูในการพิสจูนต์วัตนต่างๆ (เช่น รหสัผ่าน นามสกลุก่อนสมรส รหสั PIN ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มลู

สแกนใบหนา้และขอ้มลูจดจ าเสียง (facial and voice recognition data) และขอ้มลูลายนิว้มือ) รูปถ่ายและภาพ ขอ้มลูการศึกษาและการท างาน ชื่อ

และขอ้มลูติดต่อของสมาชิกครอบครวัหรอืผูอ้ยู่ในความดแูลของท่าน หรือ ขอ้มลูอ่ืนๆ ที่ระบตุวับคุคล  

• ข้อมูลติดต่อส่วนบุคคล: รวมไปถึงขอ้มลูใดๆ ท่ีท่านใหแ้กก่ลุ่มยโูอบีเพื่อใหก้ลุ่มยโูอบีสามารถติดต่อท่านได ้เช่น ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์อีเมล ขอ้มลูสื่อ

โซเชียล หรือ หมายเลขโทรศพัทบ์า้นและโทรศพัทม์ือถือ   

• ข้อมูลทางการเงิน: หมายถงึ ขอ้มลูทางการเงินใดๆ ของท่านและขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบักลุ่มยโูอบี เช่น ขอ้มลูการถือหุน้หรือขอ้มลูการ

ถือกรรมสิทธ์ิ 

• รายละเอียดของผู้อ่ืนท่ีท่านให้ไว้: รวมไปถึงขอ้มลูใดๆ ท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บักลุ่มยโูอบีเกี่ยวกบับคุคลอ่ืนท่ีกลุ่มยโูอบีอาจมีหรือไม่มีความสมัพนัธท์าง

กฎหมายโดยตรง เช่น รายละเอยีดส่วนบคุคล หรือขอ้มลูการติดต่อส่วนบคุคลของบคุคลเหล่านัน้ รายละเอียดของผูอ้ื่นอาจรวมไปถึงขอ้มลูเกี่ยวกบัผู้

ค  า้ประกนั ทรสัตี ผูร้บัผลประโยชนจ์ากกรมธรรมข์องท่าน เจา้ของบญัชีรว่มกบัท่าน ผูท่ี้ไดร้บัการแต่งตัง้ใหท้ าหนา้ท่ีในนามของท่าน หุน้ส่วนธุรกิจของ

ท่าน เจา้หนา้ท่ี หรือตวัแทน และบคุคลท่ีท่านไดก้ารแนะน ามาใหก้ลุ่มยโูอบี เป็นตน้ 
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• ข้อมูลจากอุปกรณด์ิจิทัล: หมายถงึ ขอ้มลูใดๆ เกี่ยวกบัระบบคอมพิวเตอร ์หรืออปุกรณเ์ทคโนโลยีท่ีท่านใชเ้พื่อเขา้สูร่ะบบชอ่งทางการใหบ้ริการ 

แอพพลิเคชั่น เวบ็ไซต ์หรือ สื่อโซเชียล (“ไซต”์) ไม่ว่าจะเป็นของกลุ่มยโูอบีหรือของบคุคลภายนอกก็ตาม เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการติดต่อ สื่อสาร เขา้

เยี่ยมชม หรือ มีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มยโูอบี เช่น รหสั IP address ระบบปฏิบติัการ ขอ้มลูเน็ตเวิรค์ ประเภทและเวอรช์ั่นของเวปเบราวเ์ซอร ์คกุกี ้บนัทึก

กิจกรรมการใชง้าน ตวัระบอุอนไลน ์(online identifier) รหสัอปุกรณเ์ฉพาะตวั (unique device identifier) ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูิศาสตร ์(geo-

location data) ภาพถ่าย วีดีโอ การบนัทึกเสียง ประเภท และฟังกช์นัของอปุกรณ ์แอพพลิเคชั่นท่ีอยู่ในอปุกรณ ์ฯลฯ  

• ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต/์ข้อมูลการสื่อสาร: ในขณะท่ีท่านใช้งานไซตข์องกลุ่มยูโอบี กลุ่มยูโอบีจะมีการใชเ้ทคโนโลยีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

อตัโนมติั (ซึ่งหมายถึง คกุกี ้เว็บบีคอน (web beacon) หรือ ระบบติดตามของบคุคลภายนอก เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูและเพื่อวัตถปุระสงคท์าง

การตลาด) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัท่านและกจิกรรมออนไลนข์องท่าน เช่น ลิงกท่ี์ท่านกดคลิก๊ เพจและเนือ้หาท่ีท่านอ่าน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ตอบสนองกับเนื้อหา (content response times) การดาวน์โหลดท่ีไม่ส าเร็จ และ ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ต่างๆ (ส าหรับ
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบันโยบายคกุกีข้องกลุ่มยโูอบี ท่านสามารถเขา้ไปอ่านไดใ้นเว็บไซตข์องแต่ละบริษัทในกลุ่มยโูอบี)  

• ข้อมูลการเข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใช้ (account login information): หมายถึง ข้อมูลใดๆ ท่ีตอ้งใช้เพื่อเข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใช้ของท่าน เช่น ประเภท

เครือข่ายและขอ้มลู Wi-Fi ล็อคอิน ID อีเมล ขอ้มลูการสมคัรสมาชิก (subscription data) screen name และ รหสัผ่านในลกัษณะท่ีไม่สามารถกู้คืน

ได ้ค าถามรกัษาความปลอดภัย (security questions) และค าตอบ ขอ้มูลประจ าตวัส าหรบัเขา้สู่ระบบ (login credentials) เพื่อการใชบ้ริการกลุ่มยู

โอบีผ่านโทรศพัท ์และ/หรือบริการออนไลน ์และแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัทม์ือถือ 

• ข้อมูลเชิงประชากรและความสนใจของท่าน: หมายถึง ขอ้มูลใดๆ ท่ีอธิบายลกัษณะกลุ่มประชากรและพฤติกรรมของท่าน เช่น วันเกิด ช่วงอายุ 

เพศ ถิ่นท่ีอยู่ ผลิตภัณฑโ์ปรด งานอดิเรกและความสนใจ ขอ้มูลไลฟ์สไตลแ์ละครอบครวั วิธีการท่ีท่านใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการ รวมไปถึงขอ้มลู

การจ่ายและรบัเงินของท่าน เช่น วันท่ี จ านวน สกุลเงิน และรายละเอียดของคู่สญัญาในการท าธุรกรรม หรือ ความชื่นชอบส่วนบุคคลของท่านท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมนัน้ๆ  

• การวิจัยทางการตลาดและข้อติชมจากท่าน: หมายถึง ขอ้มูลใดๆ ท่ีท่านแชรก์ับกลุ่มยูโอบีโดยสมคัรใจเกี่ยวกับประสบการณข์องท่านในการใช้

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการกบักลุ่มยโูอบี เช่น ความตอ้งการและความสนใจของท่าน ขอ้มลูและความคิดเห็นของท่านท่ีใหเ้มื่อเขา้รว่มกิจกรรมการท า

วิจยัและ/หรือส ารวจความคิดเห็นทางการตลาด หรือ ขอ้มลูการติดต่อของท่านซึ่งท่านใหก้ลุ่มยโูอบีไวเ้พื่อใชส้่งข่าวสารและการอพัเดทต่างๆ ของกลุ่ม

ยโูอบี     

• เนือ้หาจากทางเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล: หมายถึง เนือ้หาขอ้มลูใดๆ ท่ีท่านท าขึน้และแชรใ์หก้ลุ่มยโูอบีบนสื่อโซเชียลซึ่งเป็นบุคคลภายนอก หรือ 

ไดม้ีการอพัโหลดโดยท่านเขา้สู่ไซตข์องกลุ่มยโูอบี ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย วีดีโอ เรื่องราวส่วนตวั หรือ สื่อและเนือ้หาอื่นๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

• บริการช่วยเหลือลูกค้าของกลุ่มยูโอบี: หมายถึง การสื่อสารใดๆ ถึงเจา้หนา้ท่ีของกลุ่มยูโอบีเพื่อการใหบ้ริการต่างๆ เช่น บนัทึกการติดต่อ การ

รอ้งเรียน และ/หรือ ขอ้พิพาท อีเมล หรือ จดหมายท่ีท่านส่งใหก้ลุ่มยโูอบี และบนัทึกขอ้ติชมของท่านและค าปรกึษาใดๆ ที่กลุ่มยโูอบีไดใ้หแ้ก่ท่าน และ  

• ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ (ข้อมูลอ่อนไหว): หมายถึง ขอ้มูลอ่อนไหวใดๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อใชใ้นการพิจารณาประกอบการเขา้ท าสญัญาของ

ท่านกับกลุ่มยูโอบี พิจารณาการอนุมติัผลิตภัณฑ ์และ/หรือบริการแก่ท่านและเพื่อใชป้ระกอบการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา้ของ

กลุ่มยโูอบีตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ขอ้มลูเกี่ยวกบัประวติัอาชญากรรม และ ขอ้มลูชีวมิติ (biometrics) ของท่าน    

ข้อมูลท่ีกลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมหรือท่ีกลุ่มยูโอบีหรือท่ีกลุ่มยูโอบีสร้างขึน้เกี่ยวกับตัวท่าน เช่น  

• ข้อมูลทางการเงิน: หมายถึง ขอ้มูลทางการเงินใดๆ ของท่านและขอ้มูลความสมัพันธร์ะหว่างท่านกับกลุ่มยูโอบี รวมไปถึงผลิตภัณฑ ์และ/หรือ

บริการของกลุ่มยโูอบี (เช่น ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั กองทนุรวม หรือ ผลิตภณัฑก์ารลงทนุอื่นๆ) ซึ่งท่านไดส้มคัร หรือมี หรือเคยมีมาก่อน รวมถึงขอ้มลู

ช่องทางท่ีท่านใชใ้นการติดต่อกบักลุ่มยโูอบี ความสามารถของท่านในการบริหารเครดิต ประวติัเครดิตและการกูย้ืม ประวติัการช าระเงิน บนัทึกค าสั่ง 

บนัทึกธุรกรรม ขอ้มูลการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยข์องท่าน บนัทึกรายรบัเขา้บญัชีของท่าน รวมถึงขอ้มูลและรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือน ท่ีอยู่

ส  าหรบัเรียกเก็บเงิน เลขบญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดิตหรือเดบิต ชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกบัผูถ้ือบตัรหรือเจา้ของบญัชี ขอ้มูลเครดิต ขอ้มูลจัดชัน้

ความเสี่ยง ขอ้มูลคู่สญัญา ขอ้มูลความสมัพันธร์ะหว่างท่านและกลุ่มยโูอบี ขอ้มูลการช าระเงินและนิติกรรมซือ้ขาย ขอ้มูลทรพัยส์ิน สินทรพัยแ์ละ

หนีส้ินส่วนบคุคลของท่าน หลกัฐานรายไดแ้ละรายจ่าย และ ขอ้มลูทางการเงินอ่ืนๆ         

• ข้อมูลการขายและการตลาด: เช่น รายละเอียดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการท่ีท่านไดร้บัและท่ีท่านเลือก 
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• บันทึกการตรวจสอบ: เช่น การตรวจสอบสถานะทางธุรกิจ ประวัติการเป็นบคุคลตอ้งหา้มทางการท าธุรกรรม และ การตรวจสอบเพื่อป้องกนัการ

ฟอกเงิน รายงานขอ้มลูภายนอกองคก์ร เนือ้หา และเมตะดาตา้ (metadata) ท่ีเกี่ยวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างบคุคลทั่วไปหรือระหว่างองคก์ร 

รวมถึง อีเมล voicemail และ live chat   

• บันทึกการโต้ตอบและการสื่อสาร: เช่น อีเมล live chat เมสเซจหรือระบบส่งขอ้ความทนัที และ การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียล 

• หน้าท่ีตามกฎหมาย: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ท่ีกลุ่มยูโอบีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย ซึ่งรวมไปถึงขอ้มูลการท า

ธุรกรรม ขอ้มลูการถือหุน้ การตรวจธุรกรรมท่ีน่าสงสยัหรือไม่ปกติ และ ขอ้มลูเกี่ยวกบับคุคลต่างๆ ท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบัท่านหรือกบัธุรกรรมเหล่านี ้

และ   

• ข้อมูลทางโสตทัศนแ์ละภาพถ่าย: เช่น ภาพถ่าย และ/หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิดบริเวณสถานท่ีท าการของกลุ่มยโูอบี และ/

หรือสาขาของกลุ่มยโูอบี หรือ ภาพถ่าย และ/หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีบนัทึกในสถานการณอ์ื่นโดยกลุ่มยโูอบี  

ข้อมูลท่ีกลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืน เช่น  

• ข้อมูลเฉพาะ: หมายถึง ขอ้มูลใดๆ ท่ีท่านไดข้อหรืออนุญาตให้กลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมใหท่้าน เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับบญัชีของท่านหรือการถือหุน้ใน

บริษัทต่างๆ และรวมถึงขอ้มลูทางธุรกรรม และขอ้มลูความชื่นชอบของท่านท่ีมีการเก็บรวบรวมจากองคก์รอื่นในกรณีท่ีองคก์รเหล่านัน้มีสิทธิเปิดเผย

ขอ้มลูในส่วนนี ้  

• ข้อมูลจากสื่อโซเชียลท่ีเป็นบุคคลภายนอก: หมายถึง ขอ้มลูใดๆ ท่ีท่านแชรล์งบนสื่อโซเชียลบคุคลภายนอกโดยตัง้ค่าเป็นสาธารณะ หรือ ขอ้มลูท่ี

เกี่ยวกับโปรไฟลข์องท่านบนสื่อโซเชียลและขอ้มลูใดๆ ท่ีท่านอนุญาตใหส้ื่อโซเชียลนัน้เปิดเผยใหแ้ก่กลุ่มยโูอบี เช่น ขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวกับบญัชีผูใ้ช้

สื่อโซเชียลของท่าน (เช่น ชื่อ อีเมล เพศ วันเกิด เมืองท่ีท่านอาศยัอยู่ในปัจจุบนั รูปโปรไฟล ์ ชื่อผูใ้ช ้(user ID) และ รายชื่อเพื่อนบนสื่อโซเชียลของ

ท่าน ฯลฯ ) และขอ้มลูเพิ่มเติมหรือขอ้มลูกิจกรรมอื่นๆ ท่ีท่านอนญุาตใหส้ื่อโซเชียลดงักล่าวเปิดเผย 

• ผู้ให้บริการท่ีเป็นบุคคลหรือองคก์รภายนอก: หมายถึง ขอ้มูลใดๆ จากผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบคุคลหรือองคก์รภายนอก เช่น ขอ้มูลท่ีช่วยกลุ่มยโูอบี

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต หรือ ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมของท่าน (เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านสื่อโซเชียล ระหว่างบคุคล

หรือองคก์ร กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และ ผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ซึ่งมีการไดม้าผ่านทางบริษัทท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มลู)   

• หน่วยงานข้อมูลเครดิต: เช่น ขอ้มลูท่ีไดม้าจากทางหน่วยงานขอ้มลูเครดิต (credit reference agency) ต่างๆ และจากฐานขอ้มลูอา้งอิงอ่ืนๆ และ 

• แหล่งข้อมูลสาธารณะ: หมายถึง ขอ้มลูใดๆ ท่ีมาจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะอื่นๆ  

• ข้อมูลประวัติลูกค้าและข้อมูลธุรกรรม : เช่น ข้อมูลใดๆ ท่ีกลุ่มยูโอบีไดร้ับจากการซือ้/รับโอน สินทรัพย ์ธุรกิจ หรือ สิทธิเรียกรอ้งในหนี้จาก

บุคคลภายนอก ซึ่งรวมไปถึงขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลธุรกรรมของท่าน ไม่ว่าจะมีสถานะบัญชีเคลื่อนไหวอยู่หรือปิดไปแลว้ และข้อมูลบันทึกเสียง 

(voice recordings) 

หากท่านไม่ให้ข้อมูลหรือไม่ให้ความยินยอมต่อการประมวลผลข้อมูลท่ีกลุ่มยูโอบีแจ้งแก่ท่านว่าจ าเป็น กลุ่มยูโอบีอาจจะไม่สามารถอนุมัติผลิตภัณฑ์หรือ

ใหบ้ริการท่ีท่านตอ้งการได ้หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีกลุ่มยโูอบีมีต่อท่าน หรือไม่สามารถเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของ

กลุ่มยโูอบีได ้ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม การไม่ใหข้อ้มลูหรือไม่ใหค้วามยินยอมท่ีจ าเป็นนี ้อาจส่งผลใหก้ารใหบ้ริการของกลุ่มยโูอบีมีขอ้จ ากดั ถกูระงบั ถกูยกเลิก หรือถกู

ตอ้งหา้ม แลว้แต่กรณี  

หากท่านเปิดเผยของมูลส่วนบคุคลของบุคคลอื่นใหแ้ก่กลุ่มยโูอบี หรือท่านไดท้ าการรอ้งขอให้กลุ่มยโูอบีเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่บคุคลท่ีสาม ท่านยืนยันกบั

กลุ่มยโูอบีว่าบคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้เขา้ใจถึงเงื่อนไขในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีซ้ึ่งอธิบายเกี่ยวกบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลโดยกลุ่มยูโอบี 

และท่านยืนยนัว่าท่านมีสิทธิในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลแก่กลุ่มยโูอบี  

กลุ่มยโูอบีจะท าการเก็บรวบรวมรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลตามวัตถปุระสงคภ์ายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายอนญุาต หรือ เพื่อใชเ้ป็นฐานการประมวลผลตามท่ีอธิบายไว้

ในขอ้ 2 ของประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ตามท่ีปรากฏดา้นล่าง 
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2. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยโูอบีอาจจะเก็บรวบรวม ใช ้และ เปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเป็นธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมายและเพื่อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ (“ฐานการ

ประมวลผล”) กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีผลบงัคบัใชก้บักลุ่มยโูอบีไดจ้ ากดัสิ่งที่กลุ่มยูโอบีสามารถกระท าไดเ้กี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดย

จะตอ้งเป็นไปเพื่อวัตถุประสงคท่ี์กฎหมายอนุญาตเท่านั้น ข้อจ ากัดนีไ้ม่ไดม้ีความมุ่งหมายห้ามไม่ให้กลุ่มยูโอบีน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปประมวลผล แต่เป็นไป

เพื่อใหก้ลุ่มยโูอบีประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิของท่าน 

ฐานการประมวลผลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการบงัคบัใชม้ีอยู่หลายฐานขึน้อยู่กบัพฤติการณแ์ละวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมการประมวลผล

ขอ้มลู และประเภทของขอ้มลูท่ีจะน าไปประมวลผล  

กลุ่มยโูอบีอาจจะอา้งฐานการประมวลผลฐานใดฐานหน่ึงดงัต่อไปนีใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน: 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญาหรือหนา้ท่ีท่ีกลุ่มยโูอบีมีต่อท่านหรือเพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท่ีจะเขา้ท าสญัญากบัท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของกลุ่มยโูอบี 

• เมื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเป็นไปเพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 

• เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบักลุ่มยโูอบีในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน และ 

• เมื่อเป็นกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือ สขุภาพของท่าน  
 

ในกรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง นอกเหนือจากฐานการ

ประมวลผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ กลุ่มยโูอบีจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปฏิบติัตามขอ้ก าหนดอื่นๆ ที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 
 

กิจกรรมการประมวลผลบางกิจกรรมอาจอาศยัฐานการประมวลผลมากกว่าหน่ึงฐาน ในกรณีเช่นนี ้กลุ่มยูโอบีอาจจะอาศยัฐานการประมวลผลฐานใดฐานหน่ึง

เพื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
 

วตัถปุระสงคท่ี์กลุ่มยโูอบีอาจใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านรวมถึงวตัถปุระสงคใ์นตารางดงัต่อไปนี ้

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การให้บริการและ/หรือผลิตภัณฑ ์และการปฏิบัติตามสัญญาท่ีมีกับกลุ่มยูโอบี 

• เพื่อยืนยนัและพิสจูนต์วัตนของท่าน  

• เพื่อการใหบ้ริการยืนยนัตวัตนรูปแบบดิจิทลั (NDID) 

• เพื่อใหบ้ริการและ/หรือผลิตภณัฑข์องกลุ่มยโูอบีแก่ท่าน  

• เพื่อปฏิบติัตามสญัญาที่ท่านมีกบักลุ่มยโูอบีหรือค าขอก่อนเขา้ท าสญัญาดงักลา่ว 

• เพื่อบริหารจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มยโูอบีและท่านหรือธุรกิจของท่าน  

• เพื่อด าเนินการตามค าสั่งของท่าน (กลุ่มยโูอบีอาจติดตามและบนัทึกการสื่อสารระหว่างกลุ่มยู
โอบีกบัท่าน ซึ่งรวมถงึการสนทนาทางโทรศพัทด์ว้ย)  

• เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบักลุ่มยโูอบีใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา
หรือหนา้ท่ีท่ีกลุ่มยโูอบีมีต่อท่านหรือเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท่ีจะเขา้
ท าสญัญากบัท่าน หรือ 

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 
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• เพื่อด าเนินการตรวจสอบประวติัเครดิตและประเมินความน่าเชื่อถือทางดา้นเครดิตของท่าน 

• เพื่อประกอบการพิจารณาอนมุติัสินเชื่อใหแ้ก่ท่านตามค าขอสินเชื่อของท่าน 

• เพื่อการตามหนีท่ี้คา้งช าระต่อกลุ่มยโูอบี  

• เพื่อเป็นการศึกษาการใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของกลุม่ยโูอบีหรือขององคก์รอืน่ๆ โดยท่าน  

• เพื่อเป็นการส่งข่าวสารเกี่ยวกบัการบริการหรือเป็นการแจง้เตือนถึงสิทธิประโยชนท่ี์ท่านไดร้บั 

• เพื่อเป็นการสื่อสารกบัท่านเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการต่างๆ  

• เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการประกนัภยัและบริการทางการเงิน และ 

• เพื่อการใหบ้ริการลกูคา้พริวิเลจ/เวลท ์แบงกก์ิง้ของธนาคาร ผูด้แูลความสมัพนัธข์องท่านอาจท า
การติดต่อท่านเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรอืบริการพริวเิลจ/เวลท ์แบงกก์ิง้อื่นๆ ที่ท่านมีสิทธิ
ไดร้บั 

การให้บริการลูกค้า  

• เพื่อด าเนินการช าระเงินและจดัการการช าระเงินใหแ้ก่ลกูคา้  

• เพื่อบริหารค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย และ ดอกเบีย้พึงช าระในบญัชขีองลกูคา้  

• เพื่อเป็นการบริหารจดัการและใหบ้ริการซือ้ขายหลกัทรพัย ์และผลิตภณัฑก์ารลงทนุ และ  

• เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพและการท างานของเวบ็ไซตข์องกลุม่ยโูอบี (เว็บไซตค์กุกี)้  

 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา
หรือหนา้ท่ีท่ีกลุ่มยโูอบีมีต่อท่านหรือเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท่ีจะเขา้
ท าสญัญากบัท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของกลุม่ยู
โอบี หรือ 

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 

กิจกรรมการตลาดและการสื่อสาร  

• เพื่อท าการตลาดแบบเจาะจงกลุม่ลกูคา้  

• เพื่อน าเสนอขอ้ความทางการตลาดท่ีกลุ่มยโูอบีไดว้ิเคราะหใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
ท่าน 

• เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของกลุ่มยโูอบี และ/หรือ 
กลุ่มบริษัทของกลุ่มยโูอบี และ/หรือ พนัธมิตรของกลุม่ยโูอบีท่ีท่านอาจสนใจแก่ท่าน 

• เพื่อประชาสมัพนัธแ์บรนดข์องกลุ่มยโูอบี 

• เพื่อท าการสื่อสารภายใน และ/หรือภายนอกองคก์รของกลุ่มยโูอบี 

• เพื่อใชค้กุกีข้ององคก์รภายนอกในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการท่ีท่านอาจสนใจ  

• เพื่อส่ือสารกบัท่านผ่านช่องทางต่างๆ (รวมไปถึงทาง อีเมล โทรศพัท ์ขอ้ความ ไปรษณีย ์หรือ 
ต่อหนา้) โดยมีเงื่อนไขว่าการสื่อสารดงักล่าวจะตอ้งถกูตอ้งตามกฎหมาย และ 

• เพื่อจดัเก็บรกัษาและอพัเดทขอ้มลูติดต่อท่านในกรณีท่ีสมควร 

 

• เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบักลุ่มยโูอบีใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
หรือ 

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 



 

304TH-v.5.0 

## RESTRICTED ## 

กิจกรรมการตลาดและการสื่อสารผ่านผู้ให้บริการโซเชียลมีเดยี 

• เพื่อส่ือสารกบัท่านผ่านผูใ้หบ้ริการโซเชียลมีเดีย และ 

• เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการโซเชียลมเีดียส่งขอ้มลูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของกลุ่มยโูอบีท่ี
ท่านอาจสนใจแก่ท่าน 

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการโซเชียลมีเดยี 

• เพื่อใหก้ลุม่ยโูอบีเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการโซเชียลมเีดียต่างๆ เพื่อเสนอ
ผลิตภณัฑ/์บริการทางการเงินผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน ์ 

• เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบักลุ่มยโูอบีใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อการตลาดของบุคคลภายนอกดังกล่าว 

• เพื่อใหพ้นัธมิตรทางธรุกิจของกลุ่มยโูอบีสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของตน
ใหแ้ก่ท่าน (กลุ่มยโูอบีจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคนี์ ้ยกเวน้ท่านจะ
ใหค้วามยินยอมแก่กลุ่มยโูอบีอย่างชดัแจง้) 

 

• เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบักลุ่มยโูอบีใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  

การพัฒนาธุรกิจ  

• เพื่อท าความเขา้ใจและพฒันาผลิตภณัฑ ์และ/หรือบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้และเพื่อพฒันาประสิทธิภาพทางธุรกิจของกลุ่มยโูอบี 

• เพื่อทดสอบ ท าการวิจยั วเิคราะห ์และพฒันา รูปแบบการใชง้าน ผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ
ใหม่  

• เพื่อท าความเขา้ใจและวิเคราะหค์วามตอ้งการและความพึงพอใจของท่าน 

• เพื่อคน้หาปัญหาของผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการ 

• เพื่อวางแผนการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการ 

• เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูของท่าน รวมถึงการวเิคราะหแ์ละใหค้ะแนนเครดิตและพฤติกรรม 

• เพื่อจดัการขอ้รอ้งเรียนของท่าน 

• เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการใชจ้่ายของท่านเพื่อช่วยท่านในการวางแผนการออม 

• เพื่อท ารายงานสถิติ หรือการวิจยัทางการตลาด 

• เพื่อจดัจา้งผูใ้หบ้ริการเพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงอนัเป็นการสนบัสนนุธุรกิจของกลุ่มยโูอ
บี 

• เพื่อท ารายงานและท าการตรวจสอบภายใน  และ 

• เพื่อท าแบบส ารวจหรือรบัฟังความเห็นของท่านเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของกลุ่มยโูอ
บี 

 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา
หรือหนา้ท่ีท่ีกลุ่มยโูอบีมีต่อท่านหรือเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท่ีจะเขา้
ท าสญัญากบัท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของกลุม่ยู
โอบี หรือ 

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 
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## RESTRICTED ## 

การปฏิบัตหิน้าท่ีตามกฎหมายของกลุม่ยูโอบี  

• เพื่อยืนยนัและพิสจูนต์วัตนของท่าน  

• เพื่อป้องกนัการทจุริต การฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 

• เพื่อยื่นรายงานตามกฎหมายใหห้น่วยงานรฐัท่ีเกี่ยวขอ้ง  

• เพื่อจดัเก็บรายงานต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 

• เพื่อปฏิบติัตามค าสั่งหรือค ารอ้งขอของหน่วยงานรฐัท่ีเกี่ยวขอ้ง และ 

• เพื่อเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมกาประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั เพื่อประโยชนใ์นการก ากบัดแูลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยัตามกฎหมายว่า
ดว้ยคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของส านกังานฯ ท่ี 
https://www.oic.or.th 

• เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของกลุม่ยู
โอบี  

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี
หรือ 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
การด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ  

•  

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 

• เพื่อเป็นการป้องกนัอาชญากรรมและจดัการความปลอดภยัของบริเวณสถานท่ีท าการของกลุ่ม
ยโูอบี (เช่น กลุ่มยโูอบีอาจติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ทัง้ในและรอบๆ บรเิวณสถานท่ีท าการ
ของกลุ่มยโูอบี ซึง่อาจท าการเกบ็ภาพถา่ย วีดีโอ หรือบนัทึกเสียงของท่าน และของบคุคลท่ีมี
ความเกี่ยวขอ้งกบัท่านหรือกบัธุรกิจของท่าน)   

• เพื่อท าการคน้หา สืบสวน รายงาน และด าเนินการเพื่อป้องกนัการทจุริตและอาชญากรรม
ทางการเงิน 

• เพื่อจดัการความเสีย่งส าหรบักลุ่มยโูอบี องคก์รท่ีเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มยโูอบี ลกูคา้ และ/หรือคู่คา้
ของกลุ่มยโูอบี   

• เพื่อขายหรือซือ้สินทรพัย ์ธุรกิจ หรือ สิทธิเรียกรอ้งในหนีก้บับคุคลภายนอก และ 

• เพื่อการก่อตัง้หรือยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งและผลประโยชนต์ามกฎหมายของกลุ่มยโูอบี 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา
หรือหนา้ท่ีท่ีกลุ่มยโูอบีมีต่อท่านหรือเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท่ีจะเขา้
ท าสญัญากบัท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของกลุม่ยู
โอบี หรือ 

• เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยโูอบี 

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  ฐานการประมวลผล 

การให้บริการและ/หรือผลิตภัณฑ ์และการปฏิบัติตามสัญญาท่ีมีกับกลุ่มยูโอบี 

• เพื่อยืนยนัและพิสจูนต์วัตนของท่านโดยใชข้อ้มลูชีวมิติ และ 

• เพื่อปฏิบติัตามสญัญาที่ท่านมีกบักลุ่มยโูอบีหรือค าขอก่อนเขา้ท าสญัญาดงักลา่ว 

• เพื่อพิจารณาเขา้ท าสญัญาบริการ ประเมนิทกัษะ ตรวจสอบคณุสมบติั ลกัษณะตอ้งหา้ม และ
ความเหมาะสมของท่าน (เฉพาะกรณีท่านเป็นคู่สญัญาในสญัญาบริการ) 

 

 

• เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบักลุ่มยโูอบีใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
หรือ 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตาม
กฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบั
ประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั 



 

304TH-v.5.0 

## RESTRICTED ## 

การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของกลุม่ยูโอบี  

• เพื่อยืนยนัและพิสจูนต์วัตนของท่าน 

• เพื่อป้องกนัการทจุริต การฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย
และ 

• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตาม
กฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบั
ประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั หรือ 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรอื
การใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของ
กลุ่มยโูอบี  

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 

• เพื่อเป็นการป้องกนัอาชญากรรมและจดัการความปลอดภยัของบริเวณสถานท่ีท าการของกลุ่ม
ยโูอบี โดยการใชเ้ทคโนโลยีการจดจ าใบหนา้ (facial recognition) ทัง้ในและรอบๆ บริเวณ
สถานท่ีท าการของกลุ่มยโูอบี   

• เมื่อเป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตาม
กฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบั
ประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั หรือ 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรอื
การใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของ
กลุ่มยโูอบี 

การเก็บรวบรวมและรักษาเอกสารเพื่อใช้เป็นหลักฐาน  

• เพื่อเก็บรกัษาเอกสารไวใ้ชเ้ป็นหลกัฐาน (เช่น กลุ่มยโูอบีอาจเก็บส าเนาบตัรประชาชนของท่าน
เพื่อไวใ้ชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนัการท าธุรกรรมของท่านกบักลุ่มยโูอบี และบตัรประชาชนซึ่งออก
โดยรฐับาลไทยอาจมีขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว เช่น ศาสนา และ หมู่โลหิต โดยกลุ่มยโูอบีอาจ
ท าการขีดฆา่/คาดด าขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวดงักล่าวเท่าท่ีสมควรเพื่อปกป้องขอ้มลูของท่าน 
ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากท่านอีก) และ 

• เพื่อเก็บรกัษาเอกสาร สญัญา และแบบฟอรม์ใบสมคัรต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานของรฐัท่ีเกี่ยวขอ้ง
ก าหนด (เช่น เอกสารบางประเภทของกรมท่ีดินอาจมีขอ้มลูเกี่ยวกบัเชือ้ชาติ)   

 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตาม
กฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบั
ประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั หรือ 

• เมื่อเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรอื
การใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของ
กลุ่มยโูอบี 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลอ่ืนๆ  ฐานการประมวลผล 

• เพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มลูใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคท่ี์ระบไุวใ้นตารางนี ้  

 

• ฐานการประมวลผลเดียวกบักิจกรรมท่ี
เกี่ยวขอ้งกนัดงักล่าว 
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3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยโูอบีอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอกเฉพาะในกรณีท่ีกฎหมาย

อนญุาต ซึ่งรวมถึงในกรณีท่ีกลุ่มยโูอบี หรอืบคุคลภายนอก 

• จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อจะใหบ้รกิาร และ/หรือผลิตภณัฑท่ี์ท่านรอ้งขอ (เช่น เพื่อการด าเนินการช าระเงนิ) 

• มีหนา้ท่ีต่อสาธารณะหรือหนา้ท่ีทางกฎหมายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม (เช่น เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบหา และป้องการการทจุริต การหนีภาษี และ

อาชญากรรมทางการเงิน) 

• จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการท ารายงานตามกฎหมาย การด าเนินคดีหรือการก่อตัง้หรือยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้ง

และผลประโยชนต์ามกฎหมายของกลุ่มยโูอบีหรือของบคุคลภายนอก 

• มีเหตผุลทางธุรกิจอนัชอบธรรมในการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว (เช่น การบริหารความเสี่ยง การยืนยนัตวัตน หรือการท าใหบ้ริษัทอื่นสามารถใหบ้รกิาร

ท่านตามท่ีท่านรอ้งขอ หรือสามารถวิเคราะหค์วามเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์และ/หรอืบริการส าหรบัท่าน) 

• มีความจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของท่าน และ/หรือ 

• ไดม้ีการขออนญุาตจากท่านหรือจากบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธรุกิจของท่านเพื่อท่ีจะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน และท่านหรือบคุคลดงักล่าวไดใ้ห้

ความยินยอมกบักลุ่มยโูอบี  

ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหว หรือข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษภายใตก้ฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากฐานการ

ประมวลผลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ กลุ่มยโูอบีอาจจะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวตามขอ้ก าหนดอื่นๆ ท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 

การเปิดเผยขอ้มลูในบางกรณีอาจตอ้งอาศยัฐานการประมวลผลมากกว่าหน่ึงฐาน ในกรณีดงันี ้กลุ่มยูโอบีอาจใชฐ้านการประมวลผลท่ีระบุไวฐ้านใดก็ไดใ้นการ

เปิดเผยขอ้มลู  

 

กลุ่มยโูอบีอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านเพื่อวตัถปุระสงคด์งักล่าวขา้งตน้ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ซึ่งรวมไป

ถึง  

• บริษัทอื่นในกลุ่มยโูอบี และผูร้บัจา้งช่วง ตวัแทน หรือผูใ้หบ้ริการใดๆ ท่ีท างานใหก้ลุม่ยโูอบีหรือท่ีใหบ้ริการแกก่ลุ่มยโูอบีหรือแก่บริษัทอื่นในกลุ่มยโูอบ ี

(ซึ่งรวมถงึพนกังาน ผูร้บัจา้งช่วง ผูใ้หบ้ริการ กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีของบคุคลดงักล่าวดว้ย) 

• ผูใ้หบ้ริการ cloud service   

• ทรสัตี ผูไ้ดร้บัผลประโยชน ์หรือผูจ้ดัการกองมรดก  

• ผูค้  า้ประกนัหรือผูใ้หห้ลกัประกนัอื่นๆ เพื่อเป็นประกนัหนีท่ี้ท่านคา้งช าระแก่กลุ่มยโูอบี รวมถึงบคุคลท่ีอาจจะเขา้มาเป็นผูค้  า้ประกนัหรือผูใ้ห้

หลกัประกนัดงักล่าวดว้ย 

• บคุคลท่ีท่านจ่ายเงินใหห้รือท่ีจ่ายเงินใหท่้าน  

• ผูไ้ดร้บัผลประโยชนข์องท่าน คนกลาง ผูท่ี้ท่านท าการติดต่อดว้ย และธนาคารตวัแทน ส านกัหกับญัชี ระบบหกับญัชีหรือระบบการช าระดลุ คู่สญัญา

ในตลาดหลกัทรพัย ์และบริษัทใดๆ ที่ท่านไดร้บับริการทางการลงทนุผ่านกลุ่มยโูอบี  

• พนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มยโูอบีท่ีกลุ่มยโูอบีใหบ้ริการรว่มกนั (เช่น สายการบิน หรอืโรงแรมท่ีเป็นพนัธมิตร ผลิตภณัฑ/์บริการรว่ม พนัธมิตรเครือข่าย

ผูใ้หบ้ริการการท าธรุกรรมผ่านบตัร หรือพนัธมิตรผูร้ว่มโครงการลกูคา้สมาชกิ (loyalty program partners)  ซึ่งรวมถึงตวัแทน และผูใ้หบ้ริการของ

บคุคลเหล่านีด้ว้ย  

• พนัธมิตรท่ีกลุ่มยโูอบีเชื่อถือ (เช่น บรษิัทสื่อโซเชียล หรือบรษิัทผลิตโฆษณา) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการท าการตลาดแบบตรงเพื่อกลุ่มยโูอบีหรือ

บคุคลภายนอก  
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• สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ผูใ้หกู้ ้ และผูถ้ือหลกัประกนับนทรพัยส์ินหรือสินทรพัยใ์ดท่ีท่านใหแ้ก่กลุ่มยโูอบี หน่วยงานดา้นภาษี สมาคมการคา้ หน่วยงาน

ขอ้มลูเครดิตต่างๆ ผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน และบริษัทติดตามทวงหนี ้ 

• ผูบ้ริหารกองทนุ  ผูร้บัฝากทรพัยส์ิน และ ผูบ้ริหารกองทรสัต ์ใดๆ ท่ีใหบ้ริการบริหารสินทรพัยแ์ก่ท่านและนายหนา้ใดๆ ท่ีแนะน าท่านใหก้บักลุ่มยโูอบี

หรือเป็นตวัแทนท่านในการท าธุรกรรมกบักลุ่มยโูอบี  

• บริษัทประกนัภยั รวมถึงผูร้บัประกนั นายหนา้ ตวัแทน ผูร้บัประกนัภยัต่อ นกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั เจา้หนา้ท่ีพิจารณาสินไหมทดแทน 

(claim handler) โรงพยาบาล ศนูยก์ูช้พี แพทยสภา ศนูยบ์ริหารจดัการกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหารจดัการค่าสินไหมทดแทน 

(TPA) ผูเ้อาประกนัภยั ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูช้  าระเบีย้ประกนัภยั พยาน ผูร้บัผลประโยชน ์ ทายาทโดยธรรม ผูม้ีส่วนไดเ้สีย คูพ่ิพาท คู่กรณี 

ผูเ้สียหาย ผูร้บัมอบอ านาจ เจา้หนีห้รือลกูหนีข้องกลุ่มยโูอบี และบคุคลท่ีสามอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  

• บคุคลหรือบริษัทใดๆ ซึ่งจ าเป็นตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งองคก์รการควบรวมกิจการ (merger and acquisition) การซือ้กิจการ (takeover) 

การโอนสิทธิ การถ่ายโอน การจดัหาผูใ้หกู้ร้ว่ม หรือ การจดัหาผูใ้หกู้แ้ทนท่ี (participation or sub-participation) ทัง้ที่เกิดขึน้หรือน่าจะเกิดขึน้ รวมถึง

การโอนสิทธิและหนา้ท่ีต่างๆ ของกลุ่มยโูอบีภายใตส้ญัญาที่มีกบัท่านทัง้ที่ท่ีเกิดขึน้หรือน่าจะเกิดขึน้ 

• หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท หน่วยงานก ากบัดแูลต่างๆ ของกลุ่มยโูอบี หน่วยงานป้องกนัการทจุริต หน่วยงาน

ขอ้มลูเครดิต หน่วยงานจดัเกบ็ภาษี ผูต้รวจสอบบญัชี และผูท่ี้ไดร้บัการแต่งตัง้หรือรอ้งขอจากหน่วยงานก ากบัดแูลเพื่อสืบสวนหรือตรวจสอบกิจกรรม

ของกลุ่มยโูอบี โดยหน่วยงานและองคก์รท่ีไดก้ล่าวมานีร้วมไปถึงท่ีมเีขตอ านาจทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศดว้ย 

• บคุคลและองคก์รอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งในขอ้พพิาทใดๆ รวมถึงขอ้พพิาทเกี่ยวกบัธรุกรรมต่างๆ  

• หน่วยงานป้องกนัการทจุริตซึ่งจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่าน เพื่อตรวจหาและป้องกนั

การทจุริตและอาชญากรรมทางการเงินอ่ืนๆ และเพื่อยืนยนัตวัตนของท่าน  

• บคุคลหรือองคก์รใดท่ีสั่งการหรือจดัการบญัชี ผลิตภณัฑ ์และ/หรือบรกิารใดๆ ของท่านในนามท่าน (ผูร้บัมอบอ านาจ ทนายความ คนกลาง ฯลฯ) 

• ท่ีปรกึษาของท่าน (เช่น นกับญัชี ผูส้อบบญัชี ท่ีปรกึษากฎหมาย นกัวิชาชพี ท่ีปรกึษาทางการเงิน หรือท่ีปรกึษาดา้นภาษี) ท่ีท่านไดอ้นญุาตใหเ้ป็น

ตวัแทนของท่านหรือบคุคลอ่ืนๆ ที่ท่านไดแ้จง้กบักลุ่มยโูอบีวา่มีอ านาจในการส่งค าสั่งแทนและในนามของท่าน และ/หรือ 

• บคุคลอ่ืนใดท่ีกลุ่มยโูอบีไดร้บัค าสั่งจากท่านหรือบคุคลท่ีมีอ านาจในการส่งค าสั่งหรอืจดัการบญัชีใดๆ ของท่านแทนท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล

ของท่าน  

ในบางกรณีผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีได้มีการระบุไวข้้างต้นอาจอยู่นอกประเทศไทย กลุ่มยูโอบีจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลไป

ต่างประเทศจะเป็นไปตามขอ้ 4 ดา้นล่าง 

ภายใตก้ฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง วตัถปุระสงคแ์ละฐานในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุ่มยโูอบี ใหเ้ป็นไปตามท่ีระบไุวใ้นขอ้ 2 ดา้นบน 

ทั้งนี ้อาจมีบางกรณีท่ีกลุ่มยูโอบีอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก เช่น ข้อมูล advertising 

identifier หรือ การท า one-way coding (cryptographic hash) ของตวัระบุบญัชีทั่วไป (common account identifier) (เช่น หมายเลขติดต่อหรืออีเมล) เพื่อให้

สามารถจดัท าโฆษณาเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได ้

กลุ่มยูโอบีจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นใดนอกเหนือจากวัตถุประสงคต์ามท่ีอธิบายไว้ หากกลุ่มยูโอบีมีความประสงคท่ี์จะเก็บรวบรวมหรือใช้

ขอ้มูลอื่นเพิ่มเติมซึ่งไม่ไดอ้ธิบายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ กลุ่มยโูอบีจะแจง้ใหท่้านทราบและ/หรือขอความยินยอมจากท่านก่อน เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง  
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4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอาจถกูส่งหรือโอนเพื่อการประมวลผลในทกุๆ ประเทศท่ีกลุ่มบริษัทของกลุ่มยโูอบี หรือผูใ้หบ้รกิารของกลุ่มบริษัทของกลุ่มยโูอบี มีการ

ด าเนินธุรกิจอยู่หรือจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ กลุม่ยโูอบีจะด าเนินการทกุขัน้ตอนท่ีจ าเป็นตามสมควรเพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดร้บัการ

เก็บดแูลอยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีร้วมถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งในบางกรณี อาจรวม

ไปถึงการเขา้ท าสญัญามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (หรือมาตรการท่ีมีผลเทียบเท่า) กบัคู่สญัญาที่อยู่นอกประเทศไทยดว้ย 

5. การปฏิเสธการท าการตลาดแบบตรง 

ท่านมีสิทธิปฏิเสธการท ากิจกรรมการตลาดแบบตรงจากกลุ่มยโูอบี  

หากท่านไม่ประสงคจ์ะรบัขอ้มลูโฆษณาหรือการตลาดอื่นๆ จากกลุ่มยโูอบี ท่านสามารถคลิกท่ีลิงค ์'ยกเลิกการรับข่าวสาร' (“unsubscribe”) ซึ่งจะอยู่ในอีเมลการตลาด 

และ/หรือจดหมายข่าวท่ีกลุ่มยูโอบีส่งใหท่้าน นอกจากนี ้ท่านยงัสามารถกรอกแบบฟอรม์ 'ปฏิเสธ' (“Opt-out”) ท่ีสาขาของกลุ่มยโูอบีท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือแจง้เจา้หนา้ท่ีบริการ

ลกูคา้ท่ี 0-2285-1555 

6. การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยโูอบีเก็บรวบรวมขอ้มลูของท่านเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม เพื่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ เพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมและผลประโยชน์

ตามกฎหมายของกลุ่มยโูอบี และเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

กลุ่มยโูอบีอาจเก็บขอ้มลูของท่านเป็นระยะเวลาสงูสุด 10 ปีหลงัจากท่ีท่านเลิกเป็นลกูคา้หรือคู่คา้หรือคู่สญัญาของกลุ่มยูโอบี (ซึ่งหมายถึงหลงัจากความสมัพันธ์

ของท่านกับกลุ่มยูโอบีไดส้ิน้สุดลงแลว้) เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้พิพาททางสญัญาใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้สามารถจัดการไดภ้ายในระยะเวลาดงักล่าว อย่างไรก็ตาม ดว้ย

เหตุผลทางกฎหมาย กฎระเบียบ หรือเหตุผลทางเทคนิค กลุ่มยูโอบีอาจเก็บขอ้มูลของท่านไวน้านกว่า 10 ปี ซึ่งกรณีดงักล่าวรวมถึงกรณีท่ีกลุ่มยูโอบีเก็บบนัทึก

การใชส้ิทธิตามกฎหมายของบคุคลใดๆ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น กรณีท่ีมีผู้ปฏิเสธการรบัข่าวสารขอ้มูลการตลาดแบบตรงจากกลุ่มยโูอบี

หรือรอ้งขอใหก้ลุ่มยโูอบีลบขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้นี ้หากกลุ่มยโูอบีไม่จ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะเวลานานกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้กลุ่มยโูอบี

จะท าลาย ลบ หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไม่สามารถระบตุวัตนท่านไดต้ามรอบการลบท าลายขอ้มลูของกลุ่มยโูอบี 

ในกรณีท่ีท่านไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการจากบคุคลภายนอก (เช่น บริษัทประกนัภยั) ผ่านการแนะน าของกลุ่มยูโอบี บคุคลภายนอกเหล่านัน้อาจเก็บข้อมูล

ส่วนบคุคลของท่านหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการของ

บคุคลภายนอกเหล่านัน้  

7. ความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

กลุ่มยูโอบีตอ้งการความรว่มมือจากท่านเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ ์ดงันัน้ จึงขอใหท่้านโปรดแจง้ให้กลุ่มยูโอบี

ทราบถึงการเปล่ียนแปลงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โดยติดต่อท่ี  0-2285-1555 หรือโดยการอพัเดตขอ้มลูของท่านท่ีสถานท่ีท าการของกลุ่มยโูอบี และ/หรือสาขา

ของกลุ่มยโูอบี 

กลุ่มยูโอบีอาจจะขอใหท่้านอพัเดตขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านในฐานขอ้มลูเป็นครัง้คราว และในบางกรณีกลุ่มยโูอบีอาจด าเนินการอัพเดตดงักล่าวโดยไม่จ าเป็น

จะตอ้งมีการรอ้งขอจากท่านก่อนเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีกลุ่มยโูอบีใชน้ัน้ตอบรบักบัวตัถปุระสงคข์องการรวบรวม ใช ้และ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้มี

ความเป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และถกูตอ้ง  

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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ภายใตข้อ้ก าหนดและขอ้ยกเวน้ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง ท่านมีสิทธิดงัต่อไปนี:้ 

• สิทธิในการถอนความยินยอม: ท่านสามารถถอนความยินยอมท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บักลุ่มยโูอบี การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

การประมวลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีมอียู่ก่อนท่ีการถอนความยินยอมของท่านจะมีผลบงัคบัในกรณีท่ีความยินยอมจากท่านไม่ใช่เงื่อนไขบงัคบั 

การถอนความยินยอมดงักล่าวอาจท าใหก้ลุ่มยโูอบีมีขอ้จ ากดัในการมอบสิทธิประโยชนห์รือประสบการณก์ารใชบ้รกิารอยา่งเต็มรูปแบบของ

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีท่านไดร้บั ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ในกรณีท่ีความยินยอมจากท่านเป็นเงื่อนไขบงัคบั การถอนความยินยอมดงักล่าว

อาจท าใหบ้ริการของกลุ่มยโูอบีมีขอ้จ ากดั ถกูระงบั ยกเลกิ หรือตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย หรือท าใหก้ลุ่มยโูอบีไม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาที่มีกบั

ท่านหรือค าขอก่อนเขา้ท าสญัญาดงักล่าว ทัง้นีต้ามแต่กรณี ไม่ว่าจะในกรณีใดกต็าม กลุ่มยโูอบีจะไมร่บัความรบัผิดชอบต่อความสญูเสียใดๆ ท่ี

เกิดขึน้และขอสงวนสิทธิตามกฎหมายของกลุ่มยโูอบีไวอ้ย่างชดัแจง้ทกุประการในกรณีท่ีการถอนความยินยอมของท่านน าไปสู ่ การจ ากดั ถกูระงบั 

ยกเลิก หรือตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย 

 

ผลของการถอนหรือการไม่ให้ความยินยอมแต่ละประเภท 

o หากท่านถอนหรือไม่ใหค้วามยินยอมเพื่อเสนอผลิตภัณฑ/์บริการทางการเงินท่ีกลุ่มยโูอบีไดว้ิเคราะหใ์หเ้หมาะกบัความตอ้งการของท่าน 

(Personalized Offers) ท่านจะยงัไดร้บัขอ้เสนอทางการตลาดอยู่ แต่ขอ้เสนอดงักล่าวจะไม่ไดถ้กูวิเคราะหใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ

และความสนใจของท่าน เวน้แต่ท่านจะไดแ้จง้ความประสงคป์ฏิเสธการตลาดแบบตรงในช่องทางการติดต่อต่างๆ 

o หากท่านถอนความยินยอมหรือไม่ใหค้วามยินยอมเพื่อใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการโซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อเสนอ

ผลิตภัณฑ/์บริการทางการเงินผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ (Online Marketing) กลุ่มยูโอบีจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

ใหก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอกโซเชียลมีเดียเพื่อท าการโฆษณาออนไลนโ์ดยเจาะจงไปยงัตวัท่าน 

o หากท่านถอนหรือไม่ใหค้วามยินยอมเกี่ยวกบัขอ้มลูชีวมิติ (Biometric Data Consent) กลุ่มยโูอบีจะไม่ใชข้อ้มลูชีวมิติของท่านในการท า

ธุรกรรม 

o หากท่านถอนหรือไม่ใหค้วามยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บคุคลภายนอกเพื่อวัตถปุระสงคท์างการตลาดของบุคคลภายนอก 

(Third Party Disclosure Consent) กลุ่มยูโอบีจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลภายนอกใดๆ เพื่อน าไปใช้ส าหรับ

วตัถปุระสงคท์างการตลาดของบคุคลดงักล่าว 

 

• สิทธิในการเข้าถึง: ท่านมีสิทธิในการไดร้บัส าเนาของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเกี่ยวกบัท่านท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของกลุ่มยโูอบี และมีสิทธิในการ

ตรวจสอบว่ากลุ่มยโูอบีไดท้ าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

• สิทธิในการแก้ไข: ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูเกี่ยวกบัท่านซึ่งกลุ่มยโูอบีเก็บรวบรวมไวโ้ดยไม่สมบรูณห์รือไม่ถกูตอ้ง 

• สิทธิในการลบ: ท่านสามารถขอใหก้ลุ่มยโูอบีลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดใ้นกรณีท่ีไมม่ีเหตผุลอนัใดท่ีกลุ่มยโูอบีจะด าเนินการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอีกต่อไป นอกจากนี ้ ท่านยงัมีสิทธิท่ีจะขอใหก้ลุ่มยโูอบีลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีท่านไดใ้ชส้ิทธิคดัคา้น

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน (โปรดอ่านดา้นล่าง) 

• สิทธิคัดค้าน: ท่านสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในกรณีท่ีกลุ่มยโูอบีอาศยัฐานการประมวลผลเพื่อประโยชนอ์นัชอบ

ธรรมของกลุ่มยโูอบีหรือของบคุคลภายนอกหากมีกรณีท่ีท าใหท่้านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดว้ยเหตผุลดงักล่าวนี ้

นอกจากนี ้ท่านยงัมีสิทธิในการคดัคา้นไม่ใหก้ลุ่มยโูอบีประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง 

• สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล: ท่านมีสทิธิขอใหก้ลุ่มยโูอบีระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เช่น ในกรณีท่ีท่านประสงคใ์หก้ลุ่มยโูอบี

ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านซึ่งกลุ่มยโูอบีก าลงัด าเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งอยู่ 

• สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอใหม้ีการสง่หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงับคุคลหรือองคก์รอื่น 

• สิทธิในการร้องเรียน: ท่านสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรียนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูท่ีมีเขตอ านาจไดห้ากท่านเชื่อว่ากลุ่มยโูอบีไม่ไดป้ฏิบติัตาม

บทบญัญัติแห่งกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง 



 

304TH-v.5.0 

## RESTRICTED ## 

กรุณากรอกแบบฟอรม์ "การถอนความยินยอม" หรือ "แบบฟอรม์การใชส้ิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" ไดท่ี้สาขาของกลุ่มยโูอบีท่ีเกี่ยวขอ้ง และยื่นต่อ

เจา้หนา้ท่ีบริการลกูคา้ในทกุๆ สาขาของกลุ่มยโูอบีท่ีเกี่ยวขอ้ง โปรดทราบว่ากลุ่มยโูอบีจะขอใหท่้านแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตนของท่านต่อกลุ่มยโูอบีก่อนท่ีกลุ่มยู

โอบีจะด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิของท่าน กลุ่มยูโอบีจะด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิดงักล่าวของท่านโดยไม่ชักชา้และจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหนา้หากกลุ่มยู

โอบีตอ้งการเวลาเพิ่มในการด าเนินการดงักล่าว 

หากท่านเป็นลกูคา้หรือคู่คา้หรือคู่สญัญาของกลุ่มยโูอบีก่อนวนัท่ี 1 มิถนุายน 2564 กลุ่มยโูอบีจะเก็บรกัษาและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านต่อไปโดยอาศยัความ

ยินยอมท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บักลุ่มยโูอบีมาก่อนแลว้ ทัง้นี ้ท่านมีสิทธิในการถอนความยินยอมท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บักลุ่มยโูอบีก่อนวนัท่ี 1 มิถนุายน 2564 หากท่านมีความ

ประสงคจ์ะถอนความยินยอมดงักล่าว ท่านสามารถท าไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์ “การถอนความยินยอม” ไดท่ี้สาขาของกลุ่มยโูอบีท่ีเกี่ยวขอ้งและยื่นต่อเจา้หนา้ท่ี

บริการลกูคา้ในทกุๆ สาขาของธนาคารเพื่อท่ีกลุ่มยโูอบีจะไดด้ าเนินการตามค าขอของท่าน 

โปรดทราบว่าสิทธิต่างๆ ของเจา้ของขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ไม่ใชส่ิทธิเด็ดขาดเน่ืองจากเป็นสิทธิท่ีตอ้งค านึงถึงประโยชนอ์นัชอบธรรมของกลุ่มยูโอบีและขอ้ก าหนด

ของกฎหมายดว้ย  ทัง้นี ้กลุ่มยโูอบีสงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามค าขอของท่านตามประกาศของกลุ่มยโูอบี 

การจัดการข้อร้องเรียน 

ในกรณีท่ีท่านประสงคจ์ะรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยกลุ่มยโูอบี กรุณาติดต่อกลุ่มยโูอบีและกลุ่มยโูอบีจะพยายามพิจารณาค ารอ้งเรียน

ของท่านโดยเรว็ท่ีสดุ ค ารอ้งเรียนของท่านท่ีท่านยื่นใหก้บักลุ่มยโูอบีจะไม่กระทบถงึสิทธิใดๆ ของท่านในการยื่นเรื่องรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานรฐับาลท่ีมีอ านาจใน

การบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

9. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กลุ่มยโูอบีใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของท่าน ดงันัน้ กลุ่มยโูอบีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะรบัรองความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน และท าการตรวจสอบ

และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ดา้นความพรอ้มและความเหมาะสมเชงิอปุกรณ ์ เชิงเทคนิค และเชิงองคก์ร ในมาตรการรกัษาความ

ปลอดภยัเมื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

นอกจากนี ้ พนกังานของกลุ่มยโูอบียงัไดร้บัการอบรมเพื่อใหจ้ดัการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างปลอดภยัและดว้ยความเคารพความเป็นส่วนตวัของท่าน โดยหาก

เกิดความบกพรอ่งลม้เหลวอนัใดกลุ่มยโูอบีจะท าการลงโทษทางวินยั 

10. คุกกี ้

กลุ่มยโูอบีใชค้กุกีใ้นบางเว็บไซตแ์ละแอพพลิเคชั่นของกลุ่มยโูอบีเพื่อรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัผูใ้ชเ้ว็บไซตข์องแต่ละบริษัทในกลุ่มยโูอบี (ตวัอย่างเช่น การตัง้ค่าของ

ผูใ้ชแ้ละการบนัทึกขอ้มลูเซสชั่น) คกุกีคื้อไฟลข์อ้ความขนาดเล็กท่ีเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั่นจะส่งไปยงัเบราวเ์ซอรข์องท่านเพื่อเก็บขอ้มลูบางประเภทไวใ้นระบบ

ของท่าน กลุ่มยโูอบีใชค้กุกีห้ลายประเภทเพื่อวตัถปุระสงคท่ี์แตกต่างกนัไป ซึ่งรวมถึงวตัถปุระสงคใ์นการปรบัปรุงประสบการณอ์อนไลนข์องท่านและปรบัแต่ง

โฆษณาท่ีท่านเห็นเพื่อใหเ้หมาะสมกบัท่านมากขึน้ ท่านสามารถปรบัการตัง้ค่าในเบราวเ์ซอรข์องท่านหรือภายในอปุกรณม์ือถือของท่านเพื่อใหท่้านไดร้บัแจง้เมื่อ

ท่านไดร้บัคกุกีใ้นระบบ อีกทัง้ท่านยงัสามารถปิดการใชง้านคกุกีไ้ดต้ลอดเวลาโดยเปล่ียนการตัง้ค่าในเบราวเ์ซอรข์องท่านซึ่งท่านยงัสามารถท าไดผ้่านอปุกรณม์ือ

ถือของท่านดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม โดยการเปล่ียนการตัง้ค่าของท่านท่านอาจไมส่ามารถใชฟั้งกช์ั่นบางอยา่งหรือเขา้เว็บไซตไ์ดบ้างส่วน 

หากท่านประสงคท่ี์จะทราบขอ้มลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิธีการใชค้กุกี ้ โปรดอ่านนโยบายคกุกีข้องกลุ่มยโูอบีท่ีกลุ่มยโูอบีไดท้ าการเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องแต่ละบรษิัท

ในกลุ่มยโูอบี 

11. ข้อตกลงส าหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) 

ก. การประมวลผลอัตโนมัติ (Automated Processing) 



 

304TH-v.5.0 

## RESTRICTED ## 

เพื่อเป็นการใหบ้ริการและ/หรือผลิตภณัฑข์องกลุ่มยโูอบี การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอาจรวมถึงการท า profiling เกี่ยวกบัท่านโดยการใชซ้อฟตแ์วร ์

วิเคราะหพ์ฤติกรรมของท่านเพื่อค านวนผลลพัธแ์ละความเสี่ยงต่างๆ ทัง้นี ้ กลุ่มยโูอบีอาจอาศยัการท า profiling และ/หรือวิธีการอตัโนมติัอื่นๆ เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจท่ีเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมของกลุ่มยโูอบีท่ีเกี่ยวกบัท่านท่ีตามท่ีไดม้ีการระบไุวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ 

ข. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอาจถกูส่งหรือโอนเพื่อการประมวลผลในทกุๆ ประเทศท่ีกลุ่มบริษัทของกลุ่มยโูอบี หรือผูใ้หบ้ริการของบริษัทในเครือของกลุ่มยโูอบี มกีาร

ด าเนินธุรกิจอยู่หรือจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ กลุม่ยโูอบีจะด าเนินการทกุขัน้ตอนท่ีจ าเป็นตามสมควรเพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดร้บัการ

เก็บดแูลอยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีร้วมถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งในบางกรณี อาจรวม

ไปถึงการเขา้ท าสญัญามาตรฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งของสหภาพยโุรป (หรือมาตรการท่ีมีผลเทียบเท่า) กบัคู่สญัญาท่ีอยู่นอกเขตเศรษฐกิจยโุรปดว้ย (ท่านสามารถ

อ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ีลิงกนี์:้ https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-

data-third-countries_en) 

เพื่อใหป้ราศจากขอ้สงสยั ขอ้ 11 นีไ้ม่น ามาใชก้บัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขตเศรษฐกิจยโุรป 

12. ติดต่อกลุ่มยูโอบ ี

หากท่านมีค าถามหรือขอ้สงสยัใดๆ เกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อกลุ่มยโูอบีไดท่ี้ 0-2285-1555 ส่งอีเมลหากลุ่มยูโอบีไดท่ี้ 

UOBCallCentre@uob.co.th หรือติดต่อเจา้หนา้ท่ีบริการลกูคา้ในทกุๆ สาขาของกลุ่มยโูอบีท่ีเกี่ยวขอ้ง 

นอกจากนี ้ท่านยงัสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุ่มยโูอบีซึ่งมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบดแูลการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โดยส่งถึง: 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

690 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนั 

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

หรือ 

ท่านสามารถส่งอีเมลไปท่ี TH-DPO@uob.co.th  

13. การทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัว  

ท่านสามารถขอส าเนาประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ดโ้ดยใชช้่องทางการติดต่อในขอ้ 12 ดา้นบนนี ้ อย่างไรก็ตาม กลุม่ยโูอบีจะมีการทบทวนประกาศความ

เป็นส่วนตวัฉบบันีอ้ยู่เป็นประจ า ดงันัน้ อาจมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ทัง้นี ้ วนัท่ีมีแกไ้ขเปล่ียนแปลงเนือ้หาของประกาศความเป็น

ส่วนตวัครัง้ล่าสดุจะปรากฎอยู่ท่ีดา้นบนของเอกสาร 

  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:UOBCallCentre@uob.co.th
mailto:TH-DPO@uob.co.th
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## RESTRICTED ## 

เอกสารแนบท้าย 

รายชื่อกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

ชื่อบริษัท 

(1) บริษัท ยูโอบี แคปปิตอล เซอรวิ์สเซส จ ากัด 

(2) บริษัท บริหารสินทรัพยย์ูโอบ ีเซอรวิ์สเซส จ ากัด 

 

 


