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ประกาศ ณ วันที ่15 กรกฎาคม 2559 (02/2016) 

 
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข การใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์นต็ “UOB Personal Internet Banking” และ 

“UOB Mobile” 
 

1. “ผู้ใช้บริการ” หมายถึงผู้เป็นเจ้าของบญัชีต่างๆ เช่น บัญชีออมทรัพย์ บัญชีกระแสรายวัน บัญชีเงินฝากประจ า บัญชีสินเชื่อใดๆ บัญชบีัตร
เอทีเอ็ม บัญชีบตัรเครดิต และ/หรือบญัชีบัตรเดบิต ทั้งที่ผู้ใช้บริการมีอยู่กับธนาคารในขณะนี้ และ/หรือ ที่จะมีเพิ่มขึ้นต่อไปในภายหน้า และเปน็
ผู้ใช้บริการทางด้านการธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบส่ือสารโทรคมนาคมอื่นใด ซึ่งธนาคารเปิดให้บริการในชื่อว่า  UOB Personal 
Internet Banking และ UOB Mobile ต่อไปนี้จะรวมเรียกว่า "บริการ" ผู้ใช้บริการตกลงปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการตามที่ระบุ
ไว้ในหนังสือฉบบันี้  
 

2. ธนาคารจะเป็นผู้ก าหนดวิธีการและเงื่อนไขในการเข้าใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการจะต้องเข้าใช้บริการด้วยรหัสประจ าตัว, รหัสผ่าน และรหัสแบบใช้งาน
คร้ังเดียว One Time Password (OTP) ที่ได้รับผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนที่ หรืออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย (SecurePlus Token) ตามวิธีการ
และเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 
 

3. ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า เพื่อประโยชน์ในการใช้บริการนี้กับบัญชีใดๆ ของผู้ใช้บริการที่เปิดไว้กับธนาคารนั้น ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับ
ว่า ธนาคารได้ออกและส่งมอบรหัสประจ าตัว, รหัสผ่านรวมถึงอุปกรณ์เสริมความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการโดยชอบแล้วเมื่อ 
 

               3.1 ธนาคารจะจัดส่งรหัสผ่านของบริการ ให้ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางไปรษณีย์ธรรมดา ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้บริการ 
      ให้ธนาคารส่งทางไปรษณีย์  
               3.2 มีการลงนามรับไว้เป็นหลักฐาน เมื่อผู้ใช้บริการรับรหัสผ่าน และ/หรือ อุปกรณ์เสริมความปลอดภัย ด้วย 
                    ตนเอง ณ  ส านักงานสาขาของธนาคาร ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวกับ 
                    รหัสประจ าตัว, รหัสผ่านและ/หรือ รหัสแบบใช้งานคร้ังเดียว One Time Password (OTP) ได้เข้าสู่ระบบข้อ 
                    มูลที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร หลังจากส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการแล้ว 
  

4. ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เป็นหน้าที่ของผู้ใช้บริการที่จะต้องเก็บรักษารหัสประจ าตัว และ/หรือ รหัสผ่าน และ/หรือ รหัสแบบใช้งานคร้ังเดียว 
One Time Password (OTP) ซึ่งธนาคารออกให้หรือที่ผู้ใช้บริการได้ด าเนินการแก้ไขเปล่ียนแปลงในแต่ละขณะไว้เป็นความลับ โดยจะไม่เปิดเผย
ให้แก่ผู้ใดได้ล่วงรู้ไม่ว่าด้วยลักษณะใดๆ  
 

5. การเปลี่ยนแปลงรหัสประจ าตัว : ผู้ใช้บริการรับทราบว่า ผู้ใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงรหัสประจ าตัวเมื่อเข้าใช้บริการคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว
เท่านั้น แต่ผู้ใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่านเมื่อใดก็ได้ด้วยตนเอง โดยมิต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ ตามวิธีการที่ปรากฏบนเว็บไซต์ ของ
ธนาคาร โดยผู้ใช้บริการตกลงให้การใช้บริการซึ่งเกิดจากรหัสผ่านที่เปล่ียนแปลงไปในแต่ละขณะนั้น เป็นรหัสผ่านการใช้บริการที่มีผลผูกพันต่อ
การใช้บริการของผู้ใช้บริการทุกประการ ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ใช้รหัสประจ าตัวและรหัสผ่านแต่ละคราวนั้นๆ หรือไม่ก็ตาม ส าหรับการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ หรือการออกอุปกรณ์เสริมความปลอดภัยทดแทน ผู้ใช้บริการสามารถยื่นค าขอเปล่ียนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรได้ทุกสาขา
ธนาคาร โดยผู้ใช้บริการต้องมารับอุปกรณ์เสริมความปลอดภัย ที่สาขาธนาคารที่ระบุในใบค าขอภายใน 7 วันท าการ เพื่อประโยชน์ในการส่ือสาร
ระหว่างผู้ใช้บริการและธนาคารและในการรับรหัสผ่านแบบใช้งานคร้ังเดียว One Time Password (OTP)  ถือเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้บริการที่ต้องแจ้งธนาคารทราบโดยพลันเมื่อมีการเปล่ียนแปลงหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
 

6. ธนาคารจะให้บริการ ภายใต้เงื่อนไขการให้บริการเกี่ยวกับ วันและเวลาที่ให้บริการ, จ านวนคร้ัง, จ านวนเงินสูงสุดที่ให้บริการได้ในแต่ละวัน, ก าหนด
ระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการโอนเงินจนเสร็จสมบูรณ์ และอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ  ดังนี้  
 

 
 
 
 

 
 

http://www.uob.co.th/tandc/pib/tc_en.pdf


 

ประเภทบรกิาร 

วนั/เวลา 

ในการ
ใหบ้รกิาร 

จ านวนครัง้ วงเงนิสงูสดุ/วนั 

ก าหนดระยะเวลาที่
คาดวา่จะ

ด าเนนิการเสรจ็
สมบรูณ ์

อตัราคา่ธรรมเนยีม* 

ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือและ
รายการเคล่ือนไหวในบัญช ี

24 
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 

จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

- - 
ไม่ม ี

ค่าธรรมเนียม 

บริการโอนเงิน 
การโอนเงินระหว่างชื่อบัญชี
เดียวกัน   
(ในเขตส านักหักบัญชีเดียวกัน) 

24  
  ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 

จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

ไม่จ ากัดวงเงนิ มีผลทันที หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ล่วงหน้าไว ้หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ซ้ าอัตโนมัติไว ้

ไม่ม ี
ค่าธรรมเนียม 

การโอนเงิ นระหว่ างชื่ อบัญชี
เดียวกัน  
(ข้ามเขตส านักหักบัญชี) 

24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 

จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

ไม่จ ากัดวงเงนิ มีผลทันที หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ล่วงหน้าไว ้หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ซ้ าอัตโนมัติไว ้

ฟรี คร้ังที่ 1-5 ของ
เดือน  
 
คร้ังที่ 6  
เป็นตน้ไป คิดค่า 
ธรรมเนียม 10 บาท/
รายการ 

การโอนเงินไปยังบคุคลที่ 3 
ภายในธนาคาร (ในเขตส านักหัก
บัญชีเดียวกัน) 

24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 

จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

จ ากัด 300,000 บาท/วัน 

สามารถปรับเพิ่มวงเงินได้สูงสุด 
800,000 บาท/วัน ผ่านช่องทาง
บริการ UOB Personal 
Internet Banking และ UOB 
Mobile 

(วงเงินนี้ได้คิดรวมกบัการโอน
เงินไปยังบุคคลที่ 3 ภายใน
ธนาคาร (ข้ามเขตส านักหักบัญช)ี 
แล้ว) 

มีผลทันที หรือ 

วันที่ผูใ้ช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ล่วงหน้าไว ้หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ซ้ าอัตโนมัติไว ้

ไม่ม ี
ค่าธรรมเนียม 

การ โอน เงิ น ไ ปยั งบุ คคลที่  3 
ภายในธนาคาร (ข้ามเขตส านักหัก
บัญชี) 

24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 

จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

จ ากัด 300,000 บาท/วัน 

สามารถปรับเพิ่มวงเงินได้สูงสุด 
800,000 บาท/วัน ผ่านช่องทาง
บริการ UOB Personal 
Internet Banking และ UOB 
Mobile 

(วงเงินนี้ได้คิดรวมกบัการโอน
เงินไปยังบุคคลที่ 3 ภายใน
ธนาคาร (ข้ามเขตส านักหักบัญช)ี 
แล้ว) 

มีผลทันที หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ล่วงหน้าไว ้หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ซ้ าอัตโนมัติไว ้

ฟรี คร้ังที่ 1-5 ของ
เดือน  
 
คร้ังที่ 6  
เป็นตน้ไปคิด
ค่าธรรมเนียม 10 
บาท/รายการ 

 
 
 



 

ประเภทบรกิาร 

วนั/เวลา 

ในการ
ใหบ้รกิาร 

จ านวนครัง้ วงเงนิสงูสดุ/วนั 
ก าหนดระยะเวลาทีค่าด
ว่าจะด าเนนิการเสรจ็

สมบรูณ ์

อตัรา
คา่ธรรมเนยีม* 

การโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ธนาคาร   
 

24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 
จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

จ ากัด 300,000 บาท/วนั 

สามารถปรับเพิ่มวงเงินได้สูงสุด 
500,000 บาท/วัน ผ่านช่องทาง
บริการ UOB Personal Internet 
Banking และ UOB Mobile 

มีผลทันที หรือ 

วันที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดวันโอนเงนิ
ล่วงหน้าไว ้หรือวันที่
ผู้ใช้บริการได้ก าหนด
วันโอนเงินซ้ าอัตโนมัติ
ไว ้

25 บาท  
(0-20,000 บาท) 
35 บาท  
(20,001-50,000 
บาท) 

การโอนเงินไปต่างประเทศ  
 

9.00 – 
16.00 น. 

(วันจันทร์ – 
วันศุกร์
ยกเว้น
วันหยุด
ธนาคาร) 

ไม่จ ากัด 
จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

จ ากัด 300,000 บาท/วนั 

สามารถปรับเพิ่มวงเงินได้สูงสุด 
1,500,000 บาท/วัน ผ่านช่องทาง 
UOB Personal Internet 
Banking และ UOB Mobile 

ภายในวันที่ท า 
รายการ ส าหรับการ
ท ารายการในเวลาท า
การ (จันทร์-ศุกร์ 
เวลา 9.00-16.00 น.) 
และ ภายในวันท าการ
ถัดไปส าหรับรายการที่
ท านอกเวลาท าการ  

350 บาท  
หมายเหตุ: ยอดเงิน
โอนตั้งแต่ USD 
50,000 หรือ
เทียบเท่าในสกุลอื่น 
ผู้ใช้บริการต้อง
กรอกแบบท า
ธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศเพิ่มเติม 

บรกิารโอนเงนิเพือ่ช าระคา่สนิคา้และบรกิาร 
บริการช าระค่าสินค้าและบริการ 
รวมถึง บริการรับช าระภาษี
กรมสรรพากร  

24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 
จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

ยกเว้น กรณี
ช าระค่าสินค้าและ
บริการแก่บริษัท
ผู้รับช าระเงิน
รายเดียวกัน 
จ ากัดไม่เกิน 10 
รายการ (บิล)/
บัญชี/วัน 

จ ากัด 100,000 บาท/วัน  
 
สามารถปรับเพิ่มวงเงินได้สูงสุด 
500,000 บาท/วันส าหรับลูกค้า
ทั่วไป หรือ 1,000,000 บาท/วัน 
ส าหรับลูกค้าพริวิเลจ แบงก์กิ้ง 
ผ่านช่องทางบริการ UOB 
Personal Internet Banking และ 
UOB Mobile 

ภายในวันที่ท า 
รายการ หรือวันที่
ผู้ใช้บริการได้ก าหนด
วันช าระเงินล่วงหน้าไว้ 
หรือวันที่ผู้ใช้บริการ
ได้ก าหนดวันช าระเงิน
ซ้ าอัตโนมัติไว ้

อัตราค่าธรรมเนียม 
การรับช าระค่าสินค้า
และบริการ และ
บริการรับช าระภาษี
กรมสรรพากร
ขึ้นอยู่กับข้อตกลง
ระหว่างธนาคารและ
บริษัทผู้รับช าระเงิน 

บริการธนาณัติออนไลน์ 24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 
จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

 
จ ากัดจ านวน

รายการสูงสุดไม่
เกิน 10 รายการ
ต่อบัญชี/วัน 

จ ากัด 50,000 บาท/ 
รายการและ 100,000 บาท/วัน 

ภายในวันที่ท า 
รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

45 บาท ส าหรับ 
1,000 บาทแรก 
5 บาท ส าหรับทุกๆ 
1,000 บาทต่อไป
เศษของ 1,000 
บาท คิดเปน็ 1,000 
บาท ค่าธรรมเนียม
สูงสุด ไม่เกิน 150 
บาท/รายการ 



 

ประเภทบรกิาร 

วนั/เวลา 

ในการ
ใหบ้รกิาร 

จ านวนครัง้ วงเงนิสงูสดุ/วนั 
ก าหนดระยะเวลาทีค่าด
ว่าจะด าเนนิการเสรจ็

สมบรูณ ์

อตัรา
คา่ธรรมเนยีม* 

บรกิารอืน่ๆ 
อายัดเช็ค 24  

ชั่วโมง 
ไม่จ ากัด 

จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

ไม่จ ากัดวงเงนิ มีผลหลังจากธนาคาร
ได้รับค าส่ังแล้วทันที 
หมายเหตุ: กรณีการ
อายัดเช็คที่อยู่ใน
กระบวนการที่ธนาคาร
ไม่สามารถระงับการ
จ่ายเงินได้หรือระบบ
ของธนาคารไม่
สามารถรองรับได้ 
ผู้ใช้บริการจะไม่
เรียกร้องให้ธนาคาร
ต้องรับผิดชอบแต่
อย่างใด 

100 บาท/ 
รายการ 

การขอสมุดเช็ค 24  
ชั่วโมง 

ไม่จ ากัด 
จ านวนคร้ัง 
ต่อวัน 

ไม่เกนิ 2 เล่ม/
คร้ัง 

- ลูกค้าสามารถรับได้ที่
สาขาที่ระบุหลังจากท า
รายการ 3-5 วันท า
การ 

450 บาท 
ต่อเล่ม 

* ธนาคารอาจท าการเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมได้โดยจะแจ้งให้ทราบโดยการปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร
(www.uob.co.th)ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า30วัน 
 

7. ผู้ใช้บริการตกลง และยินยอมให้ธนาคาร หักหรือโอนเงินจากบัญชีที่ผู้ใช้บริการอนุญาตให้ใช้กับบริการ UOB Personal Internet Banking และ 
UOB Mobile  เพื่อการด าเนินการตามค าส่ังของผู้ใช้บริการที่ธนาคารได้รับผ่านบริการ รวมทั้ง เพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือภาระ
หนี้อื่นใดที่ผู้ใช้บริการต้องช าระให้แก่ธนาคาร เนื่องจากการใช้บริการตลอดระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการใช้บริการ ตามอัตราที่ธนาคารประกาศและ/หรือที่
เปล่ียนแปลงในแต่ละขณะ  

 
8. หลักฐานการโอนเงนิ /การหกัช าระคา่สนิคา้และบรกิาร: เมื่อธนาคารรับค าส่ังการโอนเงิน/การหักช าระค่าสินค้าและบริการตามค าขอแล้ว ผู้ใช้บริการ

สามารถส่ังพิมพ์ และ/หรือ จัดเก็บ (Save) หน้าจอยืนยันการท ารายการส าเร็จ ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นที่ใกล้เคียงได้ เพื่อใช้
เป็น หลักฐานประกอบการพิสูจน์ธุรกรรมการโอนเงิน/การหักช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น ใบบันทึกรายการ ใบแจ้งการโอนเงิน ใบแจ้งรายการ 
(Statement) เป็นต้นได้ แต่อย่างไรก็ตามหลักฐานการท ารายการใดๆ ที่ผู้ใช้บริการได้ส่ังพิมพ์ (Print out) จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใดๆ มิใช่
หลักฐานการท ารายการอันเป็นที่สุด และผู้ใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารยกเลิกหรือแก้ไขค าส่ังโอนเงิน /หักช าระคร้ังนั้นมิได้ รวมถึงจะขอคืนเงิน
ค่าธรรมเนียมที่ช าระแก่ธนาคารแล้วมิได้เช่นกันด้วย กรณีการท าธุรกรรมที่มีค าส่ัง ล่วงหน้าผู้ใช้บริการสามารถเลือกให้ธนาคารแจ้งผลการท า
ธุรกรรมได้ผ่านอีเมล์ที่ผู้ใช้บริการระบุหรือส่ง SMS โดยมีอัตราค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ธนาคารแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก็ได้ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการ
สามารถตรวจสอบรายการได้จากหน้าจอบริการหรือสมุดคู่ฝาก (Passbook) ของผู้ใช้บริการเอง   

  
ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับเงิน เพื่อส่งข้อความยืนยันการท ารายการ เช่น การโอนเงินไปยังบุคคลที่ สาม และ
การท ารายการธนาณัติออนไลน์  
 
การแจ้งเตือนการท ารายการ: ผู้ใช้บริการสามารถเลือก และก าหนดการแจ้งเตือน ส าหรับ การช าระค่าสินค้าและบริการ การโอนเงินบุคคลที่สาม
ภายในธนาคาร หรือต่างธนาคาร และการท ารายการธนาณัติออนไลน์ โดยเลือกช่องทางการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล หรือ ข้อความทาง
โทรศัพท์มือถือ  และสามารถแจ้งเตือนเมื่อรายการที่ก าหนดมียอดเงินตามจ านวนที่ระบุไว้  หรือแจ้งเตือนเมื่อ ธนาคารท ารายการตามวันที่
ผู้ใช้บริการก าหนด  ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเปิดและปิดการแจ้งเตือนได้ 
  

9. การยกเลิก/แก้ไขค าสั่งโอนเงินล่วงหน้า: หากผู้ใช้บริการประสงค์จะยกเลิกค าส่ังโอนเงินเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการที่มีค าส่ังล่วงหน้าหรือแก้ไข
ค าส่ังการโอนเงินดังกล่าว ผู้ใช้บริการสามารถยกเลิกหรือแก้ไขรายการดังกล่าว ก่อนวันที่ค าส่ังช าระเงินล่วงหน้ามีผล 3 วันท าการ ผ่านบริการนี้ 



 

หากธนาคารไม่ปฏิบัติตามค าส่ังระงับการโอนดังกล่าว ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ซึ่งไม่ใช่ความผิดของผู้ใช้บริการ ธนาคารจะรับผิดชอบคืนเงิ นโอน 
พร้อมกับค่าธรรมเนียมโดยไม่มีดอกเบี้ยให้แต่ผู้ใช้บริการ 
 

10. การระงับการให้บริการ: ผู้ใช้บริการรับทราบและยอมรับว่า ในการใช้บริการหากมีการใส่รหัสประจ าตัวและ/หรือรหัสผ่านและ/หรือรหัสแบบใช้งาน
คร้ังเดียว One Time Password (OTP) ไม่ถูกต้องเกินกว่าที่ธนาคารก าหนด ธนาคารจะระงับการให้บริการนี้แก่ผู้ใช้บริการ จนกว่าผู้ใช้บริการจะ
ติดต่อกับธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร หรือติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้าของธนาคารเพื่อขอใช้บริการต่อไป 

 
11. ในกรณีที่รหัสประจ าตัว และ/หรือ รหัสผ่าน และ/หรือ รหัสแบบใช้งานคร้ังเดียว One Time Password (OTP) และ/หรือ อุปกรณ์เสริมความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการสูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือสงสัยว่ามีผู้อ่ืนล่วงรู้ และน าไปใช้โดยมิได้รับอนุญาต ผู้ใช้บริการรับทราบว่า ผู้ ใช้บริการ
จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเพื่อระงับการใช้บริการชั่วคราวทันทีผ่านศูนย์บริการลูกค้าของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินก ารตามค าส่ังของ
ผู้ใช้บริการโดยทันที  

 
12. ความรับผิดชอบของธนาคารต่อผู้ใช้บริการ: ในกรณีที่ธนาคารปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ัง และ/หรือโอนเงิน และ/หรือการหักช าระค่าสินค้าและ

บริการ เป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับบริการ และ/หรือรับเงิน และ/หรือเกิดรายการโอนเงิน/ การหักช าระค่าสินค้าและบริการ จากบัญชีโดยมิชอบ 
และไม่ใช่ความผิดของผู้ใช้บริการ หรือโดยที่ธนาคารยังมิได้ส่งมอบรหัสประจ าตัวและ/หรือรหัสผ่าน หรืออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย หรือรหัส
แบบใช้งานคร้ังเดียว One Time Password (OTP) เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการโอนเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ ธนาคารตกลงรับผิดในความเสียหาย
โดยตรงที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้น เว้นแต่เหตุที่เกิดขึ้นไม่ใช่ความผิดของธนาคาร เช่น 
 
 12.1 ยอดเงินที่ใช้ได้ในบัญชีไม่พอ เพราะเหตุใดก็ตาม เช่น ผู้ใช้บริการไม่มีหรือถูกระงับการใช้วงเงินสินเชื่อกับ 
        ธนาคาร หรือการโอนเงินจะเป็นผลให้ยอดเงินในบัญชีเกินกว่าวงเงินสินเชื่อที่ตกลงไว้กับธนาคาร 
  

                12.2 บัญชีอยู่ระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย หรือมีพฤติการณ์ต้องสงสัยเกี่ยวกับการใช้บัญชี  
  
                12.3 มีการปฏิบัติผิดเงื่อนไขหรือข้อตกลงกับธนาคาร  
  
                12.4 ไม่มีสกุลเงินที่ใช้ในการโอน   
 
                12.5 ธนาคารได้แจ้งเหตุขัดข้องให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบก่อนหรือขณะท ารายการแล้ว  
 

12.6 เป็นเหตุสุดวิสัย เช่น โทรศัพท์ช ารุด เสียหาย ไฟฟ้าดับ ระบบคอมพิวเตอร์หรือการเชื่อมโยงข้อมูลขัดข้อง 
         ธนาคารจะระงับการให้บริการ โดยมิจ าต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการทราบก่อนแต่อย่างใด และผู้ใช้บริการ 
         ตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากการด าเนินการดังกล่าวทุกประการ  

 
 12.7 ธนาคารผู้รับเงินไม่สามารถน าเงินเข้าบัญชีได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด หรือธนาคารผู้รับเงินหรือตัวแทนธนาคาร 
        ปฏิเสธการจ่ายเงิน อันเนื่องมาจากกฎหมาย ประกาศหรือค าส่ังของธนาคารในประเทศของผู้รับเงิน 
        ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ใช้บริการโดยไม่มีดอกเบี้ยหลังจากธนาคารได้รับแจ้งยืนยันจากธนาคารผู้รับเงิน 
        หรือตัวแทนธนาคารว่าได้คืนเงินให้ธนาคารแล้วเท่านั้น โดยติดต่อผู้ใช้บริการ ณ ที่อยู่หรือหมายเลข 
        โทรศัพท์ระบุไว้ในค าขอนี้ และหากมีค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายใดๆ เกิดขึ้น ผู้ใช้บริการตกลงให้ธนาคารหัก 
        ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายดังกล่าว ออกจากเงินที่คืนมานั้นได้ทันทีทั้งจ านวนโดยมิต้องแจ้งผู้ใช้บริการก่อน  
        และการคืนเงินจะกระท าเป็นสกุลเงินบาท หรือสกุลที่โอนออกไป  
  
อนึ่ง ความรับผิดในความเสียหายของธนาคารตามข้อนี้ จ ากัดเพียงไม่เกินค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากผู้ใช้บริการและคืนเงินโอนที่ได้รับมา จาก
ผู้ใช้บริการ 
 

13. ความรับผิดชอบของผู้ใช้บริการ: ผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบต่อการกระท า หรือความเสียหายใดๆ อันอาจเกิดขึ้นหรือสืบเนื่องจากการใช้รหัส
ประจ าตัว และ/หรือ รหัสผ่าน หรือ อุปกรณ์เสริมความปลอดภัย และ/หรือรหัสแบบใช้งานคร้ังเดียว One Time Password (OTP) ก่อนการแจ้ง
อายัดหรือค าส่ังใดๆ เช่น การระงับการจ่ายเงินใดๆ ตามเช็ค บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต/บัตรเดบิตทุกประเภท การช าระเงินที่มีข้อตกลงล่วงหน้า 
และอื่นๆ เป็นต้น ในกรณีที่รหัสประจ าตัว และ/หรือ รหัสผ่าน และ/หรืออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย และ/หรือรหัสแบบใช้งานคร้ังเดียวเกิดก าร
สูญหาย หรือถูกโจรกรรม ผู้ใช้บริการต้องด าเนินการแจ้งศูนย์บริการลูกค้าธนาคารทราบเพื่อด าเนินการอายัด หรือระงับการใช้รหัสประจ าตัว 
และ/หรือ รหัสผ่าน และ/หรืออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย  และ/หรือรหัสแบบใช้งานคร้ังเดียว  โดยเมื่อธนาคารได้รับแจ้งถึงการสูญหายหรือถูก



 

โจรกรรมดังกล่าว ธนาคารจะด าเนินการระงับการใช้รหัสประจ าตัว และ/หรือ รหัสผ่าน และ/หรืออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย  และ/หรือรหัสแบบ
ใช้งานคร้ังเดียว One Time Password (OTP)  ภายในระยะเวลา 5 นาที นับจากเวลาที่ธนาคารได้รับแจ้ง (โดยให้ถือนาฬิกาของธนาคารตามเวลา
ที่ได้รับแจ้งเป็นที่สิ้นสุด) หากธนาคารมิได้ด าเนินการระงับค าส่ังภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ธนาคารต้องรับผิดชดใช้ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 
อนึ่ง ความรับผิดในความเสียหายของธนาคารตามข้อนี้ จ ากัดเพียงไม่เกินค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ และคืน 
เงินโอนที่ได้รับมาจากผู้ใช้บริการ 
 
การโอนเงินจากบัญชีหรือหักช าระค่าสินค้าและบริการ ธนาคารจะยึดถือข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ ระบุข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับโอน บริษัท หรือองค์กรผู้รับ
ช าระเงินด้วยตนเอง และด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่งยวด ดังนั้น ผู้ใช้บริการจึงขอรับรองว่าบรรดาเลขที่บัญชีและข้อมูลต่างๆ ที่อยู่บน
แบบฟอร์มใบสมัคร เป็นข้อมูลที่ถูกต้องทั้งส้ิน และเมื่อธนาคารท าธุรกรรมโดยใช้ข้อมูลดังกล่าวก็ย่อมถือได้ว่า ธนาคารได้ด าเนินการไปอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งปลดธนาคาร ตัวแทนธนาคาร และธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมที่ได้รับค าส่ัง ออกจากความรับผิดใดๆทั้งปวง และผู้ใช้บริการ
จะไม่เรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ 
 

14. การพบขอ้ผิดพลาดจากการโอนเงินจากบัญชีหรือการหักช าระค่าสินค้าและบริการ : กรณีที่ผู้ใช้บริการพบข้อผิดพลาดจากการโอนเงินจากบัญชี/
หักช าระ ผู้ใช้บริการต้องติดต่อผ่านส านักงานสาขา หรือสาขาเจ้าของบัญชีเป็นลายลักษณ์อักษร หรือแจ้งผ่านศูนย์บริการลูกค้า ซึ่งผู้ใช้บริการ
ควรมีข้อมูล ดังนี้ ชื่อและสถานที่ติดต่อของเจ้าของบัญชี เลขที่บัญชีเงินฝาก วันและเวลาของรายการที่กระท าแล้วเกิดข้อผิดพลาด ประเภทของ
รายการที่กระท าแล้วเกิดข้อผิดพลาด จ านวนเงินที่เกิดข้อผิดพลาด สาขาและหรือเคร่ืองมือที่ใช้บริการทันทีที่ทราบว่าเกิดข้อผิดพลาดดังกล่าว 
เพื่อให้ธนาคารด าเนินการตรวจสอบ ธนาคารจะตรวจสอบรายการที่ได้รับแจ้งกับหลักฐานและข้อมูลที่ธนาคารมีอยู่ โดยหากพบสาเหตุของ
ข้อผิดพลาด ธนาคารจะด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  หากข้อผิดพลาดดังกล่าวเกิดจากเหตุสุดวิสัย ธนาคารจะ ค้นหาสาเหตุ
และผลสรุปโดยเร็ว ทั้งนี้การแก้ไขข้อผิดพลาดหรือการหาผลสรุปดังกล่าวจะไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่รับแจ้ง และจะแจ้งผลการตรวจสอบให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว แต่ทั้งนี้จะไม่เกิน 7 วันนับจากวันที่ธนาคารทราบผลการตรวจสอบ หากผู้ใช้บริการไม่ทักท้วงภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้
ธนาคารถือว่าผู้ใช้บริการรับรองว่ารายการโอน/หักช าระที่ธนาคารส่งไปนั้นถูกต้องแล้ว หากปรากฏภายหลังว่ารายการโอน/หักช าระไม่ถูกต้อง  
ธนาคารทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะแก้ไขรายการให้ถูกต้องเสียใหม่ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการก่อน 

 
15. การยกเลิกสัญญาการใช้บริการ: หากผู้ใช้บริการประสงค์จะยกเลิกสัญญาการใช้บริการนี้ จะต้องแจ้งผ่านสาขาธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อ

ขอยกเลิกการใช้บริการ โดยธนาคารจะด าเนินการยกเลิกการใช้บริการนี้ภายใน 7 วันท าการนับจากวันที่ได้รับจากแจ้งความประสงค์ยกเลิก อย่างไร
ก็ตาม การด าเนินการต่างๆ ข้างต้น จะไม่มีผลกระทบต่อภาระผูกพันใดๆ ที่ค้างช าระอยู่ หรือการท ารายการใดๆ ที่เกิดขึ้นก่อนที่ธนาคารจะ
ด าเนินการต่างๆ ที่กล่าวมา ข้างต้น  
 

16.  ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า หากผู้ใช้บริการมิได้ใช้บริการเป็นระยะเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือ มิได้เข้าสู่ระบบภายใน 30 วันนับ
จากวันที่ลงทะเบียนการใช้บริการ และไม่มีบัญชี / บริการบัตรใด ๆ ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของบริการ UOB Personal Internet Banking และ 
UOB Mobile ธนาคารสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใช้บริการของผู้ใช้บริการได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า  

 
17. ผู้ใช้บริการยินยอมช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการต่างๆ ผ่าน UOB Personal Internet Banking 

และ UOB Mobile เช่น โอนเงิน, การช าระค่าสินค้าและบริการ ดูข้อมูลการเดินบัญชี, ส่ังซื้อเช็ค, ขอเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตชั่วคราว รวมถึงบริการ
อื่นๆที่ทางธนาคารจะให้ใช้ผ่านช่องทางนี้ในภายภาคหน้านั้น ผู้ใช้บริการจะต้องศึกษาข้อสัญญา ข้อก าหนด เงื่อนไขต่างๆ อัตราค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนดเป็นไปตามประกาศที่ธนาคารปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.uob.co.th) 
 

18. ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาและดูรายละเอียดผลิตภัณฑ์และบริการอื่นๆ ของธนาคารที่ไม่ได้น าเสนอผ่านช่องทาง  นี้ได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร  
(www.uob.co.th) 

 
การให้ความยินยอม: 
19. ผู้ใช้บริการขอให้ความยินยอมต่อการกระท าใดๆ ที่ธนาคาร พนักงานหรือตัวแทนของธนาคาร  บริษัทแม ่ บริษัทย่อย  บริษัทร่วม บริษัทในกลุ่ม 

และ/หรือในเครือเดียวกับธนาคารทั้งในหรือต่างประเทศ  รวมถึงสถาบันการเงินอื่น ผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้ประเมิน ผู้รับโอนสิทธิ บริษัทข้อมูล
เครดิต ผู้ใช้บริการ หรือสมาชิกบริษัทข้อมูลเครดิต  หน่วยงานรัฐ ราชการ เอกชน นิติบุคคลทั้งในและต่างประเทศที่ได้ เก็บ รวบรวม ใช้ ให้ รับ 
ส่ง ส าเนา ตรวจสอบ รายงาน เปิดเผย เข้าถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสินเชื่อ/บริการ ประวัติ สถานะ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ  หรือที่เกี่ยวข้องกับบคุคลใดที่กล่าวข้างต้น ทั้งที่มีในขณะนี้และ/หรือในภายหน้า  ภายใต้ระเบียบ 
ข้อบังคบั สัญญา หรือกฎหมายที่มีอยู่แล้วหรือที่จะมีขึ้นในภายหน้า เพื่อประโยชน์แกก่ารวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลสินเชื่อ พิจารณา ต่ออายุ 
ทบทวนสินเชื่อ/บริการในทุกคราว รวมถึงการปรับโครงสร้างหนี้ การประกันหนี้ ประเมินบริหารความเสี่ยง เพื่อด าเนินธุรกิจ บริหารจัดการ แจ้ง
หนี้ ทวงถาม ท าสถิต ิ วางแผนการตลาด โอนสิทธิหน้าที่  และ/หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนๆ ผู้ใช้บริการให้ความยินยอมนี้ไว้เพื่อให้การ

http://www.uob.co.th/


 

ด าเนินการข้างต้นทุกคราวชอบด้วยกฎหมาย และจะไม่ยกเลิกความยินยอมนีแ้ม้ผู้ใช้บริการจะไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ/บริการ หรือช าระหนี้เสร็จส้ิน
หรือไม่ใช้บริการใดๆ  ต่อไปก็ตาม และจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากการด าเนินการดังกล่าว 

 
เงื่อนไขอื่นๆ: 
20. ผู้ใชบ้ริการตกลงและรับทราบเกี่ยวกับอุปกรณ์เสริมความปลอดภัย ดังนี้  

20.1 อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคารแต่เพียงผู้เดียว ดังนั้น ผู้ใช้บริการจึงไม่มีสิทธิใดๆ  
เหนืออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย นอกเหนือไป จากสิทธิที่จะใช้อุปกรณ์ดังกล่าวซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ บริการเท่านั้น และ
ผู้ใช้บริการจะคืนอุปกรณ์เสริมความปลอดภัยให้แก่ธนาคารทันทีเมื่อธนาคารร้องขอ  

 
20.2 ผู้ใช้บริการจะเก็บรักษาอุปกรณ์เสริมความปลอดภัยไว้ในที่ปลอดภัย และไม่มีผู้ใดสามารถล่วงรู้ ใช้หรือเข้าถึงอุปกรณ์เสริมความ

ปลอดภัยได้  
20.3 ผู้ใช้บริการตกลงและยินยอมที่จะช าระค่าธรรมเนียมการออกอุปกรณ์เสริมความปลอดภัย ในกรณีที่ 
    ผู้ใช้บริการมิได้ระบุเลขที่บัญชีที่ให้ใช้หักค่าธรรมเนียม ผู้ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมจาก 
    บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ที่มียอดเงินคงเหลือสูงสุด ณ ขณะที่ผู้ใช้บริการขออุปกรณ์เสริมความปลอดภัย 

 
21. ในกรณีที่เจ้าของบัญชีร่วม "หรือ" ได้ท ารายการใดๆ เกี่ยวกับบัญชีร่วม "หรือ" ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับการกระท ารายการดังกล่าว เสมือน

เป็นการกระท าของผู้ใช้บริการเอง และให้มีผลผูกพันผู้ใช้บริการและเจ้าของบัญชีร่วม"หรือ" ทั้งส้ิน  
 

22. ผู้ใช้บริการยอมรับว่า บรรดาบันทึก หลักฐาน หรือเอกสารใดๆ รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารเก็บ รวบรวมและ/หรือประมวลการ
ให้บริการที่ธนาคารได้จัดท าขึ้นด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นหลักฐานการใช้บริการทางด้านการธนาคารผ่านบริการนี้รวมทั้งบริการอื่นๆ ที่
อาจใช้บริการร่วมกันได้ของผู้ใช้บริการเป็นพยานหลักฐานอันเป็นที่สุด และสามารถยกขึ้นเป็นหลักฐานผูกพันผู้ใช้บริการในการพิสูจน์มูลหนี้ และ/
หรือการใช้บริการของผู้ใช้บริการ และ/หรือผู้ใช้บริการร่วมกับผู้ใช้บริการที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการทางด้านการธนาคารดังกล่าวนี้ แม้ว่าข้อมูล
ทุกชนิดนั้นจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม 

 
23. ข้อสัญญา ข้อก าหนด เงื่อนไขต่างๆ อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด เป็นไปตามประกาศที่ธนาคารที่ปิดประกาศไว้ ณ 

ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.uob.co.th) ธนาคารอาจท าการเปล่ียนแปลงได้โดยจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าตามวิธีดังกล่าวไม่น้อยกว่า 
30 วัน โดย ผู้ใช้บริการตกลงให้ถือว่าได้รับทราบ และยินยอมให้การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ใช้บริการ โดยไม่ต้องมีหนังสือแจ้ ง
ต่างหากอีก 

 
การให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศผ่านช่องทาง UOB Personal Internet Banking 

 
24. ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการโอนเงินระหว่างประเทศผ่านช่องทาง UOB Personal Internet Banking เท่านั้น 

24.1 ธนาคารจะให้บริการภายใต้เงื่อนไขการให้บริการเกี่ยวกับ วันและเวลาที่ให้บริการ, จ านวนคร้ัง, จ านวนเงินสูงสุดที่ให้บริการได้ในแต่ละวัน
, ก าหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการโอนเงินจนเสร็จสมบูรณ์ และอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด 
โดยการปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.uob.co.th) ธนาคารอาจท าการเปล่ียนแปลงได้โดยจะแจ้งให้
ทราบล่วงหน้าตามวิธีดังกล่าวไม่น้อยกว่า 30 วัน ในกรณีที่ธนาคารตัวแทน หรือ ธนาคารผู้รับเงินเรียกร้องให้ธนาคารช าระ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการโอนเงินให้กับผู้รับเงินตามค าส่ังของผู้โอนนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมที่ธนาคารประกาศไว้แล้วผู้ส่ังโอนตก
ลงยินยอมช าระค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่ธนาคารในทันทีที่ธนาคารเรียกให้ช าระ 

24.2 การโอนนี้เป็นการโอนเงินผ่านช่องทาง UOB Personal Internet Banking ธนาคารจะโอนเงินตามค าส่ังของผู้ใช้บริการโดยพลัน เมื่อ
ระบบ แสดงสถานะ “ท ารายการสมบูรณ์แล้ว” หรือ “Complete” ค าส่ังโอนเป็นอันแก้ไขไม่ได้ ดังนั้นผู้ใช้บริการจะต้องตรวจสอบ
ค าส่ังโอนเงินของตนให้มั่นใจว่า ถูกต้องก่อนยืนยันค าส่ังนั้นต่อธนาคารเพื่อท ารายการ 

24.3 ความรับผิดของผู้ใช้บริการ ธนาคารจะยึดถือเลขที่บัญชีของผู้รับเงินซึ่งผู้ใช้บริการระบุไว้ในการท ารายการผ่านช่องทาง เป็นส าคัญ 
ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงรับรองต่อธนาคารว่าบรรดาเลขที่บัญชีและข้อมูลซึ่งผู้ใช้บริการระบุไว้ในการท ารายการเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
ทั้งส้ิน และเมื่อธนาคารโอนเงินโดยใช้ข้อมูลดังกล่าวแล้ว ก็ย่อมถือได้ว่าธนาคารได้โอนเงินไปอย่างถูกต้องซึ่งปลดธนาคาร ตัวแทน
ธนาคาร และ/หรือธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินตามค าส่ังของผู้ใช้บริการให้พ้นจากความรับผิดใดๆ ทั้งปวง ธนาคารจะโอน
เงินไปให้ผู้รับเงินในสกุลเงินตามค าส่ังของผู้ใช้บริการ แต่การจ่ายเงินให้แก่ผู้รับเงินปลายทางในสกุลเงินใดจะต้องขึ้นอยู่กับ กฎ 
ระเบียบ และวิธีปฏิบัติของธนาคารในประเทศของผู้รับเงินด้วย 

24.4 ผู้ใช้บริการทราบแล้วว่า ในการใช้บริการโอนเงินผ่านช่องทางนี้ ผู้ใช้บริการจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคาร  ตัวแทนธนาคาร 
และ/หรือธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงิน รวมถึงข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต “UOB Personal 
Internet Banking ด้วย 



 

24.5 ผู้ใช้บริการขอรับรองต่อธนาคารว่า (ก) เอกสารประกอบการโอนเงินที่ส่งให้กับธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมโอน
เงินต่างประเทศเป็นเอกสารหลักฐานแท้จริงและถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตราของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และเป็นการซื้อและ/หรือแลก เปล่ียนเงินตราต่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับธนาคาร (ข) ยอดรวมของ
ธุรกรรมเงินโอนออกต่างประเทศภายในปีนี้ของผู้ ใช้บริการมีจ านวนเงินไม่เกินวงเงินที่ก าหนดตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและ/หรือกระทรวงการคลัง และ (ค) เอกสารใบส่ังซื้อ ( Invoice) ที่ส่งให้กับธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการท า
ธุรกรรมโอนเงินต่างประเทศ ไม่เคยใช้เป็นเอกสารประกอบการโอนเงินมาก่อน  
 
 

การใหบ้รกิาร”พรอ้มเพย”์  

25. ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการ“พร้อมเพย์”(PromptPay) กับธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “ธนาคาร” ตามรายละเอียด
การให้บริการที่ธนาคารก าหนด โดยรับทราบ ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้  

25.1 จ ากัดความ  

25.1.1 “บริการพร้อมเพย์”(PromptPay) หรือ “บริการนี้” หมายถึง บริการที่รองรับการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถูกก าหนดขึ้นในอนาคต โดยใช้เลข
ประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่อาจถูกก าหนดขึ้นในอนาคต โดยเมื่อ
ผู้ขอใช้บริการลงทะเบียน (Register) บริการนี้ ผูกกับบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ ระบบงานจะ
จัดเก็บข้อมูลการลงทะเบียนบริการนี้เป็นข้อมูลในการรองรับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใดๆ ทีอ่าจถูกก าหนดขึน้ในอนาคตต่อไป  

25.1.2 “ผู้ขอใช้บริการ” หมายถึง เจ้าของบญัชีเงินฝากที่ลงทะเบียนและได้รับการยืนยันการลงทะเบียนให้ใช้
บริการนี้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียนด้วยวิธีใดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 

25.1.3 “ลงทะเบียน (Register)” หมายถึง การลงทะเบียนใช้บริการนี้ผ่านช่องทางและวิธีการที่ธนาคาร
ก าหนด 

25.1.4 “ยกเลิกการลงทะเบียน (De-Register)” หมายถึง การยกเลิกการลงทะเบียนใช้บริการนี้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่ธนาคารก าหนด 

25.1.5 “ITMX” หมายถึง บริษัทเนชั่นแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด  

25.2 การใช้บริการ 
ผู้ขอใช้บริการต้องท าค าขอหรือรายการสมัครใช้บริการพร้อมเพย์(PromptPay) กับธนาคารตามช่องทางและวิธีการที่
ธนาคารก าหนด ได้แก่ ที่ท าการสาขาของธนาคาร บริการทางอินเทอร์เน็ต (UOB Personal Internet Banking) 
บริการ UOB Mobile หรือช่องทางอื่นใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องท าค า
ขอใช้บริการเพื่อการลงทะเบียนเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือของผู้ขอใชบ้ริการอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือทั้งสองอย่าง หรือก าหนดใช้ข้อมูลอ่ืนใดที่จะมีประกาศเพิ่มเติมในภายหน้า (ถ้ามี) ผูกกับบัญชีเงินฝากออม
ทรัพย์หรือบัญชีกระแสรายวันของผู้ขอใช้บริการที่มีอยู่กับธนาคารซึ่งเป็นบญัชีประเภทซึ่งธนาคารก าหนดให้ใช้กบับริการ
นี้ได ้ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ระบบพร้อมเพย์”(PromptPay) ภายใต้เงื่อนไขดังนี ้ 

25.2.1 ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่าเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากและบัตรประจ าตัวประชาชนซึ่งหน่วยงานของรัฐ
ออกให้แก่ผู้ขอใชบ้ริการ หรือเป็นผู้มีสิทธิใช้ ครอบครองได้โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือได้รับ
อนุญาตให้ใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งน ามาลงทะเบียนเพื่อใช้บริการนี้ ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่า 
ข้อมูลตามที่ระบุในการสมัครใช้บริการพร้อมเพย์(PromptPay) นั้นเปน็ข้อมลูจริงที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
ไม่มีข้อมูลส่วนใดเป็นเท็จ และเป็นข้อมลูปัจจุบนัส าหรับการขอใช้บริการนี้และเป็นข้อมูลของผู้ขอใช้
บริการ และผู้ขอใช้บริการมีสิทธิและมคีวามสามารถตามกฎหมายในการขอใช้บริการและท าธุรกรรมใด 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการขอใช้บริการและการใช้บริการนี้ รวมถึงการยอมรับผูกพันตามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขนี ้



 

25.2.2 บัญชีเงินฝากทีจ่ะถกูผูกกบั ระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ต้องมีสถานะการใช้บริการเป็นปกติ โดย
ต้องเป็นบัญชีเงินฝากทีม่ีชื่อผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าของบัญชีคนเดียว เว้นแต่ธนาคารจะก าหนดเป็น
ประการอื่นต่อไปในภายหน้า 

25.2.3 หมายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ แต่ละหมายเลข สามารถผูกได้กับ
บัญชีเงินฝากบญัชีเดียวเท่านั้น เว้นแต่ได้มีการยกเลิกการผูกหมายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรือ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือนั้นกับระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ตามวิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคาร
ก าหนดแล้ว แต่ทั้งนี้ บัญชีเงนิฝาก 1 บัญชีสามารถผูกได้กับหมายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรือ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือมากกว่า 1 หมายเลขแต่สูงสุดจะไม่เกินจ านวนตามทีธ่นาคารก าหนด 

25.2.4 เมื่อได้รับค าขอหรือรายการสมัครใช้บริการพร้อมเพย์(PromptPay) แล้ว ธนาคารจะส่งข้อมูลการ
สมัครใช้บริการนี้ แต่ละรายการไปท าการตรวจสอบข้อมูลและลงทะเบียน กับระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
การลงทะเบียน ของITMX  

25.2.5 ธนาคารจะส่งข้อความส้ัน SMS หรือแจ้งให้ทราบผ่านช่องทางอื่นใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติม หาก
การลงทะเบียนเป็นผลส าเร็จและ/หรือไม่ส าเร็จก็ตาม 

25.2.6 ผู้ใช้บริการสามารถใช้หมายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนใน
ระบบ พร้อมเพย์(PromptPay) ส าเร็จแล้ว แทนการระบุเลขที่บัญชเีงินฝากทีถู่กผูกไว้ ส าหรับการรับ
โอนเงินเข้าบัญชีเงนิฝากดังกล่าวหรือการใช้บริการอื่นๆ ที่จะเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้าตามหลักเกณฑ์
ที่ธนาคารก าหนด 

25.2.7 การโอนเงินผ่านบริการนี้ เป็นการรับเงินโอนภายในประเทศเท่านั้น ทั้งนี้ ภายในวงเงินต่อคร้ังและต่อ
วันที่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้โอนเงินก าหนด แต่ต้องไม่เกนิจ านวนหรือหลักเกณฑ์ตามข้อก าหนดของ
ธนาคาร 

25.2.8 ผู้ขอใช้บริการยอมรับและเข้าใจดีว่า นอกจากที่มีก าหนดไว้โดยเฉพาะในข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้แล้ว 
การใช้บริการนี้มิได้มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนหรือเปล่ียนแปลงสิทธิและหน้าที่ใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บริการ
และธนาคารที่มีอยู่ต่อกันภายใต้เงื่อนไขทั่วไปส าหรับการใช้บริการของธนาคารและการเปิดบัญชีเงิน
ฝากที่ถูกผูกกบับริการพร้อมเพย์(PromptPay) แต่ประการใด 

25.2.9 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการได้ลงทะเบียนใช้บริการตามวิธีการที่ธนาคารก าหนดโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ 
อาทิเช่น ผ่านบริการทางอินเทอร์เน็ต (UOB Personal Internet Banking) บริการ UOB Mobile 
หรือช่องทางอื่นใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันตาม
ข้อตกลงและเงื่อนไขทีเ่กี่ยวข้องดังกล่าวซึ่งธนาคารก าหนดทุกประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลง
ลายมือชื่อ 

25.2.10 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใด ๆ หากได้มีการระบุเลขประจ าตัว
ประชาชน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่อาจถูกก าหนดขึ้นในอนาคต ที่ผูกกบับัญชีเงิน
ฝากนั้นแล้วย่อมมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ 

25.2.11 ผู้ขอใช้บริการมีสิทธิยกเลิกการใช้บริการ พร้อมเพย์(PromptPay) หรือยกเลิกการใช้หมายเลข
ประจ าตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบ พร้อมเพย์(PromptPay) 
รวมถึงบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการซึ่งลงทะเบียนในระบบ พร้อมเพย์(PromptPay)เมื่อใดกไ็ด ้
โดยแจ้งให้ธนาคารทราบตามวิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 

25.3 การถกูปฏเิสธการรบัลงทะเบยีน 
ในกรณีที่การลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ของผู้ขอใช้บริการถูกปฏิเสธการรับลงทะเบียนจาก ITMX ไม่
ว่าด้วยเหตุเป็นการลงทะเบียนซ้ า และ/หรือไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ธนาคารจะแจ้งผลการปฏิเสธการขอลงทะเบียนในระบบ
พร้อมเพย์(PromptPay) ให้ผู้ขอใช้บริการได้รับทราบ เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการติดต่อสอบถามโดยตรงกับธนาคารและ/หรือ
บุคคลซึ่งได้รับลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ไว้ก่อนแล้วต่อไป  



 

25.4 ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล 
ในกรณีที่ธนาคารได้รับหลักฐานและ/หรือได้รับการติดต่อสอบถามจากบุคคลใดก็ตามซึ่งถกูปฏิเสธการยื่นขอจดทะเบียน
ในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) เนื่องจากผู้ขอใช้บริการได้ลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) อยู่ก่อนแล้ว ผู้
ขอใช้บรกิารตกลงยินยอมให้ธนาคารตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูลการจดทะเบียนของผู้ขอใช้บริการซึ่งจดทะเบียนในระบบนี้ 
แก่บคุคลดังกล่าวได้ อาทิเช่น แต่ไมจ่ ากัดอยู่เพียง ข้อมูลรายละเอียดการจดทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) 
ของผู้ขอใช้บริการ รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อกบัผู้ขอใช้บริการ เป็นต้น 
โดยมิพักต้องขอความยินยอมใดๆจากผู้ขอใช้บริการอีกทั้งสิ้น ทั้งนี้เพื่อใหบุ้คคลดังกล่าวติดต่อกับผูข้อใช้บริการ
โดยตรงต่อไป การให้ความยินยอมดังกล่าวข้างต้นนี้ให้ไว้เพื่อให้การด าเนินการต่างๆดังกล่าวข้างต้นของธนาคารชอบ
ด้วยกฎหมายและจะไม่ยกเลิกความยินยอมนี้ตลอดเวลาซึ่งใช้บริการในระบบพร้อมเพย์(PromptPay)และ แม้ผู้ขอใช้
บริการจะไม่ได้ใช้บริการนี้และ/หรือไม่ได้ใช้บริการอื่นๆภายใต้บริการนี้ต่อไปแล้วก็ตาม อีกทั้งจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด
จากธนาคารในการด าเนินการดังกล่าว  
 
นอกจากนี้ผูข้อใช้บริการตกลงยินยอมให้การกระท าใดๆ ที่ธนาคาร ITMX และ/หรือบริษัทผู้ให้บริการในระบบ
โทรศัพท์มือถือและ/หรือธนาคารอื่น หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่นใดซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนี้ 
พนักงานหรือตัวแทนของทุกหน่วยงานที่กล่าวข้างต้น ได้กระท าไปเพื่อการให้ รับ ใช้ ส่ง รวบรวม ตรวจสอบ รายงาน 
ส าเนา เปิดเผย เข้าถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูลการใช้บริการโทรศัพท์มือถือ ประวัติ 
สถานะ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อมูลของผูข้อใช้บริการ ต่อ และ/หรือระหว่างหน่วยงานใดๆ ที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ทั้งที่ไดก้ระท าไปแล้วในขณะนี้ และ/หรือที่จะมีต่อไปในภายหน้า ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 
ข้อตกลงหรือสัญญาระหว่างองค์กรใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ให้ถือว่าได้กระท าไปเพื่อ
วัตถุประสงค ์เพื่อประโยชน์แก่การให้บริการนี้และ/หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายในทุกคราว ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าได้ให้
ความยินยอมนี้ไว้เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวข้างต้นในทุกคราวเป็นการกระท าที่ชอบด้วยกฎหมาย และจะไม่ยกเลิกเพิก
ถอนความยินยอมนี้ตลอดเวลาซึ่งใช้บริการนี้และ แม้ผู้ขอใช้บริการจะไม่ได้ใชบ้ริการนี้และ/หรือไม่ได้ใช้บริการอื่นๆภายใต้
บริการนี้ต่อไปแล้วก็ตาม และจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆจากทุกหน่วยงานที่กล่าวข้างต้นในการด าเนินการดังกล่าวทุก
ประการ  

25.5 หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ขอใชบ้ริการ  

25.5.1 เป็นหน้าทีข่องผู้ขอใช้บริการที่จะต้องแจ้งขอยกเลิกการใช้ บริการพร้อมเพย์(PromptPay) เมื่อผู้ขอ
ใช้บริการปิดบัญชีเงินฝาก เปล่ียนแปลง/ยกเลิก หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่ใช้
ลงทะเบียนบริการนี ้ไม่ใช้งานหรือมีการโอนหรือเปล่ียนตัวผู้ครอบครองใช้งานโทรศัพท์มือถือ
หมายเลขที่ได้ลงทะเบียนใช้บริการบริการนี้โดยธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวแต่
อย่างใดหรือรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นก่อนที่ธนาคารได้รับแจ้งใด ๆ ทั้งส้ิน  
 
อย่างไรก็ตาม หากธนาคารมีข้อมูลอันพึงเชื่อถือได้ว่า หมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนใช้
บริการพร้อมเพย์(PromptPay) ถูกยกเลิกการใช้งาน โอนหรือเปล่ียนแปลงตัวผู้ครอบครอง
หมายเลข และ/หรือการใช้งานโทรศัพท์หมายเลขซึ่งลงทะเบียนใช้บริการนี้ ทั้งนี้ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ 
ก็ตาม ธนาคารมีสิทธิระงับ ยกเลิกการให้บริการนี้ได้ทันทีตามทีเ่ห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่
เรียกร้องค่าเสียหายใดจากธนาคารในการด าเนินการดังกล่าว  

25.5.2 การใช้บริการใดๆผ่านบริการพร้อมเพย์(PromptPay) ผู้ขอใช้บริการจะเปน็ผู้ท าและส่งค าส่ังนั้นๆด้วย
ตนเองจนส าเร็จลุล่วง ธนาคารไม่มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของค าส่ังที่กระท าผ่านการใช้
บริการนี้ไม่ว่าในขั้นตอนใด ดังนั้นหากเกิดความผิดพลาดเสียหายใดในการท าและส่งค าส่ังนั้น ผู้ขอใช้
บริการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายนั้นด้วยตนเอง 

25.5.3 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะแจง้ให้บุคคลใด น าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ขอใชบ้ริการ
ซึ่งผูกและ/หรือลงทะเบียนไว้ในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ต้องแจ้งเลข
ประจ าตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือที่ถกูต้องซึ่งผูกหรือลงทะเบียนไว้ในระบบพร้อมเพย์
(PromptPay) แก่บุคคลต่างๆให้ถูกตอ้งด้วย และ ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความ
เสียหายนั้นด้วยตนเองหากผู้ขอใช้บริการแจ้งข้อมูลผิดพลาด 



 

25.5.4 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะน าเงินและ/หรือโอนเงนิเข้าบัญชบีุคคลอื่นซึ่งลงทะเบียนไว้ในระบบ
พร้อมเพย์(PromptPay) เป็นหน้าทีข่องผู้ขอใช้บริการ ที่จะต้องตรวจสอบ จ านวนเงิน ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้รับเงินปลายทาง อาทิเช่น ชื่อ นามสกุล ว่าถูกต้องตรงตามความประสงค์หรือไม่ ก่อนท า
การยืนยันการน าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบัญชีผู้รับเงินปลายทางทุกคร้ัง หากพบว่าจ านวนเงิน 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับเงนิปลายทางไม่ถกูต้อง หรือมีข้อพิรุธสงสัยไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ขอใช้บริการ 
จะต้องยกเลิกหรือยุติการท ารายการดังกล่าวโดยทันที หากผู้ขอใช้บริการ ยังคงท ารายการน าเงิน/
โอนเงินเข้าบัญชีผู้รับเงินปลายทางจนเสร็จส้ิน ผู้ขอใช้บริการทราบแล้วว่าการท ารายการดังกล่าวถือ
ว่าเสร็จส้ินสมบูรณ์โดยทันที และผู้ขอใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารยกเลิกและ/หรือระงับการท ารายการ
ดังกล่าวมิได้ รวมถึงจะแจ้งให้ธนาคารติดตามทวงคืนหรือหักบัญชีของผู้รับเงินปลายทางเพื่อคืนเงิน
ให้แก่ผู้ขอใชบ้ริการมิได้ ในกรณีเช่นนี ้ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อผู้รับเงินปลายทางโดยตรงเพื่อ
เรียกร้องเงินจ านวนดังกล่าวคืนจากผู้รับเงินปลายทางต่อไป และจะเรียกร้องให้ธนาคารเป็นผู้
ประสานงานติดต่อผู้รับเงินปลายทาง หรือเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบชดใช้เงินคนืและ/หรือเรียก
ค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได้ อีกทั้งจะขอคืนเงินค่าธรรมเนียม(ถ้ามี) ซึ่งช าระให้แก่ธนาคารแล้วมิได้
เช่นกัน  

25.5.5 ในกรณีที่บคุคลอื่นประสงคจ์ะน าเงนิและ/หรือโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้ขอใช้บริการซึ่งลงทะเบียนไว้ใน
ระบบพร้อมเพย์(PromptPay) เป็นหนา้ที่ของผู้ขอใช้บริการที่จะต้องแจ้งแกบุ่คคลผู้ประสงค์จะน าเงิน
และ/หรือโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ขอใชบ้ริการด้วยว่าจะต้องตรวจสอบ จ านวนเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้
ขอใช้บริการซึ่งเป็นผู้รับเงนิปลายทาง อาทิเช่น ชื่อ นามสกุล ว่าถูกต้องตรงตามความประสงค์
หรือไม่ ก่อนท าการยืนยันการน าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้ขอใช้บริการซึ่งเป็นผู้รับเงิน
ปลายทางทุกคร้ัง หากพบว่าจ านวนเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผูข้อใช้บริการซึ่งเป็นผู้รับเงินปลายทางไม่
ถูกต้อง หรือมีข้อพิรุธสงสัยไม่ว่าด้วยเหตุใด บุคคลดังกล่าวจะต้องยกเลิกหรือยุติการท ารายการ
ดังกล่าวโดยทันที หากยังคงท ารายการน าเงิน/โอนเงินเข้าบัญชีผู้ขอใชบ้ริการจนเสร็จส้ิน ถือว่าการ
ท ารายการดังกล่าวเสร็จส้ินสมบูรณ์โดยทันที บุคคลดังกล่าวจะแจง้ให้ธนาคารยกเลิกและ/หรือระงับ
การท ารายการดังกล่าวมิได้ รวมถึงจะแจ้งให้ธนาคารติดตามทวงคืนหรือหักบัญชีของผู้ขอใชบ้ริการ
ซึ่งเปน็ผู้รับเงินปลายทางเพื่อคืนเงินให้แก่บคุคลดังกล่าวมิได้ ในกรณีเช่นนี ้บุคคลดังกล่าวจะต้อง
ติดต่อผู้ขอใช้บริการโดยตรงเพื่อเรียกร้องเงินจ านวนดังกล่าวคืนจากผู้ขอใช้บริการต่อไป โดยจะ
เรียกร้องให้ธนาคารเป็นผู้ประสานงานติดต่อผู้ขอใช้บริการ หรือเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบ
ชดใช้เงินคนืและ/หรือเรียกค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได้ อีกทั้งจะขอคืนเงินค่าธรรมเนียม(ถ้ามี) ซึ่ง
ช าระให้แก่ธนาคารแล้วมิได้เช่นกัน 

25.5.6 ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายและผลทางกฎหมายที่เกิดขึน้จากการท าทุจริต
น าเลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้อ่ืนมาผูกกับบัญชีเงินฝากของผูข้อใช้
บริการในทุกกรณ ี

25.6 ความรับผิดของธนาคาร  
ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นในกรณีที่ธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
ซึ่งเปน็ความเสียหายที่ตามปกติย่อมเกดิขึ้นเท่านัน้ แต่ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากพฤติการณ์
พิเศษ ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ไม่ว่าในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุ
ต่างๆ ดังต่อไปนี ้ 

25.6.1 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการปิดบัญชเีงินฝากที่ลงทะเบียนไว้กบับริการนี้ อันมีผลท าให้ผู้ขอใช้บริการและ/
หรือบุคคลอื่นไม่สามารถน าเงินเข้าและ/หรือโอนเงินผ่านบริการนี้ หรือไม่อาจท าธุรกรรมเกี่ยวกับ
บัญชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถูกก าหนดขึ้นในอนาคต 

25.6.2 กรณีผู้ขอใช้บริการยกเลิกการใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และไม่ได้แจ้งให้ธนาคารทราบ  

25.6.3 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงระบบไฟฟ้า ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เนต หรือผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต(Internet Service Provider)
หรือ ระบบของITMX ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เครือข่าย และ/หรือระบบโปรแกรมการให้บริการ 
ระบบเชื่อมต่อ อุปกรณ์ต่างๆไม่ท างาน ช ารุด ขัดข้อง หรือด้วยเหตุอื่นๆอันอยู่นอกเหนืออ านาจ



 

ควบคุมส่ังการของธนาคาร หรือมิอาจหยั่งรู้ได้ถึงความล่าช้า ขัดข้อง ผิดพลาดนั้นๆ หรือการถูก
รบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือในกรณีที่ธนาคารปิด
ให้บริการนี้ เพื่อปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาระบบ อันเปน็เหตุให้ผูข้อใช้บริการไม่สามารถใช้บริการนี้ซึ่ง
ธนาคารได้แจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดแล้ว 

25.6.4 ความล่าช้า ความผิดพลาด ความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ของผู้ขอใช้
บริการ หรือของธนาคาร หรือของผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) 
หรือของ ITMX หรือเครือข่ายการส่ือสารอื่น เว้นแต่ในกรณีทีค่วามล่าช้า ความผิดพลาด หรือ
ความบกพร่องดังกล่าว เกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร 

25.6.5 การที่ผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของบริการนี้หรือละเลยไม่ปฏิบัตติามมาตรการความ
ปลอดภัยของบริการนี้ 

25.7 ค่าธรรมเนียม  
ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบตัติามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้ และตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
และใช้จ่ายใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้บริการนี้ ตามที่ธนาคารก าหนดและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศเป็นการ
ทั่วไปผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร อาทิเช่น ปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็ปไซตข์องธนาคาร 
(www.uob.co.th)และธนาคารอาจเปล่ียนแปลงได้โดยจะแจ้งใหท้ราบล่วงหน้า ตามวิธีการดังกล่าวไม่น้อยกว่า 30 วัน 
กรณีที่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีประโยชน์ต่อผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 30 
วันหลังจากที่มีผลใช้บังคบั และในกรณีที่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวท าให้ผู้ขอใช้บริการเสียประโยชน์ ธนาคารจะแจง้ให้
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 30 วันก่อนมีผลใช้บังคับ โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ด้วย  
 
เพื่อความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ ค่าใช้จ่ายใดๆที่เกิดขึน้จากการใช้บริการพร้อมเพย์
(PromptPay) ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารหักเงินเพื่อช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ ค่าใช้จ่ายใดๆที่เกดิขึ้น
จากการใช้บริการพร้อมเพย์(PromptPay) จากบัญชีเงนิฝากซึ่งผูกไว้ใชก้ับบริการพร้อมเพย์(PromptPay) ได้ทนัทีโดย
ธนาคารมิพักต้องแจ้งหรือขอความยินยอมใดจากผู้ขอใช้บริการอีกแต่อย่างใด  

25.8 การยกเลิกการใช้บริการ 

25.8.1 ธนาคารมีสิทธิระงับการให้บริการชั่วคราว หรือยกเลิกการให้บริการนี้ทั้งหมด หรือบริการหนึ่ง
บริการใดภายใต้บริการนี้ แก่ผู้ขอใช้บริการเมื่อใดก็ได้ โดยธนาคารจะแจ้งใหผู้้ขอใช้บริการทราบ
ล่วงหน้า เว้นแต่ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ
โดยเร็ว เว้นแต่ในกรณีต่อไปนี้ ธนาคารมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการใช้บริการพร้อมเพย์
(PromptPay)ทันทีที่ธนาคารพบเหตุดังกล่าวได้ โดยผู้ขอใช้บริการจะเรียกร้องค่าเสียหายใดจาก
ธนาคารมิได้  

25.8.1.1 บัญชีเงินฝากทีถู่กผูกกับบริการพร้อมเพย์(PromptPay) ถูกปิด และ/หรือ บัญชีมี
การเปล่ียนสถานะไม่ว่าโดยผู้ขอใช้บริการ หรือโดยธนาคาร ตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคาร 

25.8.1.2 ธนาคารสงสัยหรือมีพฤติการณ์อันน่าสงสัยว่า มีการใช้บริการพร้อมเพย์
(PromptPay) หรือบัญชีเงินฝากที่ถูกผูกกับบริการนี้เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องปรามการฟอกเงิน หรือการสนับสนุน
การเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อหรือในกิจการที่อาจเป็น การขัดต่อกฎหมาย หรือ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะเป็นธุรกรรมที่
อาจผิดกฎหมายหรือในลักษณะที่ผิดปกติ หรือเป็นการฉ้อฉล หรือทุจริต หรือขัด
ต่อกฎหมาย หรือบัญชีอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้หรือโมบายล์แบงก์กิง้ของผู้ขอใช้
บริการอาจมีผู้ บุกรุก (Hacker) หรือมีการกระท าที่มิชอบโดยประการใด ๆ 

25.8.1.3 ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคบั หรือค าส่ังศาลหรือผู้มีอ านาจ
ตามกฎหมาย 



 

25.8.1.4 กรณีที่ ITMX แจ้งให้ธนาคารทราบว่ามีการยกเลิกหมายเลขโทรศัพท์มือถือและ/หรือ
น าหมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบยีนใช้บริการนี้ไปให้บคุคลอื่นใช้หมายเลข
ดังกล่าว (Re-cycle Number) 

25.8.1.5 บัญชีของผู้ขอใชบ้ริการถูกโจรกรรมข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร์ หรือมีผู้เข้าถึง
ข้อมูลโดยมิชอบ (hacker) 

25.8.1.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกการลงทะเบียนและ/หรือยกเลิกการใช้บริการนี้เมื่อใดก็ได้ 
ตามช่องทางที่ธนาคารก าหนด ไม่ว่าผู้ขอใช้บริการจะลงทะเบียนบริการนี้กับ
ธนาคารไว้ช่องทางใดก็ตาม  

25.9 เลขที่บัญชีเงนิฝากเปล่ียนแปลง 
ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า หากเลขที่บัญชีเงนิฝากซึ่งผูกไว้เพื่อใชบ้ริการพร้อมเพย์(PromptPay) มีการ
เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าค าขอใช้บริการพร้อมเพย์(PromptPay) ซึ่งท าไว้กับ
ธนาคาร มีผลผูกพันใช้บังคบักับเลขทีบ่ัญชีเงินฝากที่เปล่ียนแปลงไปนั้นได้โดยทันทีทุกประการ โดยผู้ขอใช้บริการมิพัก
ต้องท าค าขอใช้บริการนี้ฉบับใหม่แต่ประการใด  

25.10 พยานหลักฐานซึ่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า บรรดาข้อมูล บันทึกการใช้งานของระบบพร้อมเพย์(PromptPay) หลักฐาน เอกสารใดๆ
รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารเก็บรวบรวม ประมวลการให้บริการของธนาคาร รวมถึงธนาคารอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ประมวลการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับผู้ขอใช้บริการโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน และ/หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์
(PromptPay) ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีวิธีการจัดเก็บอย่างมีมาตรฐานไม่มกีารเปล่ียนแปลงและใช้เป็นพยานหลักฐานได้ตาม
กฎหมาย สามารถยกขึ้นเป็นพยานหลักฐานอ้างยันต่อผู้ขอใช้บริการและ/หรือบุคคลและ/หรือธนาคารใดที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับผู้ขอใช้บริการได้แม้ว่าข้อมลูนั้นจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม  

25.11 หนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของธนาคารที่จัดส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) หรือข้อความส้ัน SMS ตามที่ผู้ขอใช้บริการได้แจ้งให้ธนาคารทราบ ให้ถือว่าเป็นการจัดส่งให้แก่ผู้ขอใชบ้ริการ
โดยชอบแล้ว ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการเปล่ียนแปลงที่อยู่ที่จัดส่งดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอใช้บริการจะแจ้งให้ธนาคารทราบที่
สาขาของธนาคารหรือ Call Center ของธนาคารเท่านั้น 

 


