Verkehrsverbund Steiermark

Verbundtarif

glltig ab 1. 1. 2014

Auf den Verbundlinien gilt der im Folgenden beschriebene Verbundtarif.
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TEIL A: TARIFBESTIMMUNGEN

BEGRIFFSERKLARUNGEN

In den Tarifbestimmungen werden folgende Begriffe verwendet:

Kinder
Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

Jugendliche
Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr bis zum vollendeten 19. Lebensjahr.

Erwachsene
Personen ab dem vollendeten 19. Lebensjahr.

Schulerinnen und Lehrlinge
Schilerinnen:

ordentliche Schulerinnen einer 6ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausge-
statteten inl&ndischen Schule,

Schilerlnnen, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland als
ordentliche Schilerlnnen besuchen, die glnstiger zu erreichen ist als eine inlan-
dische Schule, wenn bei Pflichtschulen hiefiir die schulbehdrdliche Bewilligung
vorliegt,

Schilerinnen, die eine Ausbildung im gehobenen Dienst fiir Gesundheits- und
Krankenpflege an einer Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege gemaf
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz, BGBI. | Nr. 108/1997, oder eine
Ausbildung in der medizinischen Fachassistenz an einer Schule fiir medizinische
Assistenzberufe gemall Medizinische Assistenzberufe-Gesetz, BGBI. | Nr.
89/2012 besuchen,

ordentliche Schulerinnen einer inlandischen Schule, die gemal § 12 des Schul-
pflichtgesetzes, BGBI. Nr. 76/1985, als zur Erfullung der Schulpflicht geeignet
anerkannt wurde, sowie einer inlandischen Privatschule, der die Fihrung einer
gesetzlich geregelten Schulartbezeichnung bewilligt wurde (8 11 des Privat-
schulgesetzes, BGBI. Nr. 244/1962)

bis zum Ablauf des Monats, in dem sie das 24. Lebensjahr vollendet haben.
Lehrlinge:

Personen in einem gesetzlich anerkannten Lehrverhdltnis, die eine betriebliche
Ausbildungsstatte im Bundesgebiet oder im grenznahen Gebiet im Ausland
besuchen und fir die Familienbeihilfe bezogen wird bis zum Ablauf des Monats,
in dem sie das 24. Lebensjahr vollendet haben.

Teilnehmer/innen an den  Ubrigen  Ausbildungsformen nach dem
Berufsausbildungsgesetz (BAG) bis zum Ablauf des Monats, in dem sie das 24.
Lebensjahr vollendet haben, wenn sie nach dem BAG den in einem
Lehrverhéltnis stehenden Personen (Lehrlingen) gleichgestellt sind und als
Lehrling im Sinne des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967 gelten. lhr Weg
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zwischen der Wohnung im Inland und dem Ort ihrer Ausbildung gilt als Weg
zwischen der Wohnung und der betrieblichen Ausbildungsstatte.

- Lehrlinge mit Staatsbiirgerschaft eines EU-Mitgliedslandes bis zum Ablauf des
Monats, in dem sie das 24. Lebensjahr vollendet haben, auf deren Fahrtweg
zwischen ihrem (auBerhalb Osterreichs liegenden) Wohnsitz innerhalb der
Europaischen Union und ihrer betrieblichen Ausbildungsstatte im grenznahen
Gebiet im Inland.

Hochschiulerinnen

Personen, die gemaR 8 3 Studienforderungsgesetz 1992 zu einer der im Folgenden

angefihrten Gruppen von Studierenden gehdren:

- ordentliche Studierende an einer gsterreichischen Universitat,

- ordentliche Studierende an einer dsterreichischen Universitat der Klinste,

- ordentliche Studierende an einer in Osterreich gelegenen Theologischen Lehr-
anstalt nach Ablegung einer Reifeprifung,

- ordentliche Studierende an dsterreichischen Fachhochschul-Studiengangen

- ordentliche Studierende an einer Gsterreichischen offentlichen Padagogischen
Hochschule

- ordentliche Studierende an einer ©sterreichischen anerkannten privaten
Padagogischen Hochschule

- ordentliche Studierende eines Konservatoriums mit Offentlichkeitsrecht, wenn sie
die durch Verordnung des Bundesministers fir Bildung, Wissenschaft und Kultur
bezeichneten Hauptstudiengange besuchen,

- Studierende an medizinisch-technischen Akademien und Hebammenakademien

- ordentliche Studierende an einer in Osterreich gelegenen Bildungseinrichtung, die
nach den Bestimmungen des Universitats-Akkreditierungsgesetzes — UniAKKG,
BGBL. | Nr. 168/1999 als Privatuniversitat akkreditiert ist.

Familien
Derselben Familie angehérende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder
Elternteile sowie deren Kinder.

Seniorlnnen

Frauen und Manner ab dem vollendeten 61. Lebensjahr.

Ab 1. Janner 2016 erhdht sich die Altersgrenze auf das vollendete 62. Lebensjahr, ab
1. Jéanner 2018 auf das vollendete 63. Lebensjahr, ab 1. Janner 2020 auf das
vollendete 64. Lebensjahr und ab 1. Jdnner 2022 auf das vollendete 65. Lebensjahr.

Menschen mit Behinderung

- Personen, die eine erhdhte Familienbeihilfe gemalR § 8 Abs. 4 und 7 des
Familienlastenausgleichsgesetzes beziehen, soferne bei Ihnen ein Grad der
Behinderung von mindestens 70 % oder die voraussichtlich dauernde
Selbsterhaltungsunfahigkeit festgestellt wurde;

- Bezieherlnnen eines Pflegegeldes oder einer vergleichbaren Leistung aufgrund
bundes- oder landesgesetzlicher Vorschriften;
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- Personen, die einen Grad der Behinderung/Minderung der Erwerbsfahigkeit von
mind. 70 % nachweisen.

Schwerkriegsbeschéadigte

Personen, die als Schwerkriegsbeschadigte im Sinne der Bestimmungen des Kriegs-
opferversorgungsgesetzes oder als Opfer des Kampfes um ein freies demokratisches
Osterreich im Sinne der Bestimmung des Opferfiirsorgegesetzes anzusehen sind und
deren Erwerbsfahigkeit nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungs-
gesetzes um mindestens 70 % gemindert ist.

Blinde
Sehbehinderte Personen, welche das Pflegegeld mindestens der Pflegegeldstufe 3
beziehen.

Verbundgebiet, Tariferweiterungsbereich

Das  Verbundgebiet umfasst das gesamte Bundesland  Steiermark.
Tariferweiterungsbereiche sind definierte Bereiche aul3erhalb des Verbundgebietes It.
Anhang, in denen der Verbundtarif bei verbundgrenziiberschreitenden Fahrten
angewendet wird.

Verbundlinien, Verbundliniennetz

Alle Linien bzw. Strecken im Verbundgebiet von Verkehrsunternehmen — soweit sich
diese dem Verkehrsverbund anschlieen — sind Verbundlinien. Die Summe aller
Verbundlinien wird als Verbundliniennetz bezeichnet.

Kurse
Fahrten von Zigen, StraRenbahnen, der SchloRberg-Standseilbahn sowie von
Bussen.

Nahverkehrsziige
S-Bahn, Regionalzug, RegionalExpress

Assistenzhund
Signal-, Service- oder Blindenfiihrhund

Verkehrsubliche Strecke

Bei den Anspruchsberechtigten fiir Schilerlnnen- und Lehrlings-Tickets ist die
Fahrzeit zwischen Wohnort und Schulort bzw. betrieblicher Ausbildungsstatte das
wesentliche Kriterium fir die verkehrsibliche Strecke. Bei Fahrten mit dem
Regionalverkehr in die stadtischen Zonen (Zonen 101, 102, 103) wird im Regelfall
davon ausgegangen, dass es verkehrsiblich ist, mit dem Regionalverkehr méglichst
nahe an das Ziel der Fahrt (Schule bzw. betriebliche Ausbildungsstatte) zu kommen.
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GELTUNGSBEREICH

Fur Fahrten, die auf Verbundlinien beginnen und enden und ausschliel3lich auf
Verbundlinien durchgefiihrt werden, einschlielich verbundgrenziberschreitender
Fahrten in bzw. aus einem der festgelegten Tariferweiterungsbereiche (Anhang),
werden Verbundfahrausweise ausgegeben. Verbundfahrausweise berechtigen zur
Benitzung des gesamten fahrplanmafRigen Angebotes auf den Verbundlinien. Fir
Fahrten im Rahmen der Schiler- und Lehrlingsfreifahrt gelten die Regelungen gemaf
Pkt. 2.18. bis 2.20.

In Kursen, die Uber das Verbundliniennetz hinaus verkehren, sind Verbundfahraus-
weise nur gultig ab und bis zur letzten Haltestelle innerhalb des Verbundliniennetzes.
Ausgenommen davon sind verbundgrenziiberschreitende Fahrten in bzw. aus einem
der Tariferweiterungsbereiche im Sinne von Punkt 2.1.

Verbundfahrausweise berechtigen innerhalb ihrer konkreten zeitlichen und raum-
lichen Gliltigkeit zu beliebigen Fahrten im Verbundliniennetz.

Zusatzlich zu den in Punkt2.1. genannten Verbundfahrausweisen kdnnen von
Kraftfahrlinienunternehmen auf den von ihnen betriebenen Verbundlinien Halbpreis-
karten fiir Einzelfahrten fur Schilerinnen, Hochschilerinnen und Lehrlinge sowie der
daflir vorgesehene Ermafigungsausweis ausgegeben werden.

Fur Mitglieder der Geschéftsfihrung und deren Familienangehorige sowie fir
Bedienstete des Unternehmens und deren Familienangehorige kénnen
Fahrpreisermalligungen gewahrt werden.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gewahrt die OBB-
Personenverkehr AG im Personenverkehr auf der Schiene auf den von ihnen
betriecbenen  Verbundlinien  FahrpreisermaBigungen laut Tarif der OBB-
Personenverkehr AG sowie aul3ertarifarische Fahrbeglnstigungen.

Im Verbundlinienverkehr werden von der OBB-Personenverkehr AG in folgenden

Fallen ausschlieRlich Verbundfahrausweise ausgegeben:

- Einzelfahrten zum Standardpreis (2. Wagenklasse)

- Einzelfahrten im Rahmen der Ermagigung fur Seniorinnen, fir Familien mit
Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr, fir Menschen mit Behinderung, fur
Schwerkriegsbeschadigte und fur Blinde (jeweils 2. Wagenklasse)

- Fahrten im Rahmen der Gruppenermaligung in der 2. Wagenklasse
(ausgenommen die Varianten des Einfach-Raus-Tickets)

- Wochen-, Monats-, Halbjahres- und Jahreskarten

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gewéhren die
Steierméarkischen Landesbahnen, die Graz-Kéflacher Bahn und Busbetrieb GmbH
und die Nieder6sterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft m. b. H. im
Personenverkehr auf der Schiene auf den von ihnen betriebenen Verbundlinien
Fahrpreisermalligungen laut deren Eisenbahntarifen sowie aulRertarifarische
Fahrbeglnstigungen.
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Im Verbundlinienverkehr werden von den Steiermarkischen Landesbahnen und der
Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH fur Einzelfahrten zum Standardpreis und
Einzelfahrten im Rahmen der Seniorlnnen- und FamilienermaRigung (Familien mit
Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr) sowie an Menschen mit Behinderung,
Schwerkriegsbeschéadigte und Blinde jeweils 2. Wagenklasse sowie bei Wochen-,
Monats-, Halbjahres- und Jahreskarten jedoch ausschlie3lich Verbundfahrausweise
ausgegeben.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gelten bei den

Holding Graz Linien auf den von ihnen betriebenen Verbundlinien gemafl den

Tarifbestimmungen der Holding Graz Linien folgende Tarifangebote:

- Freifahrt fur Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr in den Sommerferien
gemal Teil | Punkt 2

- Seniorlnnenkarten, deren Fahrpreise unter dem entsprechenden Verbundtarif-
fahrpreis liegen, geman Teil | Punkt 11

- Nebengebihren und Zuschlagstarif gemaf Teil Il

- Gruppentariffahrscheine bei der SchloRbergbahn gemal Teil 111

- AuBertarifliche Fahrpreisermafigungen gemaf Teil IV

- Freifahrt auf bestimmten Strecken gemaf Teil VI

Zuséatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gelten auf den

stadtischen Linien mit zweistelliger Liniennummer in der Zone 101, die nicht von den

Holding Graz Linien betrieben werden, folgende Tarifangebote gemalRl den Tarif-

bestimmungen der Holding Graz Linien:

- Freifahrt fur Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr in den Sommerferien
gemal Teil | Punkt 2

- Seniorlnnenkarten, deren Fahrpreise unter dem entsprechenden Verbundtarif-
fahrpreis liegen, geman Teil | Punkt 11

- Grazer SozialCard Mobilitdt gemanR Teil IV Punkt 6

Im Dienst befindliche Polizeibedienstete in Uniform werden im Verkehrsverbund
Steiermark unentgeltlich beférdert. Ausgenommen von dieser Regelung sind die
Linien 311 und 321.

Das im Dienst befindliche Personal der Ordnungswache der Stadt Graz wird in
Uniform und mit Dienstausweis auf allen Linien in der Zone 101 unentgeltlich
beférdert.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gibt die Fa. Gruber
Verkehrsbetriebe GmbH & Co KG auf der Linie 308 (Citybus Hartberg) Fahrkarten im
Rahmen des Kraftfahrlinientarifs aus.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gewahrt die
Mirztaler Verkehrs-Ges.m.b.H. Mitgliedern der Geschéftsfihrung und deren
Familienangehorigen, den Bediensteten des Unternehmens und deren Familien-
angehdrigen sowie Mitgliedern des Roten Kreuzes Fahrpreiserméafigungen.
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Zuséatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gibt die
Obersteirische Kraftwagen Verkehrs-GmbH H. auf der Linie T (Citybus Trofaiach)
spezielle Fahrkarten im Rahmen des Kraftfahrlinientarifs aus.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gibt die OBB-
Postbus GmbH spezielle Fahrkarten im Rahmen des Kraftfahrlinientarifs auf der Linie
878 (Citybus Judenburg) aus.

Zuséatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gewahren die
Stadtwerke Leoben - Verkehrsbetriebe Mitgliedern der Geschaftsfihrung und deren
Familienangehérigen sowie den Bediensteten des Unternehmens und deren
Familienangehoérigen Fahrpreisermafigungen.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundausweisen gewahrt die Planai-
Hochwurzen-Bahnen-GmbH Familienangehdrigen des Unternehmens, Mitgliedern
der Geschaftsfihrung, deren Familienangehérigen, den Bediensteten des
Unternehmens und deren Familienangehdrigen, Seniorinnen, die das siebzigste
Lebensjahr vollendet haben und Bewohnerinnen einer der zwei Gemeinden
Schladming oder Rohrmoos-Untertal sind, Menschen mit Behinderung und
Kriegsinvaliden, die sich als auslandische Urlaubsgéaste in der Region aufhalten,
sowie Reisegruppen mit mehr als zehn Personen Fahrpreiserméafiigungen auf ihren
Linien.

Zusatzlich zu den in Punkt2.1. genannten Verbundausweisen gewahrt die Ram-
sauer-Verkehrsbetriebe-GmbH Familienangehdrigen des Unternehmens, Mitgliedern
der Geschaftsfihrung, deren Familienangehérigen, den Bediensteten des
Unternehmens und deren Familienangehérigen, Mitgliedern des Aufsichtsrates,
Funktiondren und Beschéftigten des Ramsauer Tourismusverbandes und der
Gemeinde Ramsau, Funktiondren und Beschaftigten der Dachstein Seilbahn AG und
des Ramsauer Schipools, Seniorinnen, die das siebzigste Lebensjahr vollendet
haben und Bewohnerlnnen der Gemeinde Ramsau am Dachstein sind, Kindern, die
den Kindergarten Ramsau besuchen wahrend der Kindergartenéffnungszeiten,
Schilerinnen und Lehrerinnen der Volksschule Ramsau wahrend der Unterrichtszeit
(Wandertage, Exkursionen), am Kinderklubprogramm des Tourismusverbandes
Ramsau teilnehmenden Kindern mit Betreuung, Menschen mit Behinderung und
Kriegsinvaliden, die sich als auslandische Urlaubsgéaste in der Region aufhalten,
sowie Reisegruppen mit mehr als zehn Personen Fahrpreiserméafligungen auf ihren
Linien.

Abweichend zu Punkt 2.1. werden von den Firmen Sudburg Kraftwagenbetriebs-

GmbH & Co KG und Watzke GmbH & Co KG auf den Linien 311/321 nur folgende

Fahrkarten ausgegeben und anerkannt:

- ErméRigte Stundenkarten und ermaRigte 24-Stunden-Karten fir Menschen mit
Behinderung und Blinde

- Wochen-, Monats-, Halbjahres- und Jahreskarten



2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

- Verbundfreifahrausweise fur Schilerinnen und Lehrlinge (Schilerinnen- und
Lehrlingsticket) gemal Punkt 3.7.

- Top-Tickets gemall Punkt 3.8., sofern auch eine Berechtigung fir ein
Schulerinnen- oder Lehrlings-Ticket fur die Linien 311/321 vorliegt.

- Einzelfahrkarten und Fahrkarten fir die Hin- und Ruickfahrt im Rahmen des
Kraftfahrlinientarifs giltig auf den Linien 311/321.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gelten die
Verbundfreifahrausweise der Schiler- und Lehrlingsfreifahrt innerhalb des
Gultigkeitszeitraumes der Ausweise auch an schulfreien Werktagen in gleicher Weise
wie an Schultagen. Davon ausgenommen sind Verbundfreifahrausweise fur
Berufsschulerinnen, die die Schule nur tagesweise besuchen.

Bei vom Lehrbetrieb bestatigter Sonn- und Feiertagsarbeit erhalten Lehrlinge einen
an allen Wochentagen gtltigen Verbundfreifahrausweis.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gelten die
Verbundfreifahrausweise der Schilerfreifahrt innerhalb des aufgedruckten Giltig-
keitszeitraumes und der am Freifahrausweis aufgedruckten Zonen.

In den Zonen 101, 102 und 103 gelten diese Verbundfreifahrausweise nur als
Streckenkarte, wobei im Regionalverkehr alle Verkehrsmittel, die aus den
aufgedruckten Nachbarzonen kommen, benltzt werden kdnnen. Im stadtischen
Verkehr werden die Verbundfreifahrausweise auf identen Strecken gegenseitig
anerkannt. Zwischen Regionalverkehr und stadtischem Verkehr gibt es keine
gegenseitige Anerkennung von Verbundfreifahrausweisen bei identen Fahrtstrecken.
Ausnahmen werden gesondert bekanntgegeben.

Zusatzlich zu den in Punkt 2.1. genannten Verbundfahrausweisen gelten die
Verbundfreifahrausweise der Lehrlingsfreifahrt innerhalb des aufgedruckten Giiltig-
keitszeitraumes und der am Verbundfreifahrausweis aufgedruckten Zonen.

In der Zone 101 gelten diese Verbundfreifahrausweise nur als Streckenkarte, wobei
im Regionalverkehr alle Verkehrsmittel, die aus den aufgedruckten Nachbarzonen
kommen, benutzt werden konnen. Im stadtischen Verkehr werden die
Verbundfreifahrausweise auf identen Strecken gegenseitig anerkannt. Zwischen
Regionalverkehr und stadtischem Verkehr gibt es keine gegenseitige Anerkennung
von Verbundfreifahrausweisen bei identen Fahrtstrecken. Ausnahmen werden
gesondert bekanntgegeben.

In OBB-Ziigen gelten Verbundfahrausweise grundsatzlich nur in der 2. Wagenklasse.
Ein Ubergang in bzw. ein Nachlosen fiir die 1. Wagenklasse ist nur nach den
Tarifbestimmungen der OBB-Personenverkehr AG moglich.
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FAHRAUSWEISE

10-Zonen-Karten
10-Zonen-Karten werden nur im Vorverkauf zum vollen und zum ermaRigten Preis als
Streifenkarten ausgegeben.

1- bis 5-Stunden-Karten

1- bis 5-Stunden-Karten werden zum vollen und zum ermafigten Preis ausgegeben.
1-Stunden-Karten zum vollen Preis fur die Zone 101 werden im Rahmen des
Handyticketings auch unter der Bezeichnung ,Singleticket* ausgegeben.
Stundenkarten zum ermdaRigten Preis kdnnen auch in Form von Streifenkarten
ausgegeben werden.

24-Stunden-Karten

24-Stunden-Karten werden zum vollen und zum ermafiigten Preis ausgegeben.
24-Stunden-Karten zum vollen Preis fur die Zone 101 werden im Rahmen des
Handyticketings auch unter der Bezeichnung ,Dayticket* ausgegeben.
24-Stunden-Karten zum ermafBigten Preis kdnnen auch in Form von Streifenkarten
ausgegeben werden.

Wochenkarten und Monatskarten
Wochenkarten und Monatskarten werden mit flieRendem Datum ausgegeben und
sind Ubertragbar.

Halbjahreskarten und Jahreskarten

Halbjahreskarten und Jahreskarten werden mit flieRendem Datum ausgegeben und
sind wahlweise Ubertragbar oder nicht Gibertragbar.

Halbjahres- und Jahreskarten kénnen zur Ganze bei der Bestellung (Einmalzahlung)
oder uUber monatlichen Abbuchungsauftrag (Abonnement, finf Abbuchungen bei der
Halbjahreskarte, zehn Abbuchungen bei der Jahreskarte) bezahlt werden.
Halbjahreskarten und Jahreskarten werden ausschlief3lich von den dafiir vorge-
sehenen Ausgabestellen verkauft bzw. zuriickgenommen. Hinsichtlich der Bestell-,
Zahlungs- Rickgabe- und Kindigungsmodalitaten dieser Fahrausweise gelten die
vom Verkehrsverbund veroéffentlichten und auf der jeweiligen Karte bzw. auf dem
jeweiligen Kartenbestellschein vermerkten Bedingungen.

Halbjahreskarten und Jahreskarten berechtigen zur kostenlosen Mitnahme eines
Fahrrades in den fur die Fahrradmitnahme vorgesehenen Nahverkehrsziigen in jenen
Tarifzonen, fur die die Karte ausgestellt wurde.

Halbjahres- und Jahreskarten berechtigen in der Zone 101 von Montag bis Samstag
von 18.30 Uhr bis Betriebsschluss und an Sonn- und Feiertagen ganztagig bis
Betriebsschluss zur Gratismithahme einer zweiten Person. Voraussetzung ist, dass
der raumliche Geltungsbereich der Halbjahres- und Jahreskarte die Zone 101
beinhaltet. Diese Mitnahmeregelung ist fir den Zeitraum von 1. 11. eines Jahres bis
31. 3. des Folgejahres giltig.
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Sondertariffahrscheine

Kombikarten

Kombikarten sind Fahrscheine fir Hin- und Rickfahrt zu Veranstaltungen kombiniert
mit einer Eintrittskarte und koénnen nach gesonderter Vereinbarung mit einem
Veranstalter zum vollen und zum ermaRigten Preis ausgegeben werden.

3-Tage-Karten, 4-Tage-Karten

3-Tage-Karten oder 4-Tage-Karten sind an bestimmte aufeinanderfolgende Kalender-
tage gebunden, nicht Ubertragbar und kdnnen nach gesonderter Vereinbarung mit
einem Veranstalter an Teilnehmerinnen von Veranstaltungen ausgegeben werden.

Freizeit-Ticket

Das Freizeit-Ticket ist ein 1-Tages-Ticket (Kalendertag) jeweils fir Samstag, Sonn-
oder Feiertag fur bis zu zwei Personen und wird fir bestimmte Zeitrdume
ausgegeben. Bis zu vier Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen
unentgeltlich mitgenommen werden.

Auf Eisenbahnstrecken ist das Freizeit-Ticket ausschlie3lich bei Nahverkehrsziigen
gultig. Mit der Zuschlagskarte ,Plus IC* kdnnen zusétzlich Zige der Ubrigen
Zugkategorien (Fernverkehrsziige) benltzt werden.

Saturday-Nightline-Karten

Saturday-Nightline-Karten werden zu einem Einheitspreis fur eine Fahrt und fir eine
Nacht (1-Nacht-Karte) ausgegeben und gelten auf den Kursen der Saturday-
Nightline.

Radler-Tickets Steiermark

Die Radler-Tickets Steiermark sind Tageskarten (Kalendertag) zu einem Einheitspreis
fur Erwachsene bzw. Kinder, die in den Tarifzonen entlang bestimmter
Eisenbahnstrecken bzw. Abschnitten von Eisenbahnstrecken auf allen
Nahverkehrsziigen mit Fahrradmitnahme sowie auf STLB-Regionalbussen mit
Fahrradmithahme auf den Strecken Unzmarkt—-Tamsweg und Gleisdorf-Weiz giltig
sind. Im Preis ist die Mithahme eines Fahrrades inkludiert. Sie sind nur in Verbindung
mit der Radmitnahme guiltig.

Radler-Ticket Steiermark Nord — Geltungsbereich:

Bahnstrecken Semmering—Neumarkt in Steiermark, St. Michael-Mandling, Stainach-
Irdning—Bad Aussee, Selzthal-Ardning, Selzthal-WeiRenbach-St. Gallen (alle OBB),
Unzmarkt—Tamsweg (STLB Bahn und Bus)

Radler-Ticket Steiermark Ost — Geltungsbereich:

Bahnstrecken Bruck an der Mur—Spielfeld-Stral3, Spielfeld-StraR—Bad Radkersburg,
Graz Hbf-Szentgotthard, Fehring—Tauchen-Schaueregg (alle OBB), Graz Hbf-Graz
Strallgang (GKB), Gleisdorf-Weiz (STLB Bahn und Bus), Feldbach—-Bad Gleichen-

berg (STLB)
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3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

Radler-Ticket Steiermark West — Geltungsbereich:

Bahnstrecken Bruck an der Mur—Spielfeld-StraR (OBB), Graz Hbf-Raaba (OBB),
Graz Hbf-Koflach  (GKB), Lieboch—Wies-Eibiswald (GKB),  Werndorf—
Wettmannstatten (GKB), Peggau-Deutschfeistritz— Ubelbach (STLB)

Weitere Ermafigungen werden nicht gewahrt.

Graz-3-Tage-Ticket

Das Graz-3-Tage-Ticket ist an drei aufeinanderfolgenden Kalendertagen in der Zone
101 gultig. Bis zu zwei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr kdnnen
unentgeltlich mitgenommen werden.

Der Fahrpreisanteil am Gesamtpreis des Graz-3-Tage-Tickets entspricht dem Preis
der 3-Tage-Karte gemal3 Pkt. 3.6.2. fir eine Zone.

101 Plus, 102 Plus, 103 Plus

Schilerinnen und Lehrlinge erhalten auf Antrag eine Zonenaufzahlung, die der rdum-
lichen und zeitlichen Ausdehnung von gultigen Streckenfreifahrausweisen der
Schiler- und Lehrlingsfreifahrt fir Fahrtstrecken innerhalb einer Zone auf die
gesamte Zone sowie auf alle Wochentage dient. Diese Aufzahlungsmdglichkeit wird
Lehrlingen fur die Zone 101 (101 Plus) und Schilerinnen fur die Zonen 101, 102 und
103 (101 Plus, 102 Plus und 103 Plus) angeboten.

Bezugsbedingung fir die Aufzahlung ist der Besitz von (einem) gultigen
Verbundfreifahrausweis(en) der Schiler- und Lehrlingsfreifahrt fir den gesamten
verkehrsublichen Weg zwischen Wohnadresse und Schuladresse/Ausbildungsstand-
ort. Die Aufzahlung wird als Monatskarte mit eingeschranktem Flie3datum
ausgegeben, wobei unter Berlcksichtigung des Gilltigkeitszeitraumes der
zugrundeliegenden Verbundfreifahrausweise der Schiler- und Lehrlingsfreifahrt
beliebig viele Monate auf einmal ausgegeben werden kdénnen. Lehrlinge erhalten nur
monatliche Zonenaufzahlungen.

Bei monatlicher Aufzahlung muss jede folgende Aufzahlung in ihrer Laufzeit
unmittelbar an die vorherige Monatsaufzahlung anschliel3en. Die Festsetzung eines
neuen Laufzeitbeginns ist erst nach einer Unterbrechung von mindestens drei
Wochen zuldssig. Hinsichtlich der Bestell-, Zahlungs- und Rickgabemodalitaten
dieser Fahrausweise gelten die vom Verkehrsverbund verdéffentlichten Bedingungen.
101 Plus, 102 Plus und 103 Plus wird bis Ende August 2013 angeboten.

Studienkarte

Hochschilerinnen erhalten auf Antrag nicht Ubertragbare Studienkarten fir eine Gel-
tungsdauer von vier, finf oder sechs Monaten, sofern sie am ersten Geltungstag der
Studienkarte das 26. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

Studienkarten werden ausschliel3lich von den dafur vorgesehenen Ausgabestellen
verkauft bzw. zurickgenommen. Hinsichtlich der Bestell, Zahlungs- und
Rickgabemodalitaten dieser Fahrausweise gelten die vom Verkehrsverbund
veroffentlichten und auf der jeweiligen Karte bzw. auf dem jeweiligen Karten-
bestellformular vermerkten Bedingungen.
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3.7.

3.7.1.

3.7.2.

Verbundfreifahrausweise fir Schilerinnen und Lehrlinge (Schilerinnen-Ticket,
Lehrlings-Ticket)

Schilerinnen gemaR Punkt 1.4. kénnen im Rahmen der gesetzlichen Schiler- und
Lehrlingsfreifahrt einen Verbundfreifahrausweis — im Folgenden als Schilerlnnen-
Ticket bezeichnet - zwischen Wohnort und Schulort erhalten.

Ein Schilerinnen-Ticket ist langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats
vorgesehen, in dem der/die Schiiler/Schulerin das 24. Lebensjahr vollendet.

Der Bezug der Osterreichischen Familienbeihilfe ist eine grundsatzliche
Voraussetzung, der/die Bezieher/in der Familienbeihilfe ist im Bestellformular
anzufuihren. Fur Schiler/innen, die weder die Osterreichische Staatsbirgerschaft
noch die Staatsbirgerschaft einer EWR-Vertragspartei oder der Schweiz besitzen, ist
der Familienbeihilfenbezug durch eine Bestatigung des Finanzamtes nachzuweisen.
Das Schilerlnnen-Ticket ist auch fur Schilerinnen vorgesehen, die nur deswegen
keinen Anspruch auf Familienbeihilfe haben, weil sie Anspruch auf eine gleichartige
auslandische Beihilfe (§ 4 Abs. 1 Familienlastenausgleichsgesetz) haben.

Ein Schilerinnen-Ticket ist nur flr die an jeweils mindestens vier Tagen in der Woche
stattfindenden Fahrten zu und von der Schule vorgesehen. Eine Ausnahme besteht
bei Berufsschilern/Berufsschilerinnen: Diese erhalten ein Schilerinnen-Ticket auch
dann, wenn sie die Berufsschule nur an bestimmten Tagen in der Woche besuchen
missen. Fur den Besuch von Lehrveranstaltungen, die nur fallweise stattfinden sowie
fur die so genannten Familienheimfahrten ist ein Schilerinnen-Ticket nicht vor-
gesehen.

Voraussetzung fur das Schilerlnnen-Ticket ist, dass der Hauptwohnsitz oder die
besuchte Schule in der Steiermark liegt. Das Schilerlnnen-Ticket ist nur fur die
kurzeste oder verkehrsibliche Strecke zwischen Wohnort und Schulort vorgesehen.
Bei verbundgrenziberschreitenden Fahrten gilt das Schilerinnen-Ticket bis zur
Grenze des Verbundgebietes. Die Lange der Strecke darf pro Richtung maximal
130 km betragen.

Lehrlinge gemal Punkt 1.4. kénnen im Rahmen der gesetzlichen Schiler- und
Lehrlingsfreifahrt einen Verbundfreifahrausweis — im Folgenden als Lehrlings-Ticket
bezeichnet - zwischen Wohnort und betrieblicher Ausbildungsstatte erhalten.

Ein Lehrlings-Ticket ist langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats vorgesehen,
in dem der Lehrling das 24. Lebensjahr vollendet.

Der Bezug der Osterreichischen Familienbeihilfe ist eine grundsatzliche
Voraussetzung, der/die Bezieher/in der Familienbeihilfe ist im Bestellformular
anzufuihren. Fir Lehrlinge, die weder die Osterreichische Staatsbiirgerschaft noch die
Staatsbiirgerschaft einer EWR-Vertragspartei oder der Schweiz besitzen, ist der
Familienbeihilfenbezug durch eine Bestatigung des Finanzamtes nachzuweisen. Das
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3.7.3.

3.8.

3.8.1.

Lehrlings-Ticket ist auch fir Lehrlinge vorgesehen, die nur deswegen keinen
Anspruch auf Familienbeihilfe haben, weil sie Anspruch auf eine gleichartige
auslandische Beihilfe (§ 4 Abs. 1 Familienlastenausgleichsgesetz) haben.

Ein Lehrlings-Ticket ist nur fir die an jeweils mindestens drei Tagen in der Woche
stattfindenden Fahrten zu und von der betrieblichen Ausbildungsstatte vorgesehen.
Nicht vorgesehen ist das Lehrlings-Ticket hingegen fir den fallweisen Besuch
weiterer Ausbildungsstatten oder Niederlassungen des Betriebes sowie fur die so
genannten Familienheimfahrten.

Voraussetzung fur das Lehrlings-Ticket ist, dass der Hauptwohnsitz oder die
betriebliche Ausbildungsstatte in der Steiermark liegt. Das Lehrlings-Ticket ist nur fir
die kirzeste oder verkehrsubliche Strecke zwischen Wohnort und betrieblicher
Ausbildungsstatte vorgesehen. Bei verbundgrenziiberschreitenden Fahrten gilt das
Lehrlings-Ticket bis zur Grenze des Verbundgebietes. Die Lange der Strecke darf pro
Richtung maximal 130 km betragen.

Das Schilerinnen- bzw. das Lehrlings-Ticket ist unter den in den Punkten 3.7.1. bzw.
3.7.2. genannten Voraussetzungen gegen Abgabe eines ordnungsgemalR aus-
geflllten, unterschriebenen und von der Schule bzw. der betrieblichen Ausbildungs-
statte bestatigten Bestellformulares erhaltlich. Am Bestellformular ist die vollstédndige
Fahrtstrecke durch Eintrag der Einstiegs-, der Ausstiegs- und gegebenenfalls der
Umstiegshaltestellen sowie der benitzten Linien und Verkehrsunternehmen
anzugeben. Die Kundin/der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Daten
am Bestellformular (Antrag) in einer zentralen Datenbank des Verkehrsverbundes
erfasst werden.

Die Verkehrsunternehmen sind verpflichtet, das Ticket nur gegen Nachweis des
bezahlten gesetzlichen Selbstbehalts gemar Familienlastenausgleichsgesetz in Hohe
von EUR 19,60 auszugeben.

Das Schulerlnnen-Ticket bzw. das Lehrlings-Ticket wird personenbezogen mit Foto
ausgestellt und ist nicht Ubertragbar. Es ist im aufgedrucktem Geltungszeitraum und
Geltungsbereich gultig. Das Schilerlnnen- und das Lehrlings-Ticket gelten nicht auf
Kursen der Saturday Nightline und Kursen von Anrufbussen.

Top-Ticket fiir Schilerinnen und Lehrlinge

Schilerinnen gemafl Punkt 1.4. kénnen ein Top-Ticket erwerben. Zusatzlich steht
das Top-Ticket auch Schilerlnnen, die die allgemeine Schulpflicht gemafi § 11 Abs. 2
des Schulpflichtgesetzes 1985, durch Teilnahme an hauslichem Unterricht erfillen,
offen.

Der Erwerb des Top-Tickets ist langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats

vorgesehen, in dem der Schiler/die Schilerin das 24. Lebensjahr vollendet.
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3.8.2.

3.8.3.

Der Bezug der Osterreichischen Familienbeihilfe ist eine grundsatzliche
Voraussetzung, der/die Bezieher/in der Familienbeihilfe ist im Bestellformular
anzufiihren. Fur Schiler/innen, die weder die Osterreichische Staatsbirgerschaft
noch die Staatsbirgerschaft einer EWR-Vertragspartei oder der Schweiz besitzen, ist
der Familienbeihilfenbezug durch eine Bestatigung des Finanzamtes nachzuweisen.
Das Top-Ticket ist auch fur Schilerinnen vorgesehen, die nur deswegen keinen
Anspruch auf Familienbeihilfe haben, weil sie Anspruch auf eine gleichartige
auslandische Beihilfe (§ 4 Abs. 1 Familienlastenausgleichsgesetz) haben.

Voraussetzung fir das Top-Ticket ist, dass der Hauptwohnsitz oder die besuchte
Schule in der Steiermark liegt.

Lehrlinge gemaf Punkt 1.4. kénnen ein Top-Ticket erwerben.

Der Erwerb des Top-Tickets ist langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats
vorgesehen, in dem der Lehrling das 24. Lebensjahr vollendet.

Der Bezug der Osterreichischen Familienbeihilfe ist eine grundsatzliche
Voraussetzung, der/die Bezieher/in der Familienbeihilfe ist im Bestellformular
anzufuhren. Fir Lehrlinge, die weder die Osterreichische Staatsbiirgerschaft noch die
Staatsbiirgerschaft einer EWR-Vertragspartei oder der Schweiz besitzen, ist der
Familienbeihilfenbezug durch eine Bestatigung des Finanzamtes nachzuweisen. Das
Top-Ticket ist auch fir Lehrlinge vorgesehen, die nur deswegen keinen Anspruch auf
Familienbeihilfe haben, weil sie Anspruch auf eine gleichartige auslandische Beihilfe
(8 4 Abs. 1 Familienlastenausgleichsgesetz) haben.

Voraussetzung fur das Top-Ticket ist, dass der Hauptwohnsitz oder die betriebliche
Ausbildungsstatte in der Steiermark liegt.

Das Top-Ticket ist unter den in den Punkten 3.8.1. bzw. 3.8.2. genannten Vor-
aussetzungen gegen Abgabe eines ordnungsgemal ausgefullten, unterschriebenen
und von der Schule bzw. der betrieblichen Ausbildungsstétte bestéatigten Bestell-
formulares erhaltlich. Am Bestellformular ist - soweit eine Anspruchsberechtigung
fur das Schulerlnnen-Ticket oder das Lehrlings-Ticket gegeben ist - die vollstandige
Fahrtstrecke durch Eintrag der Einstiegs-, der Ausstiegs- und gegebenenfalls der
Umstiegshaltestellen sowie der bentltzten Linien und Verkehrsunternehmen
anzugeben. Die Kundin/der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Daten
am Bestellformular (Antrag) in einer zentralen Datenbank des Verkehrsverbundes
erfasst werden.

Die Verkehrsunternehmen sind verpflichtet, das Top-Ticket nur gegen Nachweis des
bezahlten Fahrpreises auszugeben.

Das Top-Ticket wird personenbezogen mit Foto ausgestellt und ist nicht Gbertragbar.

Es ist vom 1. September eines Jahres bis inklusive 30. September des Folgejahres
im gesamten Verbundgebiet und zuséatzlich fur verbundgrenziberschreitende Fahrten
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3.9.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

im Tariferweiterungsbereich nach Tamsweg giiltig (erstmalig von 1. September 2013
bis 30. September 2014). Ausgenommen davon sind die Kurse der Saturday
Nightline und Kurse von Anrufbussen.

Im Rahmen von Schulveranstaltungen kénnen Schilerinnen mit Top-Tickets nur nach
Maf3gabe der vorhandenen Kapazitaten beférdert werden.

Eine Aufzahlung vom Schilerinnen- oder Lehrlings-Ticket auf das Top-Ticket ist
mdglich.

Fahrkarten aus dem Onlineshop

Fahrkarten, die Uber einen Onlineshop verkauft und ausgedruckt bzw. bezogen
werden, sind auf Namen lautend und nicht Ubertragbar. Sie gelten nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis, der zur Uberpriifung der Ubereinstimmung des
auf der Fahrkarte aufgedruckten Namens mit dem Namen der Fahrkarten-
Inhaberin/des Fahrkarten-Inhabers dient.

Hinsichtlich der Bestell-, Zahlungs- und Rickgabemodalitaten fur Fahrkarten, die
Uber einen Onlineshop ausgegeben werden, gelten die dort angegebenen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Betreibers des Onlineshops.
Fahrkarten, die Gber den Onlineshop vom Benutzer/der Benutzerin ausgedruckt bzw.
bezogen werden, kénnen nicht zuriickgegeben und nicht erstattet werden.

PREISBERECHNUNG UND GELTUNGSDAUER
Zonentarif

Fur die Fahrpreisberechnung ist die Anzahl der befahrenen Zonen gemaf Zonenplan
(Anhang) maRgebend.

Entsprechend entwertete 10-Zonen-Karten, 1- bis 5-Stunden-Karten sowie 24-Stun-
den-Karten gelten ab 22 Zonen fiir das gesamte Verbundliniennetz.

Wochenkarten und Monatskarten gelten ab 16 Zonen fir das gesamte Verbundlinien-
netz.

Halbjahreskarten und Jahreskarten gelten ab 13 Zonen fur das gesamte Verbund-
liniennetz.

Jede befahrene Zone wird auch dann nur einmal berechnet, wenn sie auf einer Fahrt
innerhalb der Geltungsdauer zwei- oder mehrmals befahren wird.

Geltungsdauer

Stundenkarten bzw. entwertete Felder der 10-Zonen-Karten haben folgende Gel-
tungsdauer:

1 Zone 1 Stunde
2—4 Zonen 15 Stunden
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5-7 Zonen 2 Stunden

8-10 Zonen 2,5 Stunden
11-13 Zonen 3 Stunden
14-16 Zonen 3,5 Stunden
17-19 Zonen 4 Stunden
20 und mehr Zonen 5 Stunden

24-Stunden-Karten gelten vom Zeitpunkt ihrer Ausgabe bzw. Entwertung an
24 Stunden.

Wochenkarten und Monatskarten gelten 7 Tage bzw. einen Monat, beginnend mit
dem ersten Geltungstag 0.00 Uhr bzw. vom Ausgabe- oder Entwertungszeitpunkt an
bis 24.00 Uhr des letzten Geltungstages.

Halbjahreskarten und Jahreskarten gelten sechs Monate bzw. zwdlf Monate,
beginnend mit dem ersten Geltungstag 0.00 Uhr bzw. vom Ausgabezeitpunkt an bis
24.00 Uhr des letzten Geltungstages.

Alle Verbundfahrausweise gelten bis zum letzten fahrplanméRigen Halt, der vor
Ablauf der Geltungsdauer erreicht werden kann.

Dauert die einfache Fahrt zum ersten Fahrziel mit einem glltigen
Verbundfahrausweis bei direkter und ununterbrochener Fahrt gemafd Fahrplan oder
betrieblich bedingter Fahrplananderungen langer als die vorgesehene Geltungsdauer,
darf die Fahrt auch nach Ablauf der Geltungsdauer bis zum Fahrziel fortgesetzt
werden. Im Falle einer Uberpriifung muss der Fahrgast der kontrollierenden Stelle
innerhalb von drei Tagen die Ursachen fiir die Uberschreitung der Geltungsdauer
nachweisen.

FAHRPREISE, ENTGELTE, ZAHLUNGSMITTEL

Fahrpreise
Es gelten die Fahrpreise laut Fahrpreistabelle (Anhang).

Kinder

Kinder zahlen fur 1- bis 5-Stunden-Karten, 10-Zonen-Karten und 24-Stunden-Karten
den ermafiigten Fahrpreis laut Fahrpreistabelle.

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr werden in Begleitung gratis befdrdert, je

Begleitperson jedoch hochstens zwei Kinder. Als Begleitung kdnnen Personen ab
dem 6. Lebensjahr fungieren.
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5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

Anrufbus-Aufschlag

Fur Fahrten mit Anrufbus-Kursen wird zusatzlich zum Verbundfahrpreis pro Person
und Fahrt ein Aufschlag von EUR 0,70 eingehoben. Werden auf einer Fahrt mehrere
Anrufbus-Kurse beniitzt, so wird der Aufschlag nur einmal eingehoben. Der Anrufbus-
Aufschlag entféllt, wenn die betreffende Person laut Verbundtarifbestimmungen
unentgeltlich beférdert.

Fahrpreisrickerstattung

Bei Rickgabe von Fahrkarten, deren Giltigkeit noch nicht begonnen hat (vor dem
1. Geltungstag bzw. bei 10-Zonen-Karten vor der ersten Entwertung), wird der
Fahrpreis abzlglich des Fahrpreisriickerstattungsentgelts gemafld Punkt 5.6.3.
rickerstattet. Ausgenommen davon sind die Radler-Tickets gemafd Punkt 3.6.5. und
vom Fahrgast selbst ausgedruckte bzw. bezogene Fahrkarten aus einem Onlineshop
gemal Punkt 3.9.

Bei Rickgabe von Halbjahreskarten, Jahreskarten und Studienkarten, deren
Gultigkeit bereits begonnen hat, wird der Fahrpreis abziglich der bereits in Anspruch
genommenen Monate rickerstattet. Bei Halbjahres- und Jahreskarten erfolgt die
Berechnung auf Basis von Monatskartenfahrpreisen ohne Berlicksichtigung einer
Rabattierung. Laufende Monate werden erst mit dem 8. Tag als volle Monate ge-
rechnet.

Die Riuckerstattung von mehrmonatigen Zonenaufzahlungen fir Verbund-
freifahrausweise und bei mehrmonatigen Nachmittagsbildungskarten erfolgt analog.
Monatsaufzahlungen werden nicht erstattet.

Fur alle Ubrigen Verbundfahrkarten, deren Gultigkeit bereits begonnen hat, ist eine
Fahrpreisriickerstattung grundséatzlich nicht moglich. Ausgenommen davon sind Zeit-
karten, mit denen Eisenbahnverkehrsleistungen beniitzt werden. Diese Zeitkarten
werden nach den Beftérderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der be-
treffenden Eisenbahnunternehmen erstattet.

Die Eisenbahnunternehmen erstatten Gruppenfahrkarten im Verbundtarif, wenn sie
bei Fahrten mit der Eisenbahn genltzt worden sind gemaf ihren Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen.

Eine Fahrkarte kann nur von jenem Verkehrsunternehmen erstattet werden, das die
Fahrkarte ausgestellt hat.

Ersatzleistungen

Fur nicht Gbertragbare Halbjahreskarten und Jahreskarten sowie fur Studienkarten
und Verbundfreifahrausweise mit oder ohne Ganzjahreszonenaufzahlung wird bei
Verlust gegen Nachweis einer behordlichen Anzeige innerhalb einer Woche nach
Verlust durch die daftir vorgesehenen Ausgabestellen eine Ersatzausstellung vorge-
nommen.
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Entgelte

Das Entgelt fur die Fahrausweisausgabe bzw. fir die Entwertung von Verbundfahr-
ausweisen im Zug durch die Zugbegleiterin/den Zugbegleiter ist in den Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen der Eisenbahnunternehmen festgelegt.

Fahrpreisriickerstattungsentgelt
Das Entgelt fur die Fahrpreisriickerstattung betragt je Rickerstattungsfall EUR 10,00
Es wird vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Ersatzleistungsentgelt
Das Entgelt fir die Ersatzausstellung betragt je Fahrausweis EUR 10,00

Entgelt bei UnregelméaRigkeiten
Das Entgelt bei Fahren ohne gultigen Fahrausweis betragt EUR 65,00
Die Bearbeitungsgebuihr bei nachtraglicher Bezahlung betragt EUR 30,00

Das Entgelt bei widerrechtlicher Inanspruchnahme der

Studienkarte, des Schilerinnen- und Lehrlings-Tickets bzw.

des Top-Tickets betragt EUR 100,00
Zusatzlich ist die Differenz zum entsprechenden Verbundtariffahrpreis zu entrichten.

Die Einleitung von zivilrechtlichen und strafrechtlichen Verfahren bleibt vorbehalten.

Die OBB-Personenverkenr AG kann bei Fahren ohne giiltigen Fahrausweis mit
Verkehrsmitteln der OBB-Personenverkehr AG hiervon abweichende Regelungen
treffen und abweichende Entgelte einheben.

Zahlungsmittel
Zahlungsmittel ist Bargeld.

Die Bezahlung von Halbjahreskarten und Jahreskarten kann auch tber Abbuchungs-
auftrag des Gesamtbetrages oder von monatlichen Teilbetragen (Abonnement) erfol-
gen, wobei die Halbjahreskarten in funf und die Jahreskarten in zehn Teilbetragen
abgebucht werden.

Ein Widerruf des Abbuchungsauftrages oder die Auflassung des Kontos ohne vorher-
gehende Kindigung des Abonnements berechtigt das ausgebende Verkehrsunter-
nehmen den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzuldsen und die Karte zurlick-
zufordern, wenn der aushaftende Betrag noch nicht beglichen worden ist.

Fur die Entgegennahme von Bankomat-, Kunden- und Kreditkarten gelten die
Regelungen der betreffenden Verkehrsunternehmen.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ERMASSIGUNGEN

Familien

In Begleitung ihrer Eltern reisen Kinder gratis. Die mitreisenden Eltern mussen fur
sich selbst einen giiltigen Verbundfahrausweis besitzen. Weiters wird den Eltern fir
Fahrten mit ihren Kindern eine Ermagigung fur die 1- bis 5-Stunden-Karte und fir die
24-Stunden-Karte laut Fahrpreistabelle gewéhrt. Anspruch auf Familienermafigung
besteht, wenn zumindest ein Elternteil und ein Kind Uber den selben
Befdrderungsweg reisen.

Als Berechtigungsnachweis anerkannt werden die giiltige OBB VORTEILSCARD
Familie, die gultige OBB OSTERREICHCARD VORTEILSCARD Familie sowie der
Steirische Familienpass.

Jugendliche

Jugendliche zahlen gegen Vorweis eines Altersnachweises fur 1- bis 5-Stunden-
Karten und 24-Stunden-Karten den ermafigten Preis laut Fahrpreistabelle. Als
Altersnachweis wird ein amtlicher Lichtbildausweis, ein Verbundfreifahrausweis fir
Schilerinnen und Lehrlinge und die checkit.card des Landes Steiermark anerkannt.

Seniorinnen

Seniorinnen zahlen gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises fir 1- bis 5-Stun-
den-Karten und 24-Stunden-Karten den ermaRigten Preis laut Fahrpreistabelle.

Als Berechtigungsnachweis anerkannt werden die glltige OBB VORTEILSCARD
Senior und die giltige OBB OSTERREICHCARD VORTEILSCARD Senior in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderung zahlen gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises
fur 1-bis 5-Stunden-Karten und 24-Stunden-Karten den ermafigten Preis laut
Fahrpreistabelle.

Als Berechtigungsnachweis anerkannt werden die glltige OBB VORTEILSCARD
Spezial (Behinderung) und die giiltige OBB OSTERREICHCARD VORTEILSCARD
Spezial jeweils in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis sowie der gultige
Behindertenpass nach 8§ 40 Bundesbehindertengesetz (Grad der Behinderung
mindestens 70 % oder Eintrag ,Der/Die Inhaber/in des Passes kann die
Fahrpreisermafigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen.").
Bei Vorweis des Berechtigungsnachweises wird eine Begleitperson und ein
Assistenzhund unentgeltlich beférdert, wenn die zu begleitende Person im Besitz
eines gultigen Fahrausweises ist.

Schwerkriegsbeschadigte

Schwerkriegsbeschadigte zahlen gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises flr
1- bis 5-Stunden-Karten und 24-Stunden-Karten den ermaRigten Preis laut Fahrpreis-
tabelle.

Als Berechtigungsnachweis anerkannt werden die gultige OBB VORTEILSCARD
Spezial (Schwerkriegsbeschadigte) in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbild-
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6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.9.

ausweis sowie der gultige Schwerkriegsbeschadigtenausweis (Minderung der
Erwerbsfahigkeit mindestens 70 %).

Bei Vorweis des Berechtigungsnachweises wird eine Begleitperson und ein
Assistenzhund unentgeltlich beférdert, wenn die zu begleitende Person im Besitz
eines gultigen Fahrausweises ist.

Blinde

Blinde zahlen gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises fir 1- bis 5-Stunden-
Karten und 24-Stunden-Karten den ermaRigten Preis laut Fahrpreistabelle.

Als Berechtigungsnachweis anerkannt werden die gultige OBB VORTEILSCARD
Blind und die gultige OBB OSTERREICHCARD VORTEILSCARD Blind in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis sowie der gliltige Behindertenpass
nach 8 40 Bundesbehindertengesetz (Grad der Behinderung mindestens 70 % oder
Eintrag ,Der/Die Inhaber/in des Passes kann die FahrpreisermaRigung nach dem
Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen.”).

Bei Vorweis des Berechtigungsnachweises wird eine Begleitperson und ein
Assistenzhund unentgeltlich beférdert, wenn die zu begleitende Person im Besitz
eines gultigen Fahrausweises ist.

Gruppen

Fur Gruppen wird die GruppenerméafRigung gewahrt, wenn mindestens sechs
Personen gemeinsam UUber den selben Befdrderungsweg reisen und fur alle
Gruppenmitglieder der entsprechende Fahrpreis fur die 1- bis 5-Stunden- oder 24-
Stunden-Karte gezahlt wird.

Die GruppenerméRigung wird auf die 1- bis 5-Stunden-Karte Vollpreis und die 24-
Stunden-Karte Vollpreis gewahrt. Kinder erhalten die Gruppenermafigung auf die 1-
bis 5-Stunden-Karte ermafigt und die 24-Stunden-Karte erm&Rigt. Die Fahrpreise pro
Person sind in der Fahrpreistabelle angefihrt.

Tiere

Kleine, ungefahrliche und in geeigneten Behéltnissen untergebrachte lebende Tiere
werden gratis mitbeférdert.

Fdr nicht in geeigneten Behaltnissen mitbeférderte Hunde wird bei Stundenkarten,
10-Zonen-Karten und 24-Stunden-Karten der ermaligte Fahrpreis laut
Fahrpreistabelle berechnet.

ErméaRigungen bzw. ermafigte Fahrausweise gelten nur in Verbindung mit dem

jeweiligen Berechtigungsnachweis. Bei Kontrollen ist dieser unaufgefordert vor-
zuweisen.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

TEIL B: BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN
BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN DER VERKEHRSUNTERNEHMEN

Auf den Verbundlinien gelten die Beférderungsbedingungen der jeweiligen Verkehrs-
unternehmen.

Im Eisenbahnverkehr sind dies die Beforderungsbedingungen der OBB PV AG, die
Befdrderungsbedingungen der Graz-Kéflacher Bahn und Busbetrieb GmbH, die Be-
foérderungsbedingungen der Steiermérkischen Landesbahnen und die Befdorderungs-
bestimmungen der Niederdsterreichischen Verkehrsorganisationsgesellschaft m. b.
H.

Im Kraftfahrlinienverkehr gelten — soweit nicht spezielle Beférderungensbedingungen
der Verkehrsunternehmen bestehen — die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir
den Kraftfahrlinienverkehr gemafll Verordnung des Bundesministers fir Verkehr,
Innovation und Technologie in der jeweils geltenden Fassung mit Ausnahme des
Anhangs.

Auf den Verbundlinien der Holding Graz Linien gelten deren Befdrderungsbe-
dingungen.

FAHRPREISENTSCHADIGUNG BEI ZUGVERSPATUNGEN UND
ZUGAUSFALLEN

Fahrgaste mit Jahreskarten sowie sonstigen Zeitkarten erhalten bei Nichterreichung
des vom Eisenbahnverkehrsunternehmen definierten Pinktlichkeitsgrades durch die
im Verkehrsverbund Steiermark tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen (OBB
Personenverkehr AG, Graz-Koéflacher Bahn und Busbetrieb GmbH, Steiermérkische
Landesbahnen, Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft m. b. H.)
gemal Eisenbahn-Befdrderungs- und Fahrgastrechtegesetz eine Entschadigung. Die
Rechte und Pflichten der Fahrgaste in diesem Zusammenhang sind in den
Befdrderungsbedingungen der Eisenbahnverkehrsunternehmen geregelt.

UBERGANGS- UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Dieser Verbundtarif tritt am 1. 1. 2014 in Kraft.
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Verkehrsverbund Steiermark, Verbundtarif

TARIFERWEITERUNGSBEREICHE

Anhang

Tariferweiterungsbereich

Grenzort,
grenznachste
Haltestelle,
Tarifgrenze

Landesgrenziiberschreitender Linienverkehr

Linien- Verkehrs-
nummer Streckel/Linie unternehmen
NO-Landesgrenze (A2)— NO-Landes- 311/7996 Graz—Hartberg—Schéffernsteg—Wien | Watzke
Wien Matzleinsdorferplatz grenze (A2) 321/7900 Jennersdorf-Schéffernsteg—Wien Sudburg
341/7899 Péllau/Gro3hart—-Wien Gruber
Sinnersdorf-Oberwart Bbf Sinnersdorf 321/7900 Jennersdorf-Schéffernsteg—Wien Sudburg
322/7934 Friedberg—Oberwart Sudburg
Neustift—-Bad Tatzmannsdorf PA Neustift 304/6554 Hartberg—Bad Tatzmannsdorf OBB-Postbus
Markt Allhau—Bad Tatzmannsdorf PA Markt Allhau 310/6222 Graz—Bad Tatzmannsdorf OBB-Postbus
Markt Allhau—Stegersbach Markt Allhau 489/6508 (Hartberg—) Markt Allhau — OBB-Postbus
Stegersbach
Neudau—Hackerberg Neudau 485/6530 Furstenfeld—Hartberg OBB-Postbus
Hohenbrugg an der Raab—Szentgotthard | Hohenbrugg an | R530/S3 Graz—Fehring— Szentgotthard OBB-Personen-
der Raab Bahn verkehr AG
488/6201 Feldbach—Fehring—Jennersdorf/ OBB-Postbus
Furstenfeld
Kendlbruck—-Tamsweg Kendlbruck R630 Bahn | Unzmarkt—-Tamsweg STLB Bahn
890/8620 Neumarkt/Unzmarkt—-Tamsweg STLB Bus
Seetal-Tamsweg Seetal 896/8626 Murau-Tamsweg STLB Bus
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