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Forord

DEN TILL DENNA PUBLIKATION har sin grund i en vilja att belysa digita-
liseringen och hur den kommer att paverka ungdomar och ungdoms-
arbetet. Manga experter tror att vi haller pa att 6verga till den fjarde
industriella revolutionen, dven kand som Industri 4.0 (14.0). Historiskt
sett har varje lyckad revolution forandrat hela samhallet. Till exempel férvandlade

framvéxten av ang- och elkraft vart satt att leva och arbeta. Industri 4.0 kdnnetecknas
av en sammanslagning av teknik som suddar ut granserna mellan de fysiska, digitala
och biologiska sfarerna. Den kdnnetecknas av framvaxande tekniska genombrott inom
ett antal omraden, sasom robotik, artificiell intelligens, nanoteknik, kvantdatorteknik
och bioteknik. Med denna publikation vill vi belysa i 14.0:s eventuella inverkan pa
ungdomsarbetet i allmédnhet.

Vi fokuserar pa att ge nya perspektiv pa digitalisering och den tekniska utveck-
lingen i samhdllet genom att ndrma oss dmnet genom fyra huvudteman: fdrdigheter
och kompetenser, delaktighet och engagemang, jdmlikhet och bdttre tillvixt och livskvalitet.
Artiklarna ar skrivna av estniska och finska sakkunniga fran olika omraden, sasom
konstruktion, framtidsstudier, pedagogik, sociologi, kognitionsvetenskap, dataanalys
och stadsplanering. Deras mal ar att understryka digitaliseringens tekniska, sociala
och kulturella effekter i frdga om ungdomar, och att kartldgga och ta itu med de
mojligheter och risker som ar forknippade med den tekniska utvecklingen i samband
med detta. Den centrala malgruppen for publikationen ar sakkunniga och volontérer
som arbetar med ungdomar samt chefer, beslutsfattare och offentliga tjansteman pa
ungdomsomradet. Boken ar ocksd lamplig for alla med ett generellt intresse for sam-
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hallet digitalisering.
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Med den har boken vill vi ocksa belysa begreppen digitalt ungdomsarbete och smart
ungdomsarbete, och hur de kan stddja ungdomsarbetet for att mota mdjligheter och
Overvinna utmaningar nu och i framtiden. I vissa sammanhang har vi noterat att de
tvd begreppen betraktas som 6verlappande eller till och med konkurrerande. Men
vi férhaller oss till fenomenet pa ett annat sitt. Som vi kommer att férklara senare,
behandlar bagge begrepp sambandet mellan social f6randring och utveckling av ung-
domsarbete, och anvdndningen av digitala medier och teknik i ungdomsarbete. Det
digitala ungdomsarbetet r mer inriktat pd anvandningen av digitala verktyg, teknik
i ungdomsarbetet och dess praxis, medan smart ungdomsarbete bygger pa att skapa
en bredare bild av digital teknik inom ungdomsarbetssektorn.

Bdda begreppen ar dock néra knutna till utvecklingen av ungdomspolitiken. Hur
begreppen anvédnds och genomfors beror pa de institutionella kontexterna fér ung-
domsarbete i olika ldnder. Idén om smart ungdomsarbete som lanseras av Estland har
till exempel integrerats i savdl det finldndska ungdomsarbetet som i ungdomspoliti-
ken, dar fokus ligger pa den riksomfattande digitaliseringen av ungdomsarbetssektorn.
Detta omfattar investeringar i digital infrastruktur och utveckling av digitala 16sningar,
digitala tjanster och digitalt ungdomsarbete. Skillnaden mellan de tva begreppen tycks
med andra ord finnas i utvecklingsarbetet, medan begreppens malsattningarna och
malen i sig har manga likheter.

Eftersom begreppen digitalt ungdomsarbete och smart ungdomsarbete komplette-
rar varandra och ger ett lite annorlunda perspektiv pa utvecklingen av ungdomsarbete,
sa vill vimed denna publikation skapa ett samarbete mellan Finland och Estland. Bada
landerna har i ménga avseenden varit féregangare inom digitalisering, men det finns
fortfarande mycket att ldra av varandra. Publikationen har framstallts och redigerats
gemensamt av Verke, det nationella kompetenscentret for digitalt ungdomsarbete i
Finland och Estlands ungdomsarbetscenter (EYWC). Vi vill passa pa att uttrycka var
uppriktiga tacksamhet till férfattarna vars artiklar ingar i denna publikation. Vi vill
ocksa tacka Finlands undervisnings- och kulturministeriet och Estlands utbildnings-
och forskningsministeriet f6r deras stod.

Helsingfors och Tallinn, november 2018
Heikki Lauha och Kati Nolvak
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Varfor bebover
vi digitalt
ungdomsarbete?

Heikki Lauha

N HOLLANDSK FOTOGRAF, Gijsbert van der Wal, tog 2014 en berdmd bild

pa en liten grupp gymnasieelever som sitter pa bankar i Rijksmuseum

i Amsterdam. Bilden av ungdomar som stirrar ned pa sina pekskarmar

framfér Rembrandts masterverk " Nattvakten” postades samma dag pa
Facebook och delades nastan 9 500 ganger pa bara ndgra dagar. Bilden har ocksa
aterpublicerats av andra och delats pa Twitter, Tumblr och Reddit. Den blev viral
och manga manniskor lade ofta till ganska modfallda bildtexter, till exempel “dagens
ungdom ar mer intresserad av WhatsApp an Rembrandt”.

Ett par ar senare publicerade en brittisk tidning, The Telegraph, en artikel som
presenterade den sanna historien bakom den virala bilden. Det visade sig att barnen
faktiskt sokte information for en skoluppgift nar bilden togs. For att klara av att utféra
skoluppgiften s var eleverna tvungna att anvanda sina smarttelefoner och en speci-
ell app, som anvands som ett komplement under museets rundtur. Trots detta delas
bilden fortfarande pa nitet och pa sociala medier beskrivs bilden som en ”metafor fér
var tid”. (The Telegraph 2016.)

Det vi kan ldra av den har historien dr naturligtvis att vi inte ska dra férhastade
slutsatser. Men berattelsen ger ocksa en god grund for att diskutera ungdomsarbetets
roll i dagens digitaliserade och teknologiserade samhalle. I detta sammanhang maste
tva viktiga aspekter tas upp nar det géller forhallandet mellan digitalisering och ung-
domsarbete.

For det forsta ar en uppgift for ungdomsarbetet att forsta hur digitaliseringen for-
mar samhillet och vilka konsekvenser den kommer att fa fér ungdomar och ung-
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domsarbetet. Tekniken finns inom alla omraden av ungdomars liv, vilket innebar
att varje ung ménniska pa nagot sitt hor ihop med digitala kulturer, oavsett om de
anvander digitala medier aktivt eller passivt. Om ungdomsarbetet ska kunna hanga
med i alla aspekter och sociala férandringar, maste ny teknik inréttas pa ett nyfiket,
anpassningsbart, flexibelt, férdomsfritt, djarvt och experimentellt sitt. Som framgar
av Screenagers International Research Project Report fran 2016: ... om ungdoms-
arbetet inte omfattar anvandning av teknik och sociala medier 16per man risk for att bli
omodern och irrelevant fér ungdomar som anvander ungdomsarbetstjdnster” (Harvey
2016). Det dr darfor viktigt att ha en kontinuerlig debatt om ungdomsarbetets framtid:
hur kommer till exempel artificiell intelligens att paverka kulturella fenomen som hér
ihop med ungdomar och ungdomsarbetsmetoder?

For det andra dr ungdomsarbetets centrala roll att stodja ungdomars egen makt och
férmaga att vara aktiva i ett samhalle, som blir alltmer digitaliserat och teknologiserat.
For att lyckas med detta maste ungdomsarbetet nd ut till en vérld av unga ménniskors
erfarenheter och verka i miljoer som bebos av ungdomar, inklusive digitala kulturer
och miljoer. En dnnu viktigare roll f6r ungdomsarbetet dr att férhindra en digital klyfta
mellan ungdomar, genom att se till att de har tillgang till digital teknik och genom att
forbattra deras tekniska kunskaper.

Vad gor ungdomsarbete digitalt?

Ungdomsarbetet har alltid pa ett snabbt och djarvt sétt forsokt ta itu med nya kultu-
rella foreteelser och trender inom ungdomskulturen. I manga fall har den dven utnytt-
jat nya mediers och teknikers sdrdrag och foreteelser, direkt efter deras uppkomst. Till
exempel samtidigt som da biljardborden blev populdra pa ungdomsgardar i Finland
under 1980-talet, sd banade dven spelkonsoler sin vag in pa ungdomsgardarna. Nar
datandtverk introducerades i slutet av 1980-talet sa borjade finldndska ungdomsar-
betsorganisationer skapa egna webbplatser for att dela information ett artionde senare.
Sedan borjan av 2000-talet har unga manniskor erbjudits mojligheten att kontakta
ungdomsledare i online-gemenskaper och via sociala medietjanster. Snabb utveckling
under de senaste aren, sérskilt inom mobil teknik, har observerats i ungdomsarbetet,
detta eftersom nya digitala verktyg och tjanster har blivit populdra bland ungdomar.
Ett av malen med ungdomsarbete &r att stodja kreativitet och starka den digitala kom-
petensen hos fler ungdomar genom att utveckla teknikutbildning och teknikférbatt-
rade aktiviteter som robotik, programmering och makerspace-aktiviteter. (Lauha m.fl.
2017; Tuominen 2017.)

Att tilldmpa digitala medier och teknik inom ungdomsarbete ar darmed inget nytt
fenomen. Vad som &r nytt, a andra sidan, ar digitaliseringens genomslag och omfatt-
ning i samhallet. Digitaliseringsprocessen har ocksa oaterkalleligen férandrat de med-
borgerliga fardigheter som ungdomar kommer att behdva i framtiden, men ocksa ung-
domars sitt att hanterar sina sociala relationer pa kommer att paverkas av processen.
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Detta innebar att digitaliseringen av ungdomsarbete &r ett absolut krav for att hanga
med i utvecklingen, och det dar inte langre lampligt att skilja digitalt ungdomsarbete
fran verksamhet som bedrivs ansikte mot ansikte eller behandla det som en separat
metod for eller gren av ungdomsarbete.

Liknande tankar aterspeglas i en definition av digitalt ungdomsarbete, som har
utarbetats av flera experter runtom i Europa. Enligt EU:s expertgrupp for digitalise-
ring och ungdomsfragor, som inrdttades genom EU:s arbetsplan fér ungdomsfragor
for 2016—2018:

e innebdr digitalt ungdomsarbete att proaktivt anvanda eller hantera digitala
medier och teknik inom ungdomsarbete.

e digitalt ungdomsarbete dr inte en metod — digitalt ungdomsarbete kan inklu-
deras i alla former av ungdomsarbete (6ppet ungdomsarbete, information och
radgivning till ungdomar, ungdomsklubbar, uppsékande ungdomsarbete osv.).

e har digitalt ungdomsarbete samma mal som ungdomsarbete generellt, och
anvandningen av digitala medier och teknik inom ungdomsarbete bor alltid
stodja dessa mal.

e kan digitalt ungdomsarbete ske ansikte mot ansikte eller i onlinemiljder, eller
som en blandning av de tva formerna. Digitala medier och digital teknik kan
antingen anvandas som ett verktyg, en aktivitet eller som innehall i ungdomsar-
bete.

e bygger digitalt ungdomsarbete antingen pa samma etik, varderingar och princi-
per som annat ungdomsarbete.

For att definiera digitalt ungdomsarbete sd ar det viktigt att lyfta fram arbetets inklu-
derande karaktdr och fokus som vilar pa ungdomsarbetets process och genomfor-
ande, som utgdr en vasentlig del av ungdomsarbetet. For att sdkerstdlla och forbattra
utvecklingen av det digitala ungdomsarbetet rekommenderar EU:s expertgrupp att
varje medlemsstat har en plan for att utveckla och finansiera digitalt ungdomsarbete
som en integrerad del av sin ungdomspolitik. Expertgruppen rekommenderar ocksa
att medlemsstaterna tillhandahaller strategiska finansiella investeringar inom digitalt
ungdomsarbete genom att ansla resurser till utbildning av ungdomsledare, utveckling
av innovativa metoder for digitalt ungdomsarbete, arbetstid, infrastruktur och teknik
som ska anvandas i arbetet med ungdomar. Dessutom bor man ta hansyn till digitali-
seringen och ungdomars digitala kulturer vid utformning av ungdomsarbetspolitiken
pa lokal, nationell eller europeisk niva. (Europeiska kommissionen 2018.)

Digitala ungdomsarbete i framtiden?
Varldens ledande informationstekniska forsknings- och radgivningsféretag, Gartner,
publicerar drligen en rapport, Hype Cycle for Emerging Technologies, som ger ett
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branschévergripande perspektiv pa viktiga framvéaxande tekniker och framtida trender.
Ar 2017 identifierade Gartner tre markanta megatrender inom teknikinnovation: all-
mant forekommande artificiell intelligens (AI), transparent uppslukande upplevelser
och digitala plattformar. Med artificiell intelligens avser Gartner utvecklingen av tek-
nik som bland annat omfattar maskininlarning, djupinldrning, artificiell allman intel-
ligens, sjdlvkdrande fordon, drénare och smarta robotar. Transparenta, uppslukande
upplevelser dr beroende av teknik som kommer att bli alltmer manniskocentrerad till
en punkt dar det uppstar transparens mellan ménniskor och saker. Nagra exempel
pa sadan teknik ar 4D-utskrifter, Augmented Reality (AR), granssnitt mellan hjdrna
och dator, Connected Home, mansklig augmentation och virtuell verklighet (VR). 5G,
blockkedjeteknik och sakernas internet (IoT) dr nyckeltekniker for de digitala platt-
formarna. (Gartner 2017.)

Ur ungdomsarbetsperspektiv kan ovanstaende tekniska innovationer verka avlagsna
eller till och med utopiska. Men det finns redan manga exempel pa ungdomsarbete
som utnyttjar den nya teknikens potential, dven om utvecklingen &r pa ett tidigt sta-
dium. Till exempel utvecklas AI-drivna chatbottar redan inom information och rad-
givning for ungdomar, for att automatisera enkla rutinuppgifter f6r ungdomsledare
sd att de istallet kan mdta och interagera med ungdomar. Ungdomsarbetet har ocksa
dragit nytta av utvecklingen av virtuell verklighet och utokad verklighet, till exempel
i form av innovativ digital gaming. Dessutom har utvecklingen av smarta enheter
och IoT gjort det méjligt for ungdomscenter att bli mer flexibla och oberoende av
fysiska utrymmen: om ungdomar vill traffas spontant i ett ungdomscenter, de kan
exempelvis boka ett rum pa natet och sla pa kaffebryggaren i férvag genom den egna
smarttelefonen.

Aven om teknikrelaterade fragor ingdr pa flera sitt i modernt ungdomsarbete, sd
maste alltid fokus inom en sadan verksamhet vara hogkvalitativt innehall som st6ds av
utbildnings- och ungdomsarbetsmal. Med andra ord ska digitalitet i sig inte betraktas
som vardefullt, utan utnyttjandet av digitala medier och teknik ska alltid ha en positiv
inverkan pa ungdomsarbetets utveckling och kvalité. Vid nagot tillfalle dr det mycket
troligt att digitalitet kommer att bli en s naturlig och oskiljaktig del av ungdomsar-
betet att det separata begreppet "digitalt ungdomsarbete” kommer inte langre att vara
nodvandigt for att definiera férhallandet mellan digitalisering och ungdomsarbete. Vi
har dnnu inte kommit till detta stadie och innan vi gér det sa behover vi verktyg for
att identifiera och utveckla vart arbete.

Se Verke-publikationen ”Digital youth work — a Finnish perspective” f6r mer information om

finskt digitalt ungdomsarbete. De viktigaste resultaten frdn EU:s expertgrupp for digitalisering
och ungdomsfrdgor presenteras i EU:s publikation ”Developing digital youth work — Policy

recommendations, training needs and good practice examples”.



https://www.verke.org/wp-content/uploads/2017/11/Digital-youth-work-a-Finnish-perspective_web.pdf
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fbc18822-07cb-11e8-b8f5-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fbc18822-07cb-11e8-b8f5-01aa75ed71a1
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Smart ungdomsarbete
i Estland: innovation och
initiatio for utveckling av
ungdomsarbele

Edgar Schliimmer

AMHALLET SLUTAR ALDRIG ATT UTVECKLAS. Ny teknik, nya kopplingar,
nya kommunikationsregler, osynliga granser mellan det som dr overkligt
och verkligt — allt sadant paverkar livet fér unga méanniskor. Ungdomar

dar innovativa och mottagliga for férandringar. Det finns ingen tvekan
om att ungdomar ligger i framkant betrdffande digitalisering och alla nya IT-16sningar
som standigt uppstar i var omgivning. Ungdomsarbetet spelar en viktig roll nar vi for-
s6ker skapa battre forutsattningar for ungdomar, som ska hjdlpa dem att uppna sina
mal och fatta stora beslut i livet. Ungdomsarbetet dr ocksd viktigt nar vi stéder ung-
domars aktiva deltagande i samhallet och férmaga att klara sig pa arbetsmarknaden.

Estland har alltid sett till att féra upp amnet pd dagordningen, med 6ver 100 ars
tradition av ungdomsarbete och ett arbetssatt som forhaller sig positivt till teknik.
Redan fore Estlands EU-ordférandeskap 2017 fanns i landet en nationell 6verenskom-
melse om att teknik och innovation skulle prioriteras i ungdomsarbetet. Redan 2012
noterades ett behov av innovation i ungdomsarbetet inom ramarna for diskussionen
om en ny nationell strategi for ungdomsarbete — Planen fér ungdomars utveckling
2014—-2020. Fenomenet “digitalt ungdomsarbete” gick vid tidpunkten under flera olika
namn bland olika intressenter. Aven andra termer anvindes i faltarbetet, till exempel
“ungdomsarbete online” (till exempel i deklarationen fran andra konventet om ung-
domsarbete 2015), “cyberungdomsarbete”, “virtuellt ungdomsarbete” osv. I de flesta
fall har fokus varit pa hur ungdomsarbetet ska verkstillas i praktiken samt pa specifika
verktyg och situationer inom ungdomsarbetet. Smart och digitalt ungdomsarbete har
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nu definierats pa Europaniva i europeiska radets slutsatser (2017) och i slutrappor-
ten fran expertgruppen “Developing digital youth work. Policy recommendations and
training needs and good practice examples.” (2018).

I en europeisk kontext syftade ordet “smart” vid tidpunkten huvudsakligen pa
energi, stader, tillvaxt, ekonomi, digitalisering, specialisering osv. Ett exempel pa detta
ar EU-kommissionens sammanhallningspolitik, som syftar pd att utjamna skillnader
mellan regioner och sakerstdlla tillvaxt for hela Europa. Ddr lyfts effektivitet och led-
arskap fram som avgorande faktorer for att 6vervinna den ekonomiska krisen i manga
europeiska regioner. Inom sammanhallningspolitiken stipulerades upprattandet av
en strategi for forskning och innovation om smart specialisering som ett krav for att
f& motta finansiering ur EU:s regionala utvecklingsfond. Plattformen fér smart spe-
cialisering hjdlper medlemsstaterna och regionerna att utveckla, implementera och
granska sina strategier. I detta ingdr ett fokus pa identifiering av konkurrenskraftiga
nischomraden och 16sningar pa stérre samhallsutmaningar — med inférlivandet av en
efterfragedriven dimension och partnerskap for innovation, dar tonvikt laggs pa storre
samordning mellan olika intressegrupper i samhallet samt tilldelning av resurser och
strategier mellan privata och offentliga aktorer pa olika styrningsnivaer.

Termen “smart ungdomsarbete” introducerades, och en nationell definition av
begreppet avtalades med hopp om att kombinera behovet av ungdomsarbete som
uppfyller ungdomarnas intressen och behov i relation till nya l16sningar med hjalp av
digital teknik dar man férsoker hitta innovativa tillvagagangssatt for att vidareutveckla
dagordningen foér ungdomsarbete — bland annat genom politik, forskning och strate-
gisk planering fér ungdomsarbete.

Under Estlands ordférandeskap i EU-radet 2017 enades medlemsstaterna om idén
med ett SMART ungdomsarbete. Medlemsstaterna anser att anvandandet av teknik ar
helt centralt f6r ungdomsarbetets utveckling. Enligt dverenskommelsen utgor “smart
ungdomsarbete” en innovativ utveckling av ungdomsarbetet och inkluderar digitala
arbetsmetoder men aven forskning, kvalitet och policyfrégor.

Det finns fyra huvudprinciper for smart ungdomsarbete:

1. Smart ungdomsarbete dr inte i sig en verksamhet eller metod, och ersdtter inte
befintliga tillvigagangssatt. Med hjélp av smart ungdomsarbete kan ungdomar och
ungdomsledare skapa innovativa 1dsningar (inklusive digitala ldsningar), som base-
rar sig pa befintliga erfarenheter, och dven uppticka nya kopplingar och verktyg
for att 16sa bade aktuella problem och nya utmaningar.

2. Verksamheten inom smart ungdomsarbete har sin utgangspunkt i ungdomars och
ungdomsledares behov och tar hdnsyn till samhadllets och teknikens utveckling,
inklusive globalisering, ndtverkande och e-16sningar, och erbjuder alternativ till
traditionella metoder inom ungdomsarbete samt tillfallen att experimentera, begd
misstag och ldra sig av erfarenheterna.
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3. Med hjalp av I6sningarna inom smart ungdomsarbete kan man skapa innehall och
driva verksamheter. Malsdttningen med smarta lésningar ar att ungdomsarbete ska
kunna bedrivas mer effektivt och produktivt &n tidigare, dvs. nd ut till fler ungdo-
mar, ge 6kade majligheter att utveckla ungdomarnas kreativitet, initiativférmaga
och samarbeten, minska risken for utslagning bland ungdomar, 6ka ungdomars
engagemang och beredskap for arbetsmarknaden och stddja deras aktiva deltagande
i samhallsgemenskaper och beslutsfattande.

4. En viktig mojlighet inom smart ungdomsarbete ar utnyttjandet av digitala medier
och teknik, bland annat inom &ppet ungdomsarbete, ungdomsinformation- och
radgivningstjanster, delaktighet och andra delomraden inom ungdomsarbetet. M&j-
ligheterna till smart ungdomsarbete kan anvandas i direkt kommunikation med
ungdomar och i miljGer pa internet, eller inom bagge arbetsmetoder.

Ministrar som ansvarar for ungdomsfragor drog slutsatsen att smart ungdomsarbete
pa EU-niva innebér att dra nytta av och tillampa digital media och teknik for att:

A. ungdomar ska pa ett enklare satt hitta information, fa dra nytta av ungdomsarbetet,
f& vara delaktiga och fa ta del av formell eller icke-formell inldrning, detta genom att
pa ett meningsfullt sdtt utnyttja nya utrymmen och format fér ungdomsarbete;

B. sporra ungdomsledares motivation, kapacitet och kompetensutveckling sa att de
ska kunna utveckla och implementera smart ungdomsarbete;

C. skapa en bittre forstaelse for ungdomar och ungdomsarbetet samt starka kvaliteten
pa ungdomsarbetet och ungdomspolitiken genom effektivare anvéandning av datadri-
ven utveckling och teknik fér dataanalys.

Medlemsstaterna och kommissionen har tagit pa sig ansvaret att skapa férutsatt-
ningar for smart ungdomsarbete dar behovet finns: a) utveckling och implementering
av smart ungdomsarbete i ungdomsarbetets och ungdomspolitikens malsattningar,
strategi och finansiering; b) kartldggning och atgardande av den digitala klyftan och
ojamlik tillgang till tekniska framsteg ur ungdomarnas synvinkel, med sarskilt fokus
pd ungdomar, ungdomsledare och andra intressenter som har samre forutsattningar;
c) stéd for kompetensutveckling med relevans for smart ungdomsarbete hos ungdo-
mar samt ungdomsledare och andra intressenter som stéttar ungdomar; d) utbyte av
framgangsrika arbetssatt i anvandningen av digital media och teknik.

Den historiska rorelsen fortsdtter och anvandandet av teknik i ungdomsarbetet tas
upp i den nya europeiska ungdomsstrategin 2019—-2027.
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Behovet av férindring

Huvudprincipen inom ungdomsarbete dr att det utférs dar ungdomarna, deras intres-
sen, behov och utmaningar finns. Samhallsférandringar och den tekniska utvecklingen
gor att ungdomsarbetets metoder ocksa maste forandras, savél i Estland som i resten
av varlden. Detta dr inte endast viktigt for att kunna gora anpassningar och ligga
jamsides med fordndringarna, utan dven for att kunna ligga steget fére. Ungdomsar-
betet maste vara mer attraktivt, inkluderande och proaktivt. Att vara SMART betyder
aven att anvanda nya metoder och naturligtvis teknik. Ungdomsarbetet dr i behov av
modernare metoder, ledarskap och struktur for att effektivt kunna anpassa sig till
forandringar. Har ar det centralt att inte enbart kunna anvanda verktyg utan ocksa att
bekanta sig med och ta fram nya verktyg. Dataanalys och beslutsfattande/verksamhet
baserat pa kunskap dr nu ldttare 4n nagonsin. Tack vare open data och big data kan
ungdomsledare och beslutsfattare reagera pa trender och dessutom férutspa utveck-
ling och utforma tjanster i forvag. Dessa dtgarder mojliggor ett mer inkluderande
ungdomsarbete av hog kvalitet, men innebdr dven stora fordelar — att betraktas som
seridsa och vara synliga — f6r ungdomar, foraldrar, allmanhet och politiker.

Innovation &r bra, men ér inget magiskt redskap

Innovation och teknik finns runt omkring ungdomar och i ungdomsarbetets miljo,
och om dessa férandras sa sker det dven en férandring i ungdomsarbetet. Att vara
innovativ dr inte bara en cool trend utan ett pragmatiskt tillvigagangssatt for att till
exempel i ett Europa med befolkningsbrist, dar det rader sarskild brist pa ungdo-
mar, kunna l6sa svara problem och na ut till underbefolkade omraden och bebodda
omraden med férre resurser. Olika tekniska l6sningar hjilper ungdomsledare att na
ut till fler ungdomar pa ett mer effektivt och produktivt sitt, bland annat genom att
ta hédnsyn till forutsdttningarna i regioner dar manga ungdomar saknar moéjlighet att
besoka institutioner for ungdomsarbete. IT dr en miljo som passar for dagens “digi-
tala infodingar”. De kdnner sig bekvama med att anvanda digitala redskap, vilka kan
erbjuda mojligheter och tjdnster pa ett passande sétt och “sprak”, som ar baserat pa
ungdomsarbetets malsattningar.

Ungdomsarbete betyder alltid inlarning av fardigheter och kompetens. Digital
kompetens dr en nddvandighet i en digital varld. Ungdomsarbetet bor aven hjdlpa
ungdomar med att utveckla sin digitala kompetens och de fardigheter som behovs i
framtiden, da detta &r centralt fér ungdomarnas liv och livskvalitet. Innovation borjar
fran grasrotsniva. I Estland kan vi se att lokalnivan och de myndigheter som ansvarar
for att tillhandahalla ungdomsarbete letar efter 16sningar och idéer om hur de kan na
ut till, engagera och starka ungdomar.

“Smart” innebdr dven att vara medveten om hot och risker. Felaktig teknikanvand-
ning kan innebéra stor skada for det privata och offentliga livet — ndgra exempel &ar
internetmobbning, algoritmisk diskriminering och ett invaderat privatliv. Detta bor
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tas i beaktande i ungdomsarbetet, vilket ocksa bor starka ungdomarnas férmaga att
vara kritiska och skydda sin data for att kunna hantera de férdndringar som sker.
Smart ungdomsarbete, liksom ungdomsarbete i allmdnhet, ar i behov av kvalitet, kva-
litetssakring och utvardering for att kunna utvecklas i takt med samhallets pagaende
digitala omstdllningar.

REFERENSER:

The concept of Smart Youth Work (2016). Estonian Youth Work Centre, Republic of Estonia
Ministry of Education and Research.

Rédets slutsatser om smart ungdomsarbete (2017/C 418/02). Europeiska unionens rad.



Forbereda, planera
och bredda framiiden
Jor digilalisering

Mikko Dufva

AR MAN TALAR OM FRAMTIDEN kan man ndstan vara sdker pa att hora
termen digitalisering, om och om igen. Men vilka férandringar medfor
digitaliseringen egentligen? Hur kan vi sdga nagot om framtiden nar till
och med nuet tycks std infor konstant férandring?

Vi presenterar hdr tre ndrmningssatt som ber6r framtiden: férbereda, planera och
finna innovation. Att férbereda handlar om att identifiera pagaende férandringar och
forutse vart de kan tankas leda. Vid planering ligger istallet fokus pa att forestalla sig en
6nskad framtid och forstd vilka dtgarder som kravs for att na dit. Att finna innovation
handlar om att utmana vara antaganden om framtiden och bredda antalet majliga
framtider. Det &r omgjligt att arbeta mot ett mal som man inte vet vad det &r. Hari
ligger vikten av att forestalla sig ett flertal olika framtider.

For att fa en helhetsbild av digitaliseringen sa kravs en forstaelse for de forand-
ringar som pagar i varlden. De viktiga globala megatrenderna ar hallbarhetskrisen,
globaliseringen med dess vaxande spanningar samt teknikens snabba utveckling och
spridning. Vi 6verskrider granserna for planetens kapacitet pa ett satt som gor att kli-
matet forandras och naturresurserna tar slut. Situationen dr geopolitiskt spand, detta
pa grund av att olika lander valjer olika strategier for till exempel integritet och dgande
av data. Ny teknik skapar nya mojligheter, till exempel blixtsnabb global kommuni-
kation, men dven nya utmaningar, till exempel missbruksberoende av smartphones.

For ett land i Norden innebdr dessa globala megatrender nya arbetssdtt och
inkomstkéllor, men detta betyder dven att vara demokratiska strukturer behéver for-
nyas och att vi maste tdnka om hur var ekonomi fungerar. Viktiga utmaningar &r att
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madnniskor ska ha mdjlighet att utvecklas i det allt mer oférutsagbara arbetslivet,
kunna delta i beslutsfattandet och goéra sina roster horda. Ekonomin maste samtidigt
fokusera mer pa att framja valmaende och halla sig inom granserna foér planetens
kapacitet.

Forbereda for digitaliseringen

Vilka mojligheter och nya utmaningar kan vi férvanta oss av digitaliseringen i ljuset av
dessa megatrender? Brynjolfsson och McAfee delar in digitaliseringen i tre olika feno-
men: maskin, plattform och publik. Med maskin avses framstegen inom maskininldr-
ning och dataanalys, alltsd det som ofta bendmns som den andra vagens artificiella
intelligens (AI). En anvdndbar distinktion kan goéras mellan specifik Al och generell AL
Specifik AT &r till for att utféra en viss uppgift, medan generell Al syftar pa en maskin
som kan tanka som en manniska.

Vad som finns 4n sa lange ar endast specifik Al, vilket inte automatiskt leder till
generell AL Aven specifik Al kommer dock att pdverka manniskan p& djupet. Specifik Al
gor att maskiner kan tolka och producera tal och text, identifiera foremal fran bilder,
och hitta monster i stora mangder av data. Allt detta mojliggdr sjdlvkorande bilar,
digital personlig assistans och omfattande automatisering av rutinmadssigt arbete.

Mojligheten att analysera stora mangder av data blir allt mer anvandbar i och med
de enorma méangder data som produceras av digitala plattformar. En plattform &r nagot
som sammanfor anvandare och producenter av en tjanst och gor att de kan skapa
innehall och virde. Facebook, Uber, Airbnb och Amazon ar exempel pa plattformar.

Plattformar innebdr nya metoder for att organisera arbete och skapa varde. Sam-
tidigt skapar de en negativ inverkan pa befintliga tjanster och metoder. Traditionella
distinktioner mellan konsument och producent, anstalld och arbetsgivare suddas ut.
Plattformarnas styrka ligger i ndtverkseffekten, vilket gor att de dkar i varde ju fler
manniskor som anvander dem. Facebook med bara en anvandare vore ju ratt trist.

Plattformarna gor att fler och fler av vara dagliga transaktioner flyttas till natver-
ken. Samtidigt sker en snabb utveckling inom virtual reality och augmented reality. Det
blir allt vanligare med ett virtuellt lager ovanpa var fysiska upplevelse, vilket skapar
nya upplevelser for till exempel shopping, resor och umgange, men detta suddar ocksa
ut gransen mellan vad vi betraktar som verkligt och overkligt.

Vi har redan vant oss vid plattformarnas monopoliserade effekt, men tva olika
parallella utvecklingar kan komma att fordndra detta. Blockchain — en teknik for
decentraliserade och tillforlitliga databaser av féremal och transaktioner — kan anvan-
das for att hoppa ¢ver mellanhanden, det vill sdga plattformsforetaget, och skapa
en helt decentraliserad och distribuerad tjanst som endast baseras pa gemensamma
operativa principer. Plattformskooperativ — alltsa plattformar som dgs av anvandarna
— kan pa liknande sitt dndra férdelningen av det varde som skapas pa plattformarna.

Plattformskooperativ &r ett exempel pa den potential hos folkmassor som digita-
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liseringen frigor. Stora grupper av manniskor kan tillsammans skapa kvalitetsinne-
hall (till exempel Wikipedia) eller finansiera produkter och tjanster som traditionella
foretag skulle betrakta som riskabla (till exempel Kickstarter). Dessa kollektiv kan ge
en kansla av att hora hemma och kunna bidra.

Al plattformar och kollektiv av den hér typen betonar en viktig fraga: vet vi hur
vi ska uppfora oss? Digitaliseringen har precis startat och etikett, god sed och sunda
vanor haller fortfarande pa att utvecklas. Darfor ar det viktigt att fundera pd hur vi
vill anvénda de mdjligheter som kommer av digitaltekniken, och hur vi undviker dess
fallgropar.

Planera en rittvis och hallbar digital virld

For att belysa digitaliseringens potentiella risker och odnskade effekter kan man
anvanda verktygsladan “etiskt operativsystem” fran Institute for the Future. Har
behandlas sadana fragor som kraver att vi diskuterar och utformar rattvisa och etiska
16sningar, till exempel desinformation, partiskhet hos maskiner, missbruk, den digi-
tala klyftan och dgande av data.

Bakom slagordet “falska nyheter” doljer sig det stora problemet, ndamligen vilken
information som gar att lita pa. Med digitala verktyg ar det enkelt att skapa falska
bilder, ljudfiler och till och med filmer, samt — viktigast av allt — att sprida desinfor-
mationen bade brett och snabbt. Skandaler och upprérdhet far klick och klick innebar
pengar i det nuvarande systemet. Vi behéver darfor bade hogre mediekompetens och
tjanster som inte uppmuntrar till att sprida desinformation.

Maskininldrning i sig tenderar ocks att forvranga sanningen pa olika satt. Eftersom
algoritmer ldr sig fran existerande data tenderar de att repetera vara egna fordomar,
till exempel att en sjukskoterska dr kvinna och en ldkare ar man. Den nya tekniken kan
darmed komma att befdsta gamla varderingar och 6vertygelser.

Ny teknik och digitala tjanster blir ocksa allt mer beroendeframkallande. Manga
tjanster och plattformar optimeras for att hdlla kvar anvandarnas uppméarksamhet
baserat pa data fran tidigare anvandning. Streaks pa Snapchat, nyhetsflédet pa Face-
book, och gilla-markeringar och notifikationer i allmanhet ar till f6r att manniskor
ska anvanda olika tjanster sa mycket som mgjligt. Hur kan vi utforma alternativ s3 att
vi kan dndra plattformarnas logik och komma bort fran beroendeframkallande teknik
och 6verga till en “lugnare teknik”?

Ju mer vérdet pa data stiger, desto viktigare blir fragor om dgarskap och inte-
gritet. Genom data gar det att skapa férvanansvart detaljerade digitala profiler for
anvandning inom marknadsféring, eller, i fallet med Kinas “sociala kredit”, myn-
dighetskontroll. EU:s vag skiljer sig fran bade Kina och stérre delar av USA, i och med
GDPR-direktivet, som fastslar att anvindarna sjélva dger sin egen data. Agande av data
och tillgdngen till verktyg for att anvanda sina egna data kan bli en enorm mojlighet
for nya tjanster och dataekonomin generellt.
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Skillnader i tillgdng och kompetens, med avseende pa digital teknik, kan &ven leda
till ojamlikhet i samhallet, det vill sdga en digital klyfta mellan de som kan och inte kan
anvanda alla de senaste verktygen. Hur ser vi till att alla kommer &t digitala tjanster?
Hur l4r vi alla att forsta hur ett helt system fungerar och inte endast hur en viss tjanst
ska anvandas? Kunskap om digital infrastruktur och dess inverkan pa vardagen haller
gradvis pa att bli en forutsdttning for att fullt kunna delta i samhallslivet.

Hitta innovation och dverraskningar i trenderna

Digitaliseringen har bara borjat, och det ar svart att forestalla sig vilka tjanster och
plattformar vi kommer anvanda om 20 ar. For att se vilka éverraskningar som kan
vanta kan vi bérja med att ifradgasatta ndgra grundantaganden bakom den fortsatta
digitaliseringen, till exempel stabil elforsorjning, tillforlitliga globala ndtverk och atti-
tyder bland manniskor.

En snabb 6vergang till férnybar energi ar nédvandig for att undvika katastrofala
klimatférandringar. Den nuvarande digitala infrastrukturen hérrér dock fran en era
dar fossila branslen har varit pa tapeten, vilka dr beroende av stabil elférs6rjning som
i sin tur kan vara svart att garantera med férnybara energikllor, sarskilt om utveck-
lingen inom batterier och lagring av elektricitet gar langsammare 4n férvintat. Aven
det nuvarande energisystemet kan hotas av klimatforandringar: starkare ovader som
orsakar strémavbrott blir allt vanligare och brist pa kylvatten pa grund av torka kan
hamma effektiviteten hos kolkraftverk.

Problem for de befintliga natverken bestar delvis av 6kad anvandningsvolym, men
sarskilt av attacker mot specifika hemsidor och i synnerhet domannamnsservrar, vilka
styr trafiken pa internet. Splittringen i det befintliga natverket drivs dessutom av
upphévandet av vissa ldnders natneutralitet och ren censur i andra lander, vilket kan
resultera i ett “splitternet” med flera olika natverk som ar skilda fran varandra.

Man bor inte heller underskatta mdjligheten med 6verraskande beteenden hos
manniskor. Det finns ett vaxande missnodje som riktas mot stora teknikfdretag och
hur de har valt att fortskrida i fragor som berér integritet och anvandaravtal. Mobilfria
semestrar och beroendeterapi pavisar en énskan om att ta kontroll 6ver digitalise-
ringen och sjélva fa bestimma hur vi anvander den hér tekniken i framtiden.

En mangfald av perspektiv for att greppa det digitala

Hur kan vi forbereda oss for utvecklingen inom digitalisering, forutse eventuella dver-
raskningar och bana vag for den framtid som vi vill se? Ett tillvigagangssatt ar att
inte enbart ndrma sig digitaliseringen ur ett tekniskt eller ekonomiskt perspektiv,
utan dven ur ett socialt och estetiskt. Det viktigaste ar inte att manniskor kan pro-
grammera, utan att de forstar den roll som program och mjukvara av olika slag spelar
i vara vardagsbestyr. Bakom varje verktyg som vi anvander sd finns det en tillverkare
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som har skapat verktyget av en orsak, och det dr mdjligt att denna orsak inte passar
ihop med det som vi vill ha.

Konsten erbjuder ett annat perspektiv pa digitaliseringen. Vad skulle hdnda om vi
skulle ndarma oss programmering eller elektronik genom estetisk kritik eller hantverk,
till exempel genom att tillverka féremal? Hur skulle det férdndra var upplevelse av
den digitala varlden? Skulle det ge oss styrkan att utmana existerande l6sningar och
skapa vara egna?

Var bild av digitaliseringen dr nagot som behdver férandras fran enbart kanslolos
teknik och oundvikliga stérningsmoment till ndgot som ar narvarande i var vardag.
Digitalisering ar ingenting mystiskt och inte heller ndgot oundvikligt. Snarare &r det
nagot som erbjuder en méangd majligheter, men vi maste vélja noggrant och med
omsorg. Vilken digitalisering vill vi egentligen ha?
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ORSTAELSE FOR TEKNIK HALLER PA att bli en medborgerlig
fardighet, eftersom tekniken finns i varje omrade av vara liv
och samhallets grundldggande tjdnster blir mer eller mindre
digitaliserade. De flesta mdnniskor kommer att arbeta med

bottar, robotar eller andra férprogrammerade funktioner i
nagot skede under sin Kkarridr.

Diskussioner om fardigheter och kompetenser kannetecknas ofta av en
uppdelning mellan harda fardigheter och mjuka fardigheter. Harda fardig-
heter brukar kallas specifika och mer laraktiga formagor som kan definieras
och mitas, till exempel férmdgan att skriva med tangentbord eller fér hand
samt matematik och lasning. Daremot dr mjuka fardigheter, till exempel
teamwork, kommunikation och en stark arbetsmoral, vanligtvis mindre
patagliga och svarare att kvantifiera.

Digitaliseringen 6kar efterfrdgan pa utveckling av tekniska och digitala
"harda" fardigheter, sdsom anvandning av digitala enheter och program-
vara, kodning och programmering samt datautvinning och analys. A andra
sidan kan ny teknik automatisera regelbundna rutinuppgifter och frigéra tid
for att vara mer kreativa och interagera med andra mdnniskor. De fardighe-
ter och kompetenser som behdvs i vardagen ar darfér i hog grad kopplade till
mjuka fardigheter eller “metafardigheter”, sdsom digital emotionell intel-
ligens, féormdgan att kommunicera och samarbeta med andra med hjélp
av digital teknik och media samt férmagan att vara kreativ och kritisk till
digitalt innehall.

DigComp (europeiska ramverket for utvecklingen av digital kompetens
bland medborgarna) har utvecklats for att forbdttra medborgarnas digi-
tala kompetenser, hjdlpa politiska beslutsfattare att utforma strategier som
stodjer digital kompetensutveckling och planera utbildningsinitiativ for att
forbattra de specifika malgruppernas digitala kompetenser. DigComp 2.0,
som publicerades 2016 av Europeiska kommissionen, identifierade nyckel-
komponenter i digital kompetens inom fem omraden: informations-och data-
kunskap, kommunikation och samarbete, skapande av digitalt innehdll, sdkerhet och
problemldsning.
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Att stodja och stdrka ungdomars digitala kompetens kraver ocksa ett brett
spektrum av fardigheter och kompetenser fran yrkesverksamma inom ung-
domsarbete. Med utgangspunkt i DigComp, expertgruppen for risker, méjlig-
heter och konsekvenser av digitalisering for ungdomar samt ungdomsarbete
och ungdomspolitik som inrdttats av Europeiska kommissionen, identifie-
rades sju kompetensomraden som &r viktiga for att se till att ungdomsledare
har de fardigheter och kunskaper som kravs for att utféra digitalt ungdoms-
arbete. Dessa kompetenser innefattar 1) digitalisering av samhallet, 2) pla-
nering, utformning och utvardering av digitala aktiviteter i ungdomsarbete,
3) information och datakunskap, 4) kommunikation, 5) digital kreativitet,
6) sakerhet och 7) reflektion och utvirdering. Varje kompetensomrade omfat-
tar tre till tio mer konkreta utbildningsbehov i samband med utvecklingen av
ungdomars arbetsmetoder.

Ungdomsarbetet har som madl att genom mediekultur och digital tek-
nik uppmuntra och framja kritisk forstaelse, sjdlvforverkligande och aktivt
medborgarskap. Alla ungdomar behéver inte vara ”tekniknordar” och vissa
tekniska fardigheter kan ganska snabbt bli férdldrade. Ungdomsarbetet b6r
darfor inte endast rikta sig in pa att starka ungdomars tekniska kompetens,
utan dven uppmuntra dem till att vara nyfikna pa medie- och teknikrela-
terade fenomen och att sjdlvstandigt utveckla sina digitala kompetenser.
Samtidigt bor ungdomsarbetet inta en kritisk hallning till digitalisering och
teknikutveckling genom att ifragasitta om de tekniska framstegen gynnar
sambhdllet och ungdomars vdlbefinnande i alla fall.

Vilka digitala fardigheter och kompetenser b6r ungdomsarbete framja?
Vilka digitala fardigheter och teknikrelaterade kompetenser bor du i syn-
nerhet utveckla? Vilka typer av nya inldarningsmajligheter moéjliggor digi-
talisering i frdga om hur, var och nér vi kan utveckla vara fardigheter och
kompetenser?






Vad alli skulle jag
Kunna vara?

Marjaana Toiminen

ORMAGAN ATT LARA SIG AR DEN VIKTIGASTE framtida kompetensen, men
ensam sd dr denna formdga inte tillrdcklig. Unga hittar sin plats i arbetslivets
omvdlvningar med hjdlp av sjdlvkdnnedom och formdga att greppa en verk-
lighet som fordndras hela tiden.
Det ar en solig eftermiddag pa sensommaren och en ung man star pa en gagata
i centrala Helsingfors och haller i en stor pappskylt. Skyltens text dr skriven med
tuschpenna: Need a great employee? Take my CV. 1 sin andra hand har den unge mannen
en pappersbunt med kopior av sin CV. Kontorsarbetare passerar honom. De &r pd vag
till méten, eller pa lunch, varthelst kontorsarbetare brukar vara pa vag. Ingen verkar
stanna. Den unge mannen ser ut att vara pa gott humor. Han ar hemma fran Portugal,
en mangsysslare som har utbildat sig till speldesigner i Storbritannien. I sin CV havdar
han att han klarar av nastan vad som helst. Som ett exempel pa tidigare prestationer
namner han att han brukade cykla till sitt forra jobb, och arbetsresan var 20 kilometer
lang. Det klarade han av. Han &r youtuber och dessutom skadespelare.
Om en arbetss6kande star med en skylt pa gatan, representerar han féretagsamhet
eller desperation? Sticker han ut fran massan eller blir han deprimerad?
Atminstone sammanfattar hans metod det vixande problemet med férdndringen
i arbetslivet: det finns en allt djupare klyfta mellan efterfragan och utbudet av arbete.
Glappet &r ett problem som berér alla véastlander, och det ar inte en dldersfraga. Det
handlar bade om brist pd stkande och pa kompetent arbetskraft i manga olika bran-
scher och om féraldrade rekryteringsmetoder. Yrkeskompetensen foraldras fort i vissa
branscher, och d andra sidan har mangden branscher med brist pa yrkeskunniga per-

()



FARDIGHETER OCH KOMPETENSER

soner mangdubblats. For ett par ar sedan fanns det tolv yrken eller uppgifter i Finland
till vilka det var svart att hitta sbkande eller tillrackligt kompetenta yrkespersoner. Nu
finns det mer dn 40. Det komplexa i situationen aterspeglas av det faktum att ett stort
antal av de ledigférklarade tjansterna aldrig laggs ut for 6ppen sokning. Hur kan man
dd ens veta om dem? Kanske det trots allt ar ett bra alternativ att std och vifta med en
skylt i huvudstadens centrum.

Enligt forskning vet unga inte exakt vilka yrken som existerar just nu, vilket natur-
ligtvis paverkar deras formdga att valja sina egna studievédgar. Deras kontakter till
arbetslivet ar lika sporadiska som kunskaperna om arbetslivet. Fordldrarnas bety-
delse som formgivare av ungdomars uppfattningar om arbetslivet har 6kat under de
senaste aren, atminstone i Finland. Det dr knappast den basta killan till information
ndr arbetsformer, kompetensbehov och branscher befinner sig i en standig férandring
som i vissa fall blir snabbare och snabbare.

Kanske det hdr ar orsaken till att ungdomars uppfattningar om arbetslivet endast
har férandrats i ratt 13g grad. De unga har forvanansvart traditionella attityder till
arbetet och yrkesvalet. Det hér syns i Finland nér man till exempel ser pa studieinrikt-
ningar som ar exceptionellt kénsuppdelade: flickor valjer vardbranschen och pojkarna
valjer tekniska yrken. Resultatet dr att ett av varldens mest jamstallda lander har den
mest kdnsuppdelade arbetsmarknaden i Europa.

Forhallandet till arbetets betydelse har férandrats nagot: arbetet ar en del av ett
intressant liv, men inte allt. Arbetet vantas dock ge ett tryggt levebrdd, vilket kan vara
en kravande attityd med tanke pa de fljande skeden i arbetslivets omvalvningar. A
andra sidan har unga manniskors fortroende for vélfardsstaten minskat medan deras
sjalvfortroende har 6kat.

Osakerheten om arbetets framtid i Finland framgar tydligt i farska undersékningar.
En fjardedel av alla unga som utexamineras fran gymnasiet vet annu inte vilka val de
ska gora i sina liv. I ljuset av detta ar det ocksa intressant att fundera pa de kriterier
som de resterande tre fjardedelarna av alla gymnasieelever har anvdnt ndr de fattat
besluten om sina ndsta steg. I den nya finska gymnasielagen forutsatts att mangden
studiehandledning ska 6ka och eleverna ska ta fram en egen karridrplan tillsammans
med studiehandledaren. Men hur val kdnner studiehandledarna till férandringarna
som férekommer inom olika arbetsbranscher och andra trender som paverkar arbets-
livets framtid?

Olika scenarier om hur arbetslivet kommer att utvecklas har blivit kartlagda, men
vikan inte vara sidkra pa hur férvarvsarbetet kommer att forandras och vilka nya yrken
som kommer att uppsta under de kommande tio dren. Vi kan med goda grunder for-
utspa att halso-och sjukvardssektorn, byggbranschen, serviceyrken och t.ex. fornybar
energi kommer att sysselsdtta mer folk, och att det dnnu under en 1ang tid framover
kommer att finnas en brist pa ICT-specialister. I och med denna férandring uppstar
nya behov, och vissa yrken forsvinner eller sysselsatter fa. Det kan uppskattas att unga
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manniskor som stiger in i arbetslivet kommer att byta jobb oftare dn sina fordldrar
och i stallet for yrken kommer vi att tala om fardigheter. Yrken och branscher kon-
vergerar, dvs. smalter in i varandra, och vikten av att utveckla sina kunskaper under
arbetskarridren kommer att oka.

Det hér tréstar knappast den unga som funderar pa sina studier och sin framtid. Det
hjalper inte heller unga att se sina mdjligheter. En analogi om digital kompetens beskri-
ver laget val: ungdomar kan vara och ar erfarenhetsexperter i det digitala, bade som
konsumenter och anvandare. Inldrning som intraffar nar man gér nagot pa egen hand
ar vidstrackt, ndr det ndstan dr gratis att grunda en egen ndthandel eller videoproduk-
tionsenhet. A andra sidan kan unga minniskors formaga att gestalta den digitala eko-
nomin och dess trender vara obefintlig. Det hdr dr ingen 6verraskning, detta eftersom
digitala jattarnas betydelse for den nationella politiken samt de morka sidorna hos smart
datastyrd teknik da det galler t.ex. integritetsskydd har férst bérjat klarna for vuxna.

Den allmédnna debatten om arbetets framtid dr en diskussion om sa kallade framtida
fardigheter eller “transferrable skills”, dvs. éverforbart yrkeskunnande. Bagge termer
syftar pa kunnande som kan tillampas i olika situationer och uppgifter, och dven inom
vissa yrkes ramar. Med dessa fardigheter syftar man ofta pa abstrakta férmagor som ar
svara att definiera: kommunikation eller dialog, kritiskt tankande, empati, problem-
16sning eller férmagan att lara sig.

Samma teman syns i undervisningens utveckling. Man talar om det 21 arhundra-
dets fardigheter, sa kallade C6-fardigheter. Utéver de ovan namnda egenskaperna hor
ocksa egenskaper som kreativitet och karaktar (character) till den har gruppen. Med
andra ord handlar det om att inse sin egen potential och férsta pa vilket sitt man sjalv
ar speciell. Men hur kan vi ldra oss det hér i arbetslivet eller lara ut det i skolorna?
Det finns alternativ, men det vdsentliga ar férandring av inldrningens karaktdr. Det
ar inte mojligt att lara sig kommunikation eller kritiskt tankande genom att plugga
eller memorera. Sddana kunskaper 1ar man sig bast genom att gora, prova, fundera
och dela med sig.

Det finns manga metoder och innovationer inom utbildning som kan anvéandas for
att utveckla ungas sjdlvkdnnedom. En av Finlands mest kdnda innovationer for detta
andamal &r projektet GutsyGo, som belénades med férsta pris i stiftelsernas gemen-
samma tavling Sekelskaparna ar 2017. I tavlingen soktes projekt som kan férebygga
social utslagning av ungdomar. Gutsy Go-projektet gar ut pa att en aldersklass av
ungdomar, t.ex. en grupp med 14-aringar, lagger undan sin normala ldsordning f6r en
vecka. Under den har veckan far de skapa och hitta pa egna idéer for att férbattra sin
egen livsmiljo. Arbetet sker i grupper och ungdomarna far handledning av utbildade
handledare. Idéerna kan handla om nedmontering av konflikter och negativa sociala
strukturer i skolan eller sa kan de ha att géra med t.ex. ensamhet bland aldringar. I en
forortsskola skapade elever som deltog i GutsyGo-projektet nyligen en videodokumen -
tar, dar de reflekterade Gver hur alkoholismens stigma paverkar ett barn.
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Under projektveckan far ungdomarna ta avstand fran skolvardagens roller och de
far lara sig att forsta andra och kan t.o.m. se sig sjalva i ett nytt ljus. En viktig del av
projektet dr ett evenemang som avslutar veckan. Evenemanget ar avsett for skolans
alla elever och ldrare och ofta inbjuds ocksd andra tjansteman i kommunen. Under
veckan spelar ett professionellt filmteam in ungdomarnas idéer och teamet produ-
cerar dokumentarer av alla projekt, som sedan visas for hela skolan pa premiaren.
Evenemanget synliggor ungdomarnas potential, som ofta 6verraskar bade lararna och
ungdomarna sjdlva.

Den viktigaste férmagan for att klara sig i arbetslivet ar att kunna uppfatta sin egen
potential och sina egna majligheter. Det galler bade ungdomar och vuxna, och detta
ar svart for alla. Alla behover stéd, uppmuntran, hjilp, natverk och bollplank for att
kunna lyckas. Tillfallen att experimentera och forverkliga projekt som férbattrar sjalv-
kannedomen samt formdgan att forsta sina egna mojligheter kommer att bli mycket
vérdefulla i skolorna, men dven inom ungdomsarbetet och pa arbetsplatserna. Och
dessa tillfallen ar sist och slutligen inte sa svara att ordna.

Det s&gs ofta att den viktigaste fardigheten for framtiden ar férmdgan att lara sig.
Det kan mycket vél stimma, med det dr svart att lara sig om man inte kanner sig sjalv,
sina varderingar eller dvertygelser och inte kan se vad larandet kan leda till, t.ex att
arbetsmojligheterna och mojligheterna for sjdlvférverkligande 6kar i och med ldarandet.
Att kunna uppfatta omvarlden och utnyttja information, nyheter och innovationer i
storre kontexter ar heller inte utan betydelse. Det har &r svart f6r vem som helst, men
det dr omgjligt att utveckla sina egna mojligheter om man inte har nagon insikt i vilka
behov som uppstar i arbetslivets omvélvning. Ett bra utgangslage ar att inse att det
alltid finns fler arbetsmdojligheter och mojligheter att hitta sin plats an vad man sjdlv
kommer att tanka pa.

Arbetslivets omvalvning kommer under de ndrmaste dren att skapa nya plattformar
for arbetsgivare och arbetstagare. Det kommer ocksa att uppsta nya metoder for att
utveckla sitt eget ldrande. Arbetet kommer att bli mer méangfacetterat och natverks-
baserade arbetssatt kommer att bli allt vanligare. Det kommer troligtvis ocksa att vara
enklare att fa jobbet och privatlivet att passa ihop. Forandringar i arbetslivet leder dven
till utslagning, arbetsloshet och politiska spanningar. Lagstiftande instanser, foretag
och individer kommer att ha ett nytt ansvar som beror framtida jobb.

De som arbetar med unga manniskor far ofta ta rollen som stédpelare dd ungdomar
reflekterar 6ver sina egna iakttagelser: Vilka alla dorrar &r 6ppna f6r mig? Vad skulle
jag kunna bli? Ju snavare dessa uppfattningar ar, desto svarare ar det att navigera i
arbetslivets forandringar. Och det motsatta ar ocksa sant.



Digital kompetens i
informationssambdllet

Birgy Lorenz & Kaido Kikkas

EU HAR DIGITAL KOMPETENS blivit ett alltmer viktigt samtalsdmne och
forutom att det ar nédvéandigt pa nuvarande och framtida arbetsplatser
sd ar det av dnnu storre betydelse inom ett digitalt samhalle, dar det

ska finnas full tillgang till tjanster. Men enligt EG:s studie om digitalt
utanforskap fran 2017 har 44 % av europeiska vuxna (16—74 ar) varken grundlag-
gande kunskaper om anvandningen av digitala verktyg eller tillrackligt mycket kritiskt
tankande for att Gverleva pa internet. Mariya Gabriell, EU-kommissionar for digital
ekonomi och samhille, sager pd EG-webbplatsen att klyftan mellan den nuvarande
nivan av digital kompetens och de kunskaper som kravs for att bli anstalld i ett digitalt
samhdlle ar for bred, detta eftersom 90 procent av framtida arbetsplatser kommer
att krava digital kompetens. En annan kommissiondar, Julian King, &r ocksa orolig for
cyberkompetensnivan och han rekommenderar att ta itu med problemet genom att
forbattra och prioritera cybersakerhetsutbildningen och gora den till en del av grund-
laggande utbildningen i alla EU-lander.

For att hoja nivan pa den digitala kompetensen utvecklade Europeiska kommis-
sionen 2013 ramverket for digital kompetens (DigComp), med efterféljande uppdate-
ringar, for att hjdlpa mdnniskor, pedagoger och beslutsfattare att hantera problemet.
Ramverket kan anvandas inom sjalvutvardering, for att definiera laromal, identifiera
utbildningsmdjligheter och underldtta jobbsokning. DigComp har tagits med i Euro-
pass CV och utgjort grunden fér utvecklingen av manga kostnadsfria onlineverktyg
och atgarder for kompetensutvérdering runt om i EU.



FARDIGHETER OCH KOMPETENSER

Nar vi tittar pa skolans laroplansutveckling i hela EU kan vi peka pa féljande exempel:

e Finland: kodning (generisk, forenklad version av programmering) introducerades
pa grundskoleniva 2016 som en del av IT Curriculum;

e Sverige: ICT och media utgor en del av teknikutbildningen sedan 2011;

e Storbritannien: ett nytt databehandlingsschema utvecklades 2014;

e Lettland: informatik ingdr i gymnasieexamen;

e Litauen: programmering har varit ett obligatoriskt amne sedan 1980;

e Kroatien: fyra IT-fragor fran DigComps kompetenslista blev obligatoriska;

e Estland: dven om informatik har officiellt varit frivilligt f6r skolor har det ndstan
implementerats 6verallt — 2018 finns flera valfria kursplaner fér grundldggande
informatik och digital kompetens, men dven for programmering, robotik, dator-
design, cybersdkerhet osv.

I det estniska fallet &r bristen pa kvalificerade larare ett stort problem. For att ta itu
med detta har industri- och EU-programmen fatt stort std fran olika initiativ. The
Hour of Code, CodeWeek, Better internet for Kids/Safer Internet Estonia dr initiativ
pa EU-niva som de flesta linder kan omfattas av. Det finns dven lokala initiativ som
Start IT, Back to School-videolektioner, SMARTLAB/Nutilabor, DigiGirls med mera.

Cybersikerhet

En aktuell rapport fran Accenture konstaterade en 27,4 % 6kning av den genomsnitt-
liga kostnaden for IT-attacker for 2016/2017, med den arliga genomsnittliga kost-
naden pa 11,7 miljoner dollar. Julian King havdar att 95 % av IT-attacker ar fram-
gangsrika pd grund av anvandarens inkompetens. Samtidigt nimner ENISA-rapporten
cybersdkerhetsstrategier dar det framkommer att endast sju lander i varlden har pa
ett markbart satt prioriterat medborgarnas medvetenhet om cybersdkerhet.

Att forvarva dessa fardigheter varierar och beror pd om du ar en IT-specialist eller en

vanlig medborgare. Kort sagt kan vi beskriva foljande kompetensnivaer:

e Medborgarniva: cyberhygien (grundldggande kunskaper i sdkerhetsdtgarder som
en del av allmdnna digitala kompetenser, t.ex. vdlja starka l6senord);

o Professionell niva: IT-sdkerhet (IT-specialistnivd, t.ex. skydda anldggningar fran
IT-attacker);

e Expertniva: cyberforsvar/krigforing (cyberrymden som den femte sfaren av for-
svaret forutom land, hav, luft och rymd).

I Estland innefattar kunskaperna inom cyberhygien for grundskolan, som faststdlls i
laroplanen fran 2017, forstaelse for saker teknikanvandning (system och tjanster) och
hur denna sakra anvandning kan tilldmpas i vardagen. Detta sker till exempel genom
att utveckla sin identitet med hjdlp av integritets- och sdakerhetsprinciper (inklusive
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att respektera andras identitet), ha god forstaelse for kritiskt tdnkande samt ha god
psykisk och fysisk balans med hjdlp av teknik, offline-liv och fardigheter inom pro-

blemldsning. Pd gymnasieniva kommer det ocksa att finnas &mnen som omfattar etik,

lagstiftning, informationssakerhetsrelaterad terminologi och IT-kunskaper, t.ex. for
att ta bort skadlig kod eller inrdtta en saker webbplats eller ett natverk. Samtidigt
har laroplanen inte helt och hallet tagits i bruk, vilket bland annat beror pa bristande

kunskaper bland larare, brist pa lampliga larobocker osv.

Utmaningar for unga minniskor
Under det kommande drtiondet kommer de stérsta utmaningarna i den digitala varl-

den for unga att vara (och som darfor ocksa bor tas upp av ungdomsledare):

integritet och dataskydd — inte bara mot kriminella inkrdktare utan aven mot
vissa foretag som inte respekterar integritet. Den 25 maj 2018 inférdes EU:s
dataskyddsforordning, och det kommer forhoppningsvis att géra manniskor mer
medvetna om var uppgifter om dem har delats och samlats in. Detta var ett steg
mot att skydda ungdomar och ge dem ”réatt att bli bortglémda” i en alder dér
"vad som hander pa internet, stannar pa internet”.

cybermobbning och trakasserier. Cybermobbning identifierades som ett allvarligt
problem av fordldrar, pedagoger och media genom fallet Megan Taylor Meier,
dvs. da en amerikansk tondring, som pa grund av mobbning pa den sociala platt-
formen MySpace, hangde sig tre veckor fore sin 14:e fodelsedag.

hatbudskap. Medan de flesta ungdomar lever i en vérld av mangfald ar detta inte
alltid fallet for dldre generationer. Det finns fortfarande for mycket hatbudskap
som bygger pa etik, religion, ras, kén, funktionshinder, sexuell identitet och
konsidentitet osv. ”No Hate Speech Movement”, som grundades av Europara-
dets ungdomsavdelning 2013, forséker mobilisera ungdomar for att kimpa mot
hatbudskap och framja ménskliga réttigheter pa internet.

manipulation, social ingenjorskonst och ett postsanning” samhiillet. Sedan 2018
har en ny typ av postsanning politik sett dagens ljus i manga ldnder, sarskilt i
USA, Storbritannien och Ryssland. Den dr en kombination av en 24-timmars
nyhetscykeln, en obalans i nyhetsrapportering och den 6kade utbredningen av
sociala medier, i synnerhet Facebook och Twitter. FOr att hantera problemet och
ta itu med motstridiga nyheter maste en person utveckla ett kritiskt tdnkande.

En annan faktor som kan ndmnas hér ar konsstereotyper, som fortfarande &r patagliga
pa vissa stéllen, som far flickor att 1dta bli att valja karriarer inom teknik och den digi-
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tala vdrlden. Till exempel podangterade ”2017 Global Information Security Workforce
Study” att kvinnor endast utgor 7 % av den totala arbetskraften inom cybersdkerhet
i Europa, vilket ar den ndst ldgsta regionala procentsatsen.

Digital kompetens och kritiskt tankande

Det finns tva huvudsakliga 16sningar for postsanning samhallet. For det férsta maste
man kunna navigera inom den digitala vdrlden och kunna delta genom att beharska
nodvandiga verktyg. Detta omfattar kunskap om onlinetjanster men ocksa om bak-
omliggande mekanismer, t.ex. de viktigaste arbetsprinciperna for internet och val av
operativsystem. For det andra behovs kritiskt tankande for att skilja verklig infor-
mation fran skvaller, reklam, propaganda och falska nyheter samt for att ldra sig om
motiven och aktdrerna bakom den senare kategorin, t.ex. varfor olika mediekanaler
ofta skildrar samma hdndelse i olika sdtt. I sjdlva verket bor denna typ av kritiskt
tankande behandlas som en férutsattning for deltagande pd internet, sa att vi inte blir
en del av problemet genom att sprida osann information vidare.

Tekniska aspekterna

1991 sag World Wide Web dagens ljus och internet borjade férvandlas till ett univer-
salmedium. Sedan dess har tre stora trender vuxit fram, vilka har ocksa format var
digitala varld.

e Fri och dppen kéllkod och rorelsen for fri kultur — de samverkande principerna for
internet fodde nya sdtt att utveckla programvara. Medan programvara traditio-
nellt utvecklades av féretag som Microsoft eller Adobe, férebadade utvecklingen
av operativsystemet Linux 1991 den gemensamma programvaran som ar till-
gdanglig for alla att anvdnda, andra och sprida. Senare tilldmpades dessa model-
ler av andra féretag for att lansera andra typer av innehall pa ett liknande s&tt
(exempelvis Wikipedia och andra projekt fran Wikimedia Commons).

¢ Social programvara och Webb 2.0 — medan den tidiga webben skapades pa samma
satt som bocker och filmer, dvs. av forfattaren till publiken, har det nya arhund-
radet introducerat den deltagande webben, ddr granserna mellan skapare och
anvandare ar svara att definiera och det mesta av innehallet faktiskt skapas av
anvandarna sjdlva. Exempel pd detta &r Flickr, YouTube och andra tjanster. Dessa
verktyg har delvis mojliggjorts genom de nya satten f6r mjukvaruutveckling och
gav i sin tur upphov till dagens sociala medier, dar dven nyheter produceras kol-
lektivt (vilket ocksa har skapat vissa av de problem som beskrivs ovan).

e Darknet — dven om internet har haft mérka grander sa gav utvecklingen av
Tor-tekniken (”16kroutern”) i borjan av 2000-talet upphov till en storre under-
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jordisk del av internet som bara gar att komma at med hjalp av speciell program-
vara. Dessa natverk rymmer manga olika typer av information fran harmlgsa
bloggar och wikis till farligare saker, t.ex olika bedrdgerier, extrem pornografi
eller droger (ett valkdnt fall var Silk Road-marknaden som var verksam mellan
2011 och 2014).

Dessa exempel visar att det dr nddvandigt att inkludera mer specifika tekniska kun-
skaper i den allmdnna digitala kompetensen (det ar sarskilt tydligt ndr det galler
darknet, som kan locka unga manniskor med "férbjudna frukter" och visa sig vara
mycket farligt utan ratt kunskap).

Slutsats

Ungdomarna under 2000-talet stalls infor ett antal olika digitala utmaningar. Pa
samma satt som vid andra genombrott i mansklighetens historia (t. ex. uppkom-
sten av massmedia, radio, tv) saknar dldre generationer erfarenhet och ar darfor ofta
oférmogna att stodja dem, vilket tvingar de unga att gora sina egna upptdckter. I en
globalt uppkopplad vérld, dir manga manniskor kan paverka varandra direkt, kan
det vara farligt att vara oférberedd. Darfor dr det extremt viktigt att stddja de yngre
generationerna i deras digitala utforskning.



Innokas Network
— for kreativ
teknisk kunskap

Markus Packalén

UR GOR VISA ATT VARA BARN ir redo for framtidens utmaningar? Vilken
kunskap och kompetens beh6ver de ha under 2000-talet? Vad maste
de forstd om teknik for att kunna anvanda den pa ett meningsfullt och

hallbart satt? Hur kan vi som &r vuxna vagleda vara barn mot verk-
lig kreativitet och innovation? Vad kan vi géra at situationen da sa fa ungdomar vill
studera naturvetenskap? Kommer vi att kunna mota efterfrdgan pa hogteknologisk
arbetskraft under de kommande dren?

Om Innokas Network
Innokas Network grundades for att hitta svar pa dessa fragor. Natverket bestar av éver
800 skolor, larare och forskare fran Helsingfors till Sodankylé, och erbjuder lararutbild-
ning, forskning och studiematerial inom teknisk pedagogik, programmering och robo-
tik f6r grundskolan, makerkultur och innovationsutbildning. Innokas anordnar dven
studentevenemang, t.ex det arliga evenemanget Innokas 2018 Robotics Tournament.

Innokas startades 2004 av nagra grundskoleldrare som ville utveckla pedagogiska
metoder for 2000-talets viktiga kunskaper. Med stdd fran forskare pa Helsingfors
universitet har de utarbetat en teori for innovationsutbildning. Innokas har idag sin
bas pa Helsingfors universitet, dar ett flertal forskare fortsatter utveckla innovations-
utbildningen. Internationella relationer har etablerats med FabLearnLab pa Stanfor-
duniversitetet och den kinesiska organisationen Global Education.

Under Innokas verksamma 14 ar har natverket bidragit med programmering, robo-
tik och innovationsutbildning i finska skolor. Resan har innefattat manga lardomar.
Innokas erbjuder idag konsulter och expertis med en enorm bas av 0ppna laromedel.
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Fran konsument till kreatdr - att anviinda och forsta teknik

Enligt den senaste medieundersokningen bland ungdomar, A Grip on Media 2016,
anvands digitala anordningar, framst smartphones, dagligen av 90% av finska ung-
domar i dldern 10 till 14. De viktigaste anvandningsomradena ar digital media, spel
och sociala medier. Hela 85% sdger att de kan anvdnda enheterna som en del av sina
intressen eller hobbies, men endast ett mycket litet antal ungdomar producerar egen
media eller anvénder sina digitala enheter i kreativa syften. Annu férre dr det som
faktiskt forstar tekniken bakom den apparat de haller i handerna. (Merikivi m.fl. 2016.)
P& Innokas har vi som mal att uppmuntra ungdomar att utvecklas fran passiva konsu-
menter till aktiva kreatdrer, och hjdlpa dem att férsta hur tekniken runt oss fungerar
och varfor.

Teknik som verktyg

Kreativa ungdomar har alltid hittat olika sdtt att uttrycka sin inspiration och vision
pa. Forr kan det ha varit till exempel genom trasléjd, oljemalningar eller legoklossar.
Nodvandiga kunskaper inom hantverk och mekanik erhélls frén larare, vanner och
bocker. Samtidigt kravdes en del ihdrdighet och resurser for att bygga en skateboard
eller en vattenraket, eller for att spela in en film. Idag dr begrdnsningarna farre, dvs.
vem som helst med en mobiltelefon kan spela in filmer, designa datorspel eller rita
3D-modeller utan stérre problem. Med videoguider och artiklar pa internet kan vem
som helst lara sig gora kemisk modellera, bygga om en gammal cykel till en elcykel
eller anvanda komplicerade programmeringsverktyg. En varld av méjligheter for den
som dr motiverad. Pa Innokas tar vi fram projekt och material for skolor och anordnar
evenemang for att utveckla kreativitet och nyfikenhet hos ungdomar och uppmuntra
dem att sjdlva fortsdtta experimentera.

Att forsta teknik
Hur manga av oss forstar faktiskt hur mobiltelefonen eller kylskdpet fungerar? For att
forsta hur dessa apparater fungerar kravs kunskap inom ett flertal &mnesomraden,
t.ex. mekanik, elektronik, mikrokontroller, fysik och programmering. Bara att forsta
grunderna inom alla dessa omraden kraver flera ars utbildning, men det gar att lara
sig mycket genom tillverkning, skapande, experiment och lek. En stor del av Inno-
kas verksamhet &r fokuserad pd robotik och programmering. Lekplatser for robotik
och mikrokontroller ger skolbarn mdjlighet att skapa fungerande modeller av riktiga
hushallsapparater, robotar och maskiner, eller komma pa egna uppfinningar. Detta
skapar en fortrogenhet med centrala kunskaper inom programmering, mekanik och
vetenskap.

Varje ar anordnar Innokas Network en stor robotturnering, dar barn och ungdo-
mar tavlar i att uppfinna olika robotar. I rdddningsmomentet dr uppgiften att bygga
en robot som féljer ett spar markerat med svart till en plats dar den hittar och raddar
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ett foremal. I sumomomentet dr uppgiften att bygga en stabil och hallbar robot som
snabbt hittar sin motstandare och tvingar ut den ur en cirkelformad ring. Dansmomen-
tet &r nagot mer estetiskt och gar ut pa att designa en statlig dansférestallning med
autonoma robotar och egentillverkad rekvisita och kostym. Den storsta utmaningen
ar Freestyle, dar deltagarna bygger en fungerande modell eller uppfinning inom ett
givet tema och visar upp den som en riktig kommersiell produkt.

Det viktigaste syftet med alla dessa aktiviteter ar nagot som finns inbyggt i varu-
market Innokas: Innokas kommer fran ordet innostua, dvs. bli inspirerad! Vi vill vara
ett stdd for den inspiration som vaxer fram ddr en grupp ungdomar mots for att skapa
nagot nytt och arbetar fér att vinna en tavling eller 16sa ett problem. Trots de medaljer
och troféer som vi delar ut tror vi innerst inne pd det gamla finska ordspraket: Val
utfort arbete dr den egentliga beldningen (Ty6 tekijddnsa kiittaa).

Att bli inspirerad

Upprymdhet, motivation, gnistor... ingen inspiration blir till utan en kdnsloreaktion.
Varfor dlskar en del ungdomar att leka med teknik och att skapa egna uppfinningar,
medan andra undviker sadant? Vad kan vi géra som vuxna for att tinda en gnista av
inspiration och motivation?

European Robotics Forum &r ett stort arligt evenemang med forskare och yrkes-
verksamma fran hela Europa, dar den senaste utvecklingen inom robotik diskuteras och
demonstreras. Varen 2018 holls evenemanget i Tammerfors i Finland. Panelsamtalet
vid invigningen fokuserade pa det konstanta och vaxande behovet av kompetent hég-
teknologisk arbetskraft. Det pdpekades dar att varken politiker eller administratorer &r
nodvandiga for att ungdomar ska vélja en karridar inom tekniska yrken. Vad som kravs
ar istallet stod fran mediebranschen. Olika offentliga kampanjer missar ofta malet nar
de férsoker motivera elever att valja en karriar inom teknik eller naturvetenskap. Om
man fragar barn varfor de gillar att bygga robotar &r det oftast Iron Man, R2-D2 eller
Wall-E som dr svaret, snarare an méjligheten till studier och valbetalda jobb.

TV-serien Robomestarit

Finska statliga radio- och TV-bolaget Yle och Innokas Network tillsammans med
Finska robotférbundet slog verkligen huvudet pa spiken varen 2018 med den gemen-
samma medieproduktionen Robomestarit (Robotmdstarna). Barngrupper fran hela
landet fick delta i en robotbyggartavling som filmades och séndes pa statlig TV. Fre-
estyleutmaningarna utformades av sponsorer fran olika sektorer, t.ex. gruvnaring,
svetsning och transport. Experter fran dessa féretag fungerade dven som domare i de
olika utmaningarna. Momenten sumo och dans uppgraderades for mer action och den
stora studioinramningen gjorde helheten mer spektakuldr och dynamisk. Program-
met inneholl dven enklare pedagogisk information om olika yrken och grundldggande

programmering och robotik.
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Robomestarit sdndes nio séndagsmorgnar och tjanade tva av Innokas syften: dels
att skapa en kansla av intresse och inspiration kring robotik och dels att ge robotbyg-
gandet en mer streetsmart framtoning i ungdomskulturen.

P3 1980-talet betraktades videospel som en tontig och trist hobby, men dessa ar nu
mainstream och streetsmart bland ungdomar. Genomslaget f6r Robomestarit visar att
samma sak skulle kunna ske med robotbyggande, vars image idag ar nagot nérdigare
an datorspel. Om det var lika streetsmart och accepterat att mixtra med teknik som
det ar att halla pa med sport och datorspel skulle fler ungdomar lockas.

En sadan attitydférandring vore valkommet, sarskilt bland flickor. Trots att flickor
far battre provresultat dn pojkar i grundskolans naturvetenskaper, valjer de flesta att
studera ndgot annat som yrke. Initiativ som Robomestarit behgvs for att skapa upp-
muntrande forebilder och positiva kanslor kring teknik. (Microsoft 2017.)

Bygga en karridr av barndomens lekar

Varen 2018 fick jag tillfallet att traffa och intervjua ett flertal yrkesverksamma inom
robotik om vilka intressen som ursprungligen fick dem att valja en teknisk karridr. En
majoritet ndmnde nagon handelse under barndomen eller ungdomsaren. En brittisk
man, idag VD for ett féretag som tillverkar robothénder, berattade om en grupp tonar-
ingar som byggde robotdrakter av kartong i garaget. En ingenjor fran Polen hade tidiga
upplevelser av robotleksaker i skolan. En annan ingenjor hade tittat pa Doctor Who
pa TV och Onskat sig verktygen att bygga robotar som de i programmet. En annan VD
berdttade att de fortfarande har en 1ada Lego Technics pa kontoret som ingenjérerna
anvander for att bygga enklare prototyper till robotstrukturer.

Spannande barndomslek kan utvecklas till ett meningsfullt och fruktbart yrkesval.
Foraldrar, larare och andra ansvariga vuxna behover inte satta upp regler eller mal for
barnens kreativa lekar, men de kan stdrka och livndra deras inspiration genom att ge
dem forebilder, vagledning, miljéer och material.

Kommersiella laromedel presenterar oftast teknik och naturvetenskap genom far-
diga lektionsplaner, teori och experimentformuldr, men allt detta dr onddigt om vi kan
bygga pa den inneboende motivationen, dvs. barnets egna idéer och fragestallningar.
Innokas har tagit fram ett alternativ till den traditionella teknikutbildningens lek-
tionsplanering: Innovationsutbildning, vilket &r en modell som beskrivs mer ingdende
nedan.

Problemlésning och uppfinningar med innovationsutbildning

Nobelpristagaren professor Bengt Holmstrom sade i en intervju i Helsingin Sanomat
ijuli 2018 att vastvarlden lider av en missuppfattning om kreativitetens vasen. Vi tror
att kreativitet handlar om frihet, men enligt Holmstrém ar det mer en fraga om ratt
utmaningar, begransningar och fragestallningar. (Helsingin Sanomat 2018.) For att
erbjuda sddana utmaningar, begransningar och fragestéllningar, och darmed framja
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innovation, har Kati Sormunen och Tiina Korhonen utvecklat en processmodell som
kallas innovationsutbildning. Modellen bygger pa forskningsron och erfarenheter fran
praktisk undervisning och kan anvdndas av alla som arbetar med ungdomar. (Innokas
2018.)

Innovationsutbildning kan anvandas med alla grupper av barn eller vuxna. Syftet ar
att skapa ndgot nytt, t.ex en 16sning pa ett problem eller en ny uppfinning. Ett exempel
kan vara en grupp elever som observerar skolgdrden och skriver en lista pa problem
som de hittar. Problemen bor helst vara nagot konkret, till exempel ett stokigt cykel-
stdll eller en anslagstavla som inte fungerar, men det kan dven vara nagot abstrakt,
till exempel en hammande studiemiljé eller brist pa elevdeltagande i skolans kultur.
Uppgiften &r hur som helst att komma pé en 16sning. Nedan beskrivs huvudstegen
i processmodellen, dar problemet forst inringas och konceptualiseras och darefter
presenteras en 16sning som &r hédrad och baserar sig pd ett antal idéer och skisser.

Processen bor helst ha en ledare som tar ansvar fér gruppdynamiken och tidssche-
mat. Olika 6vningar och metoder skapar innovation och positiv samreglering mellan
gruppens medlemmar. En mer tavlingsinriktad version av innovationsprocessen ar
Hackathon, dvs. en strukturerad 2—3 timmar lang grupptavling dér problemlésning-
sidéer presenteras for en storre publik och utvérderas av en jury som bestar av pro-
fessionella och sakkunniga.

Makerkulturen - vick uppfinningarna till liv

Innovationsprocessen fungerar bast om gruppens medlemmar férvantas komma pa
en konkret uppfinning och bygga en prototyp av idén. Pa Innokas verkstader brukar
det finnas kartong, limpistoler, gem, kuggar, hjul och andra verktyg och material fér
att bygga det som deltagarna kommer pa. Med hjélp av mikrokontroller, till exempel
Micro:bit, Arduino eller Lego Mindstorms, kan grupperna fa prototypen att fungera.
Dessa mikrodatorer kan programmeras att kdnna av omgivningen genom sensorer
som mater ljus, balans, bullernivaer, farger osv. och utféra uppgifter med hjélp av
roterande motorer, rorliga servomekanismer, lysdioder i olika farg eller LCD-skdrmar.

For den som endast lart sig traditionell skolslgjd kan detta verka invecklat och svart,
men erfarenheten visar att det oftast gar fort och enkelt att 14ra sig att anvanda dessa
verktyg och apparater. Barn som tidigare byggde robotar av kartong kan nu fa dessa
att bade rora sig och prata. Om de tidigare fick sy vaskor i textilsléjden kan samma
vaska idag fa liv med bade ljus och ljud. Exempel pa de uppfinningar som byggts genom
innovationsprocessen finns pa Innokas hemsida. (Innokas 2018.)

Att mixtra med enkla material och verktyg med hjalp av mikrokontroller, elek-
tronik, 3D-skrivare och laserskarare ar ingenting som Innokas har hittat pa, utan
det ar en vdrldsomspannande rorelse. Denna rorelse av garagetillverkning och
gor-det-sjdlv-entusiaster kallas for makerkulturen. Massor av spannande idéer kan
hittas pd olika webbgrupper som Makezine, Instructibles och FabLab.
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INNOVATION|PROCESS!

IN BASIC EDUCATION

Slutsats

Teknik dr inget som bara dgs av jatteforetag i Kalifornien. Det dr ingenting magiskt som
bara ingenjérer fran toppuniversitet forstar sig pa. Det &r inte bara ndgot som har blivit
tillverkat i Kina. Du kan sjalv dga, forsta och till och med bygga teknik. En mobiltelefon,
20 euro i budget och ndgra vanner eller kollegor att prata om idéerna med racker for
att gora tekniken till din egen. Om du har kansla for kreativitet och inspiration finns
Innokas idéer och material tillgéngliga gratis for dig.
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De digitala fdrdighbeterna
dr medborgarfdrdigbeter

Ville Alijoki

INLAND AR KANT FOR SINA GODA PISA-RESULTAT och finldndarnas goda
digitala fardigheter. Mindre kand ar den enorma klyftan mellan dldre
och unga manniskor i frdga om sddana digitala fardigheter som behovs

i vardagen. Ocksd unga har sina utmaningar gallande digitala fardighe-
ter som behovs i studie- och arbetslivet. Finlands public service-mediebolag Yle vill
hjélpa manniskor att ldra sig 2010-talets medborgarfardigheter. Darfor dr var strategi
att starka de digitala fardigheterna for alla dldrar.

Med digitala fardigheter avser jag anvandningen av tekniska anordningar, program
m.m. samt informationshantering och dven mediekompetens. Alla dessa fardigheter
kommer att betonas i och med att mangden tillganglig information 6kar och informa-
tionskallorna blir fler. Den som inte kan anvanda tekniska anordningar gar latt miste
om en del av informationen. Om man inte kan bearbeta information kan man inte
heller utnyttja den. Och om man inte kan granska kallor och budskap pa ett kritiskt
satt, kan man inte fatta goda beslut som grundar sig pa riktig information.

Jag fokuserar har pa digitala fardigheter med betoning pa anvandningen av tekniska
anordningar, program osv.

Unga och digitala fardigheter

Finldndska ungdomars digitala fardigheter har undersokts pd forskningscentralen
for utbildningssociologi (RUSE) vid Abo universitet. Centralen har undersékt digitala
fardigheter hos skolelever och larare och enligt dessa undersokningar forekommer
det en stor variation mellan ungdomarnas kunskapsniva, och skillnaderna ar mycket
stora bade mellan individer och mellan flickor och pojkar. (Kaarakainen et al. 2017.)



Grundskoleelever har visserligen ndjaktiga kunskaper inom méanga omraden, men
klarar sig 4ndd svagt dd de ska hantera t.ex. program for presentationsgrafik eller
tabellkalkyler eller da det galler datorers grundldggande funktioner. Bade larare och
elever har mycket svaga programmeringskunskaper. Den yngre generationens kun-
nande &r alltsa ratt svagt nar det dr fraga om en fardighet som kommer att behévas i
studie- och arbetslivet annu en 1ang tid framgver, dvs. formagan att anvanda en dator.

Aalto-universitetets forskning har bland annat undersokt IT-fardigheter hos unga
som har digitala fardigheter, bl.a. hur de behdrskar ordbehandling och tabellkalkyler.
Forskaren Bertta Sokura gjorde sin avhandlingsforskning om studerande som deltagit i
IT-kurser. Sokura observerade att alltfér manga var sjalvlarda programanvandare och
anvande programmen mycket ineffektivt. I studien konstaterar Sokura att IT-utbild-
ning dr nédvandig ocksa for personer som ar fédda pa 1990-talet och senare. (Sokura
2016.)

Bla. de elektroniska studentproven har fatt skolvarlden, sarskilt gymnasier, att
fasta allt mer uppmadrksamhet vid ungas IT-fdardigheter. Om man till exempel inte kan
anvianda flikar i webblasare eller ens grunderna i tabellrdkning, kan provet ga riktigt
snett. Och studentprov kan inte skrivas med en smarttelefon.

Digitala firdigheter och utslagning

Finland ar kant som ett toppland i PISA-studien for 15-dringar. Finldndska ungdomars
kompetens i olika viktiga framtidsfardigheter har varit bland de basta i varlden, dven
om det forekommer orovackande tecken inom bl.a. naturvetenskaper och matematik.
PISA-métningarna betonar inldrningsférmdgan, men digitala fardigheter far en mer
central roll i en vérld dar standig digitalisering pagar.

En mindre kind studie &r den sa kallade ”PISA foér vuxna”, dvs. den internationella
vuxenstudien PIAAC som ocksa utférs av OECD. Denna unders6kning mater den vuxna
befolkningens fardigheter i olika omraden: laskunnighet, numeriska fardigheter samt
probleml6sning i en datateknisk miljo. Finland har klarat sig bra ocksa i den har under-
sokningen, det ar endast Nya Zeeland som klarar sig battre i problemlésningsuppgifter
som tillampar datateknik. (PIAAC 2013.)

Men det finns ocksa vissa orovackande drag i undersckningens resultat. I Finland ar
variationen mellan olika aldersgrupper den hégsta bland alla undersokta lander. Enligt
studien har finldndska ungdomar goda digitala fardigheter, men finldndska seniorer
har mycket att forbattra. I Finland var klyftan mellan de olika generationernas kom-
petensnivaer bland de stérsta pa en internationell skala. (Malin et al. 2012.)

Digitala fardigheter har ocksd en nara koppling till andra former av social utslag-
ning. Till exempel visar en undersékning fran Abo universitet att just de ungdomar som
16per risk for att bli utslagna har svagare digitala fardigheter dn andra. En sddan brist
i kunnandet da det géller arbetslivets nyckelfardigheter kan latt snabba upp utslag-
ningsspiralen. (Pihlajaniemi et al. 2016.)

)
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Ett annat orovdckande tema i PIAAC-studien var att det inte gick att mata den
datatekniska problemlsningsférmagan hos cirka 650 000 finldndare, eftersom de inte
kunde eller ville inte anvdnda en dator for delta i undersékningen. Dessutom pavisade
350 000 finldndare kunnande som i resultaten blev under niva 1, vilket betyder att
deras digitala fardigheter dr minst sagt trevande.

Aven om Finland &r bland de bésta linderna i undersékningen, tyder resultaten
pa att det i vart land finns cirka en miljon méanniskor med stora brister i sina digitala
fardigheter. Informationen for PIAAC-studien har samlats in under dren 2011-2012, sa
man far hoppas att resultaten har férbattrats sedan dess. Enligt de senaste uppgifterna
frén Statistikcentralen (siffror fran bérjan av 2017) finns det omkring en halv miljon
manniskor i Finland som dr éver 65 dr gamla och som inte har anvént internet “under
de senaste tre manaderna”.

Det finns alltsd en stor skara méanniskor i Finland som har blivit kvar pa stationen
medan samhdllets digitala tdg tuffar mot det artificiella intelligensens land. Det inne-
bér att de som sitter pa taget har ett ansvar att hjdlpa dem som blivit kvar pa stationen,
for utan digitala fardigheter klarar man sig inte langre i samhallet.

Utan webbkompetens blir det mycket besvarligt och till och med dyrt att utratta
grundlaggande arenden i samhallet. Det &r svart att skéta drenden pa ett fysiskt bank-
kontor och i avldgsna omraden kan det till och med vara oméjligt. En konsument som
ar avogt installd till e-fakturor maste i sin tur betala extra avgifter till féretagen for
en specialtjanst, det vill sdga for pappersfakturor. Offentliga tjdnster har ocksa snabbt
forflyttat sig till webben: beskattningen, FPA, hilsovardstjansterna osv. Elektronisk
identifiering pa webben ar redan nu en medborgarfardighet som alla borde ha. Offent-
liga myndigheter ar naturligtvis skyldiga att fortsdttningsvis erbjuda sina tjanster i
former som dr tillgangliga for alla, men det dr tydligt att webbtjanster utvecklas mest
medan de 6vriga kanalerna férvandlas till undantag.

Yle och digitala firdigheter
Pa Yle blev mediekompetens och digitala fardigheter en del av strategiarbetet vid
den finsksprakiga webbtjansten Yle Oppiminen, da en ny strategi togs i bruk ar 2016.
Samtidigt omvandlades Yle Oppiminen fran en tjanst som framst ar avsedd fér skolor
till en tjanst for en bredare publik. Yle Oppiminen vill frimja malinriktad inlarning
och kontinuerlig uppdatering av bildningen. Tjanstens slogan blev ”Fardigheter for
nyfikna” och 16ftet formades i enlighet med det, dvs. medborgarfardigheter som gor
det mojligt att klara sig i dagens samhdélle. Innehallet delades in i mediekompetens och
digitala fardigheter, inldrningsférmdga, ménniskan och samhdllet samt sprdk. Vi uppmunt -
rar till livslangt 1drande. Malgruppen har alltsd inga aldersgrénser.

Pa svenska har Svenska Yle Kunskap, med webbtjansten Vetamix, ett liknande upp-
drag, om dn i mindre skala.

Fokus for den nya strategin blev snabbt mediekompetens och digitala fardigheter,

®)
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detta eftersom Yle Oppiminen marke till att pa grund av den snabba digitaliseringen
sa fanns det en risk for utslagning. I synnerhet digitala fardigheter betraktades som
nagot betydande, eftersom dmnet har en nara koppling till mediekompetens. Medie-
kompetens hjalper i sin tur manniskor att férsta innehallet i medier och deras effekter
samt att granska mottagen information pa ett kritiskt sitt. I de falska nyheternas tid
ar formagan att granska medieinnehall kritiskt en allt viktigare kunskap.

Missionen fér webbtjdnsten Yle Oppiminens digitala fardigheter blev féljande:
Genom att hjdlpa med digitala fdrdigheter underldttar vi vardagen och forebygger digital
ojdmlikhet i samhdillet. Vi vill arbeta for att alla finlandare ska ha tillrackliga fardig-
heter for att agera och klara sig i det digitala samhallet. Det omfattar grundldggande
fardigheter i datateknik och anvandning av digitala tjanster och sociala medier. Pa det
hér sattet arbetar vi ocksa for digital jamlikhet och stdder medborgarnas moéjlighet att
aktivt delta i demokratin.

En viktig aspekt ar ocksd att helt enkelt underlatta vardagslivet. Effektivare anvand-
ning av teknologi underléttar vardagen, dvs. det gar snabbare att hitta information,
man kan anvanda tjanster pa distans och det blir littare att rora sig, skaffa information
och skota sina drenden.

Vi delade in digitala kunskaper i olika kunskapsnivaer:

¢ Grundliggande kunskaper: Grundlaggande utbildning i anvandningen av infor-
mationsteknik och smart teknologi. Handledning i anvandningen av elektroniska
tjanster i vardagen.

e Fordjupade kunskaper: Starkandet av kanslan av att man behdrskar de digitala
fardigheterna. Anvandning av sociala medier.

Fran Digitréining till utmaningskampanj

Vid slutet av 2016 borjade vi skapa Digitraning (Digitreenit), dvs. en helhet pa den
finsksprékiga tjansten Yle Oppiminens webbplats. Digitraning var en lagtroskelmetod
att 6va pa digitala fardigheter som underlattar vardagen. Tanken var att skapa en verk-
tygslada for manniskan som redan har grundlaggande fardigheter. Traningar ordnades
varje vecka inom olika delomraden, till exempel:

Telefon och surfplatta (Sa har 6verfor du foton fran telefonen till datorn, Ta emojier
i bruk)

Dator (Lar dig att anvanda adressfalten i din e-post korrekt, Lar dig dtminstone dessa
kortkommandon)

Arenden pa webben (Vet du hur man handlar tryggt pa nitet? S& hir hanterar du skrip-
post)

Informationsskydd (Lésenordsmaskinen — testa hur fort det gar att ta sig forbi ett
16senord, S& har fixar du dina sakerhetsinstéllningar pa Facebook)

©



FARDIGHETER OCH KOMPETENSER

Sociala medier (Hur avaktiverar jag mitt Facebook-konto? Snapchat — sa har kommer
dui gang)

Bilder och video (YouTube &r ett ymnighetshorn for néje och nytta, Sa hittar du bilder
man far anvanda fritt).

Den ledande tanken med alla digitala traningsverktyg var att hdmta in nyttiga digitala
fardigheter i vardagen, for att kunna skdta drenden och trivas samt hjdlpa med arbete
och studier. Ar 2017 betonades de digitala fardigheternas betydelse ytterligare, nir
Yle tog med temat i hela bolagets strategi: '"Yle starker de digitala fardigheterna for
alla aldrar".

I bérjan av 2018 fanns det redan mer dn 60 enskilda digitrdningar, men vi ville féra
ut digital hjlp ocksa till dem som inte d&nnu &r pa webben, dvs. framst aldringar. For det
har dndamalet behovde vi konkret narstdd. Vi bérjade utveckla var kampanj Aldrig for
sent att surfa (Nettid ikd kaikki) vars syfte var att synliggora det digitala stodet som redan
existerar och verkar runt om i landet. Flera medborgarorganisationer (bl.a. Enter, Seni-
orsurf, Joen Severi, Mukanetti) erbjuder kamratstdd sarskilt fér ldringar i hela landet.

Kampanjens syfte var att utmana finldndarna till att hjdlpa varandra och samtidigt
synliggora hjdlpen. Under sensommaren 2018 startade vi en kampanj ddr vi utmanade
finldndarna att ldra ut digitala fardigheter at sina ndrmaste. Vi erbjod ocksa hjalp med
undervisning, instruktioner och videoklipp med hjalp av instruktioner. Dessutom dkte
vi pa turné runtom i Finland. Tillsammans med vara samarbetspartners larde vi ut
grundlaggande digitala fardigheter till seniorer i bibliotek pa tio olika orter. Vara sam-
arbetspartners bestod av medborgarorganisationer och statsférvaltningen represen-
terades bl.a. av Befolkningsregistercentralen. Befolkningsregistercentralen ansvarar
for webbtjansten Suomi.fi, som samlar ihop olika myndighetstjanster pd en webbplats.

Kampanjen Aldrig for sent att surfa syntes ocksa pa TV. De korta inslagen pa TVi
stravade efter att minska pa radslan som riktar sig mot digitaliseringen. Vi 1at ocksa
Taloustutkimus gora en undersékning 6ver hurdant digitalt std finlandarna erbjuder.
Enligt unders6kningen har fyra av fem finlandare i medeldldern gett digitalt stod at
en narstdende.

Yle har alltsa tagit frasen i sin strategi pa allvar och kommer ocks3 i fortsattningen
att starka finlindarnas digitala fardigheter. Vi planerar redan en malinriktad kurshel-
het pa Digitréaning, dar man kan avldgga en sarskild helhet av digitala fardigheter at
gangen. Vi erbjuder fortsattningsvis ocksd handledning i anvandningen av myndighe-
ternas digitala tjanster (omakanta.fi, suomi.fi etc.) s att medborgarna hittar dem. Och
vi kommer att vara beredda pa att delta i olika former av samarbete ocksd i framtiden,
saval med myndigheter som med medborgarorganisationer.

Det ar mycket viktigt for Yle att ocksa vara egna digitala tjanster (bl.a. Yle Arenan)
ar tillgangliga for alla. Darfér kommer vi ocksa i fortsittningen att jobba for att vara
tjanster ska vara enkla att anvanda och tillgangliga. Digitala fardigheter tillhor alla.
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OMLIGA TYCKER ATT NAGOT SKA HANDA, somliga onskar att
ndgot ska hdnda, somliga fdr ndgot att hdnda.” -Michael
Jordan

Digitaliseringen har breddat var vérld pa ett satt som vi

fortfarande inte helt forstdr. Fore internet och dess mojlig-
heter fanns det farre satt att ta del av och producera information, delta och
diskutera dn vad som é&r fallet i den digitala tidsdldern. Idag kan du anvéinda
telefonen, surfplattan eller datorn for att ndar som helst ta del av vilket dmne
som helst, var som helst i varlden.

Rys Farthing (2012) definierar delaktighet som “en process ddr ungdomar,
som aktiva samhdllsmedborgare, tar del av, uttrycker dsikter om och har beslutsfat-
tande makt om frdgor som paverkar dem” . E-delaktighet innebar en ny dimen-
sion av samma definition, online. E-delaktighet bestar av att dela infor-
mation, bli engagerad och vidta atgarder. Den finns i tva olika former, dvs.
direkt form dér det politiska beslutsfattandet paverkas och indirekt form dar
stod ges till vissa fragor och positioner.

For Estland skedde ett genombrott for e-delaktigheten 2015, da parla-
mentet gav rostratt i lokalvalen dt ungdomar fran 16 ars alder. Eftersom det
gar att rosta pa internet med bara ett klick i Estland trodde man att detta
skulle bli det vanligaste rostsdttet. I sjdlva verket rostade endast 8% av alla
16- och 17-3ariga valjare pa internet. Det kan finnas olika orsaker till detta,
men ungdomarna sjilva pdpekade att detta var forsta gangen de fick rosta
och att de darfor ville uppleva kanslan av att fysiskt skriva under dokumentet
och ldgga rosten i 1adan. Samhéllsforskare har dven papekat att ungdomar
saknar kompetens att anvanda sitt ID-Kkort.

I samband med indirekt e-delaktighet papekar ungdomarna att de inte
forvantar sig helt nya metoder for delaktighet. De skulle hellre vilja se tek-
niken inforlivas i den delaktighet som redan existerar, till exempel genom
snabbare och mer praktiska kommunikationssdtt med olika myndighetsper-
soner genom onlinelsningar, en storre 6ppenhet i beslutsprocessen sa att
det marks att deras asikt spelar roll, eller en spelifiering som gor delaktig-
heten roligare eller mer engagerande.
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Vilken typ av delaktighet star ungdomarna for? Beilmann och Kalmus
skiljer mellan fyra typer av delaktighet bland estniska ungdomar, dvs. poli-
tiskt sinnade aktivister (5%), volontarer/valgorare (30%), digitala aktivister
(28%) och passiva unga medborgare (37%). Internationell forskning tyder
pa att allt fler ungdomar kénner sig alienerade fran politiken och inte litar
pa sociala och politiska institutioner. Eftersom andelen exkluderade, alie-
nerade och passiva ungdomar enligt indelningen utgér 6ver en tredjedel
kan man anta att problemet med minskande engagemang fran ungdomarna
dven gdller for Estland.

Ungdomars delaktighet har ldnge varit en av ungdomsarbetets viktigaste
prioriteringar. Malsdttningen med ungdomsarbetet dr att uppmuntra ung-
domar till delaktighet, och eftersom ungdomar i hégre grad anvander inter-
net mdste ungdomsarbetet ta sig an detta som en ny utmaning och genom
moderna l6sningar och lampliga kanaler erbjuda sdtt att involvera ungdomar
mer och som Michael Jordan sade “f3 saker att hinda” i deras liv.






Digitall deltagande i
Estland ocb Finland

Airi-Alina Allaste & Kari Saari

ELTAGANDE GENOM DIGITALA PLATTFORMAR kan ses som n;‘igot som ger
mojlighet att koppla samman ungdomarna med politiska frégor och
bidrar till att stédja aktivism (t.ex. Ostman 2013), men det har ocksa
kritiserats fOr att ersatta mer seriosa former av aktivism (t.ex. Morozov
2012). Denna artikel bidrar till den vixande diskussionen som fokuserar pa deltagande
via Internet, med hansyn till effekterna av det sociala sammanhanget i Estland och
Finland, 1dander med ménga likheter, men med olika bakgrund. Den empiriska delen av
studien bygger pa material som samlats in inom ramen for det stora europeiska pro-
jektet MYPLACE (Memory, Youth, Political Legacy och Civic Engagement). En djupgaende
analys pa mikronivd bygger pa intervjuer med ungdomar fran Estland och Finland.

Ungdomars deltagande i Estland och Finland

Fallen Estland och Finland kan tolkas som exempel pa gamla och nya demokratier.
Aven om en minskning av det konventionella politiska engagemanget bland ungdomar
ar en allman trend, sa ar ungdomarna i de postsocialistiska lénderna dnnu mindre
bendgna att delta pa traditionellt sdtt &n ungdomar i etablerade demokratier. Ett 13gt
deltagande i Osteuropa har férklarats med det 1dga engagemang som priglat medborg-
arna i stater med centraliserade socialistiska partisystem samt de negativa effekterna
(t.ex. fattigdom, korruption) av den postsocialistiska omvandlingen (Vukelic & Stano-
jevic 2012). Samtidigt har den tekniska utvecklingen varit en viktig del av den estniska
samhallsomvandlingen. Internetisering har blivit en av de centrala symbolerna for det
snabbt fordnderliga samhallet, vilket leder till en allmdn uppfattning om Estland som
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en ledande e-stat. Andelen internetanvandare har vuxit snabbt under 2000-talet och
nadde under 2014 100 procent bland yngre generationer (Kéuts-Klemm m.fl. 2017).

I Finland visade aktuella ungdomsstudier att 93 procent av personer mellan 10
och 29 ar (n = 1 025) anvande internet varje dag (Merikivi m.fl. 2016: 23) och 75 pro-
cent av personer mellan 15 och 29 ar (n = 1 894) kommunicerade dagligen med sina
vanner via internet (Myllyniemi 2016: 78). I Finland ddremot, i motsats till Estland,
ar medborgarnas aktivism utbredd och det finns en lang tradition av att soka sig till
officiella organisationer och féreningar, dven om vissa nya och mer informella former
1998). Estniska och finska ungdomar har ocksa olika attityder, men skillnaderna ten-
derar att vara mindre i frégor som berdr internet och sociala medier, till exempel enligt
Eurobarometern 2016 (tabell 1).

SAMFORSTAND (%) MED VALDA PASTAENDEN
1 EUROBAROMETER 2016

Estland Finland Medelvdrde
(n=372) (n = 307) for alla
lander
Rostning i europeiska val (det basta sattet att 34 68 51
delta i det offentliga livet i EU)
Webbplatser eller sociala natverk i EU (det bdsta 19 14 21
sattet att delta i debatten)
Sociala natverk innebar framsteg fér demokratin 51 68 46
(gor det mojligt for alla att delta i den offentliga
debatten)
Sociala natverk utgor en risk (olamplig 23 24 27
anvandning av personuppgifter)

Kalla: Eurobarometer 2016

En ungdomsstudie av Merikivi, Myllyniemi och Salasuo (2016) visade att 40 procent
av personer mellan 10 och 29 &r kinde sig som en del av en gemenskap pd sociala
medier. En annan studie i Finland (n = 806) visade att Internet-deltagande snarare
kompletterar dn ersatter traditionell politisk verksamhet, och att negativa attityder
till det formella politiska systemet inte var en viktig drivkraft for internetdeltagande
(Christensen 2012). Befintliga studier i Estland papekar att deltagande online och off-
line kan vara sammankopplat och att nya former av deltagande tenderar att anvdndas
mer av aktiva ungdomar for att forstarka befintliga former och nivaer av engage-
mang (Kalmus m.fl. 2018). Den senare studien anvande dock fordefinierade aktiviteter
i undersokningen och mer flexibla former som att kommentera, gilla eller dela har
inte tagits med i listan. I denna artikel presenterar vi kvalitativa mikro-analyser av
intervjuer med fokus pa dessa flexibla former.
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Underteckna upprop som en form av internet- och e-aktivism

Vi kan sdga att sociala medier ger en miljé med bekvam atkomst som kan leda till 6kat
deltagande. Intervjupersonerna beskrev undertecknandet av upprop som politisk och/
eller social aktivism pa tre satt: som uttryck for god vilja, viljan att fd genomslag och uttryck
for solidaritet. For det forsta betonade de, nar det géller fragorna f6r uppropen, att deras
handlingar har goda samhalleliga budskap. De mest populdra dmnena dr relaterade till
miljéfragor och ménskliga réttigheter:

OLIVER, 24, ESTLAND:
”Vanligtvis undertecknar jag upprop om naturskydd. /.../Det dr nédvdndigt. Ingen kommer att
tvivla pd om det behovs. Alla forstdr varfor jag gor det.”

For det andra beskrev ett antal uppgiftsldmnare undertecknandet som en handling som
kan bidra till att uppna verkliga politiska och/eller sociala effekter eller minst som ett
satt att uppmarksamma viktiga politiska eller samhalleliga fragor:

AIRA, 20, FINLAND:

”Ja, jag har undertecknat upprop for att stoppa pdlsdjursuppfédning och for att stdrka djurens
rdttigheter. (...) Ja, det dr sd att du kan géora skillnad. Jag tror att det dr bra, dven om du inte fdr
tillrdckligt med namn, eftersom det sprider medvetenhet om denna frdga.”

For det tredje angav nagra intervjupersoner att undertecknandet av upprop ar ett
uttryck for solidaritet med ménniskor, som arbetar med viktiga fragor i samhaéllet:

KAI, 17, FINLAND:

”Ja, jag har [undertecknat] ndgra. Dessa upprop har inte alltid varit direkt kopplade till mig,
men om de har varit till hjdlp pd ndgot sdtt fér mina védnner eller ndgon jag kdnner, ser jag
ingen anledning till att inte skriva under om det hjdlper ndgon.”

R andra sidan, sérskilt i Estland, féredrog ungdomar ocksd att dela sina ”politiska”
asikter om ingen opposition fér handlingarna férvantades. Ur detta perspektiv har
underteckning definierats som en form av ”sdker” aktivism eller "13g risk-aktivism”
i samband med samhadllsamnen med hog grad av konsensus i ett samhalle:

ANDRUS, 21, ESTLAND:
”Jag undertecknade Charter 12, men ja .. Jag dr mycket forsiktig. De saker jag har undertecknat,

de dr alla ... ingen kan egentligen doma mig for att underteckna dem.”

Skalen till att skriva under upprop var i huvudsak likartade i de tva landerna, dven om
en 6nskan om att direkt paverka och férandra samhallet var ndgot mer synlig i finska
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data och uppgiftslamnare undertecknade upprop eftersom ”man kan gora skillnad”
och uttryckte skepsis mot upprop eftersom de ar ”helt kraftlésa”.

Kommentering

Synpunkter pa kommentarer skulle kunna delas in i aktiva och passiva roller fér delta-
gande. I manga fall beskrevs kommentering som en anvandbar spegel for att aterspegla
unga manniskors egna tankar och dsikter, som Afanasi beskrev det:

ANDRUS, 21, ESTLAND:
’Tja... vad som hdnder dr att jag ldser ndgot som andra mdnniskor skrivit, och sedan tdnker
jag bara pd om jag hdller med dem eller inte.”

Tyngdpunkten 13g pd att halla sig informerad, dvervaka pagdende diskussioner och
andra manniskors asikter snarare an pa det aktiva bidraget i form av skriftligt innehall.
De som aktivt kommenterade var en minoritet bland intervjupersonerna pa alla platser.

Intervjupersonerna talade ocksd om skilen till sin passivitet i friga om kommen-
tering. I bada landerna var dessa kopplade till uppfattningen om att det antingen ar
svart att ha en ordentlig diskussion pa internet (dvs. frdgan om villighet att delta) eller
att det fanns sjdlvcensur pd grund av det upplevda hotet om m&jliga problem (dvs.
potentiella konsekvenser av deltagandet). Framfdrallt ungdomar holl sig ajour och valin-
formerade om politiken i sin vardag, men skrivande tenderade att spela en mindre
roll i bada landerna.

Delning och gillande

Ungdomars gillande och informationsdelning var mestadels kopplad till samhalls-
fragor, och i Finland &dven till icke-statliga organisationer som de var personli-
gen intresserade av, sasom miljéfragor och fragor om manskliga réttigheter eller
méanniskorattsorganisationer och lokala politiska frdgor, som Anu uttryckte:

ANU, 20, FINLAND:
”Jag gillar och delar nyheter (...) Jag ldser nyheter om Amnesty och delar dem med andra.
Midnskliga rdttigheter och liknande.”

I Estland var ungdomar i manga fall bekvdma med att dela politiskt innehall pa sociala
medier om det var forpackat som humor eller parodi, dvs. om det politiska innehallet
uttrycktes i en mer dold eller implicit form eller i en form som kan tolkas. I detta fall
kan ungdomar engagera sig i sociala och politiska diskussioner dven om de anser sig
vara inaktiva. Som ett exempel beskrev Karmen ett meddelande som nyligen delades
med henne:
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KARMEN, 24, ESTLAND:

”Det senaste jag delade var en falsk riktlinje frdn den estniska skattendmnden som 16d: *Ldgg
inte till ledamdéterna i parlamentet till din lista med anhériga pd din skattedeklaration’. Du
vet, eftersom de faktiskt alla lever pd det estniska folkets bekostnad.”

I likhet med Kristel var de flesta ungdomar tveksamma till om deras politiska budskap
skulle forstas av andra som de 6nskade eller inte:

Kristel, 25, Estland:
”..Jag vill inte dela min... um... dsikt med alla, eftersom de kan tolka den annorlunda. Nér du
delar innehdll pd internet kan folk tolka det som de vill.”

Slutsatser

Unga manniskor "viljer sida och héllning” (Bakardijeva 2009) genom olika onli-
nemedel, t.ex genom att dela och ”gilla” en viss 3sikt eller underteckna upprop. A
andra sidan sker i manga fall atgarder fran en distanserad, saker och bekvam plats om
unga manniskor anser att det ar nédvandigt. I bada landerna fanns det ocksa ganska
pessimistiska uppfattningar om att allt deltagande pa internet inte har ndgon effekt
overhuvudtaget. Vi kan dock bekrafta att en politisk dialog i vissa fall inleds eller
atminstone uppratthalls via sociala medier. Vara empiriska analyser bekréftar inte
de ”slacktivist-arketyper” (Morozov 2012) arketyper som ndmnts tidigare. I stdllet
kan vi se sociala medier som en miljo for 6kad politisk aktivitet. Medan det digitala
deltagandet i Finland oftare var kopplat till andra former av deltagande, kanske de est-
niska ungdomarna sjélva inte ansag att deltagande via sociala medier var deltagande
Gverhuvudtaget. Vi vet inte om denna aktivitet kommer att fortsatta i framtiden, sa
frdgan kvarstar om det skulle kunna ses som "inkdrsport till aktivism", som kommer
att leda nya generationer av manniskor mot deltagande eller som inte har ndgon effekt
pé férandringar 6verhuvudtaget.
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Attt vdlja med
ettt klick

Kati Nolvak

OSTNING AR EN DEMOKRATISK HANDLING. Medborgarna ges mojlighet

att uttrycka sina asikter genom att résta. Och dven om vissa anser att

en rost inte spelar nagon roll, kdnner andra att deras rost ar viktig och

kan avgora valresultatet. Och det kan det. Hur sdkra &r vi pa att var
rost rdknas? Sdkerhet, noggrannhet, anvandarvanlighet, effektivitet och kostnader ar
aspekter pa rostning som ska 6vervigas. Om det finns ett fel i ndgon av dessa faktorer,
ar det da vart att rosta? Skulle samhaéllet gynnas om det gjordes forbattringar av de
nuvarande réstsystemen?

Estlands anvdandning av modern informations- och kommunikationsteknik inom
den offentliga sektorn och for styrning har placerat landet i spetsen for stater som
stravar efter att modernisera sin offentliga sektor och ge en 6ppen forvaltning. Flera
natbaserade offentliga tjanster &r tillgdngliga for estniska medborgare och invénare,
inklusive digital identifiering, digitala signaturer, elektronisk deklaration, onlinerecept
och internetrostning. De flesta av tjansterna dr bekvamlighetsbaserade och ger effek-
tivitet i form av pengar och tid f6r bade anvandarna och de offentliga institutionerna.
Att salja en bil i Estland kan till exempel goras via internet pa mindre dn 15 minuter.
Att 1dmna en ndtdeklaration tar inte mer dn fem minuter. Och att delta i val via inter-
netréstning tar i genomsnitt 90 sekunder. (Vassil, 2016)

Estland blev 2005 det forsta landet i varlden att ha rikstdckande kommunalval dar
madnniskor kunde lamna bindande roster via internet. Internetrostning (i-rostning
eller onlinerdstning) ar ett av alternativen for att rosta utdver andra rostmetoder.
I-rostning innebadr i detta sammanhang rostning via internet, inte rostning med hjalp
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av en sarskild réstningsmaskin. I-réstning genomfors pa alla valnivaer: lokal, natio-
nell och europeisk. Fran och med 2018 har Estland hallit nio val under tretton ar dar
manniskor skulle kunna lamna réttsligt bindande roster via internet.

Medborgarna kan rosta sd manga ganger de vill fram till valdagen, men endast
den slutgiltiga rosten raknas. De som inte har tillgang till en dator eller som féredrar
valsedlar kan fortfarande rosta pa traditionellt satt, dvs. i-réstning ar ett alternativ
snarare dn ett obligatorium.

Plattformen valimised.ee (elections.ee) forklarar kort hur i-rdstsystemet fungerar.
For att forsta systemet med i-rostning béttre, bor den kuvertréstmetod som anvands
i Estland beskrivas kortfattat:

e en vdljare visar upp en identitetshandling;

e viljaren far sedan réstsedeln och tvad kuvert;

e valjaren fyller i réstsedeln och lagger den i kuvertet som inte har nagon
information om vdljaren;

e ddrefter lagger han eller hon kuvertet i ett yttre kuvert som véljarens information
star pa;

e kuvertet levereras till vdljarens vallokal. Ndar valjarens behorighet faststallts
Oppnas det yttre kuvertet och det inre (anonyma) kuvertet laggs i valurnan.

Systemet garanterar att vdljarnas val ska forbli hemligt och registreringen av résten i
listan med véljare i valdistriktet gér det bara méjligt att rosta en gang.

I-rOstning sker enligt samma princip. Det hdmtade i-réstningsprogrammet kryp-
terar rosten. Den krypterade rosten kan betraktas som den rdstsedel som finns i det
inre, anonyma kuvertet. Ddrefter undertecknar rostaren digitalt for att bekrdfta sitt
val. Genom digital signering laggs rostarens personuppgifter eller yttre kuvert till i
den krypterade rosten.

Enligt det nationella réstningssystemet valimised.ee var anvandningen blygsam da
e-rostsystemet for forsta gdngen var ett alternativ, endast 1,9 % (50:e rost) av rosterna
lamnades via internet. Nu dr det 6ver 30%, dvs. var tredje rost 1amnas via internet.

De férsta som anvande systemet var i huvudsak 25—34- och 35—44-aringar, vilket
utgor 57,5 % av alla i-véljarna. Med aren har dven andra aldersgrupper borjat anvanda
systemet och dverraskande nog sa ar det dldre som anvander det mer an ungdomar.
Nar det géller det forsta i-valet 2005 tillhorde 10 % av i-véljarna aldersgruppen 18—24
och 9 % var mellan 55 och 64 ar. Genom det senaste valet 2017 minskade aldersgrup-
pen 18—24 ned till 6,7 % och aldersgruppen 5-64 dkade till 14,8 %. Man skulle kunna
tro att i-rostning skulle gynna den unga urbana eliten, men forskning har visat att
det inte finns ndgon demografisk uppdelning eller uppdelning mellan land och stad.
Pensionaren som bor i en liten by &r lika bendgen att résta pa natet (Ilves, 2016).

Forutom statistik 6ver i-valjare ar det intressant att se beteendet hos i-valjarna.
I i-réstningsstudierna av Solvak och Vassil férvantade de sig fran borjan att dldre
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manniskor tar mer tid pa sig att vaga rosta via internet och de kanske helt skulle std
utanfor. Och man férutsag att den framsta orsaken skulle vara potentiella barridrer i
fraga om teknik. Internetréstning lamnar ett spar och undersékningar av sparet visade
att en aldre véljare tog mycket kortare tid pd sig an yngre aldersgrupper. Det tyder
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pa att denna grupp gar ut pa natet bara for att rosta, medan yngre personer kanske
i-rostar medan de gor andra saker pa internet, dvs. de kanske laser pa om kandidaterna
pa internet medan dldre valjare redan har bestamt sig. Detta &r viktigt att veta nar vi
tanker pa ungdomars informationssystem.

Solvak och Vassil fann manga olika rén under studierna i kapitlet "Loggfiler for elektronisk
réstning 2013-2015".
Har ar deras slutsatser om dmnet:

PFérst sdg vi att en typisk e-vdljare dr mycket lik den allmdnna estniska medeldlders befolk-
ningen. Vi visste frdn tidigare forskning att dlder i sig inte ldngre sdrskiljer e-vdljare frdn
pappersvdljare i Estland. Det dr dock fortfarande forvdnande att se den fullstdndiga dlders-
fordelningen av e-vdljare runt 35-45 dr och hur liten andel det yngsta vdljarsegmentet dr.
Detta dr forvdnande eftersom det strider mot den konventionella uppfattningen om att onli-
ne-deltagande dr ndgot som i forsta hand yngre mdnniskor sysslar med. Loggdata visar dn en
gdng att e-rostning har potential att sprida sig och férvandlas till en normal form av rostning.

En annan stor éverraskning dr den hastighet med vilken folk réstar pd. Hela transaktionen
tar ldngt mindre dn tre minuter och ju dldre vdljaren dr desto snabbare gdr det. Vi presenterar
ndgra méjliga forklaringar till det ovdntade sambandet mellan dlder och e-réstningshastighet,
men oavsett de exakta skdlen visar det sig att systemet dr tillrdckligt vdl utformat for att inte
ldgga ndgra hinder for dldersgrupper som i teorin skulle vara ddligt insatta i modern teknik.
Med tanke pd att enkdtdata visar att genomsnittsvdljaren behéver 30 minuter for att rosta med
vanliga valsedlar i en vallokal, sd tar det mindre dn tre minuter att e-résta i hemmet eller frdn
jobbet, dvs. en tidsbesparing pd tio gdnger. Bekvdmligheten och hastigheten dr formodligen
de viktigaste skdlen till att folk valde att e-rosta i forsta hand.

Ett tredje och inte mindre viktigt konstaterande var den mycket lilla andelen av dterkom-
mande vdljare, vilket dr en av de omtvistade aspekterna ndr det galler estnisk e-rdstning.
Vi sdg att fd mdnniskor gjorde det, och de som gjorde det rostade pd nytt inom en relativt
kort period, vilket minskade de potentiella effekterna av yttre hdndelser som pdverkade valet.
Loggdata tyder ddrfor pd att e-rdstning i Estland inte medfor osdkerhet under den avancerade
réstningsperioden, dtminstone inte pd ett sdtt som borde oroa ndgon.

Sammanfattningsvis visar loggdata att den estniska e-rostningen fungerar otroligt bra.
Alla dldersgrupper e-rdstar, gor det snabbt och e-rostar i allmdnhet bara en gdng och den
Gvervdldigande majoriteten méter inga tekniska svdrigheter ndr det gor det.”

Vad har allt detta med ungdoms- och ungdomsarbete att géra? Ungdomars deltagande
har under en lang tid legat i toppen av prioriteringarna fér ungdomsarbete. Beilmann
och Kalmus foreslog fyra deltagande typer av estniska ungdomar, dvs. politiskt sinnade
aktivister (5 %), volontdrer/donatorer (30 %), digitala aktivister (28 %) och passiva
unga medborgare (37 %). Internationell forskning visar att antalet ungdomar som ar
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alienerade fran politik och som inte litar pa sociala och politiska institutioner vixer
(Henn, Weinstein & Forrest 2005, Mierina 2014 via Beilmann & Kalmus). Ungdoms-
arbetets uppdrag ar att uppmuntra ungdomar att delta och eftersom unga manniskor
spenderar mer tid pa internet maste ungdomsarbetet méta de nya utmaningarna
samt erbjuda, genom moderna lésningar och lampliga kanaler, nya och attraktiva
mojligheter och alternativ till de som endast erbjuds f6r kommersiella och under-
hallningsorienterade dndamal. Solvak, Vassil och Alvarez uppger att i-réstning ar en
sa kallad sticky habit som stannar kvar, dvs. en gang en i-véljare alltid en i-valjare.
Ungdomsarbetet maste bana vag fér ungdomar att vara aktiva medborgare genom att
uppmuntra dem att engagera sig mer aktivt i de beslut som beror deras egna liv och
inte bara under valperioden. Vi bér géra vanan att delta permanent.
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Digital medverkan
i framtidens
stadsplanering

Pilvi Nummi

ET DIGITALA GENOMBROTTET SOM PAGAR inom stadsplanering forand-
rar planeringsprocessen och fornyar allmanhetens deltagande i utform-
ningen av sin egen livsmiljo. Digitaliseringen har redan underlattat

allmanhetens tillgang till information om stadsplanering och 6kat m&j-
ligheterna for deltagande. I framtiden kommer metoderna for elektroniskt deltagande
att bli mangsidigare.

For tillfallet forverkligas den digitala utvecklingen av stadsplaneringen pa manga
omraden, dvs. det experimenteras med nya redskap for virtuell teknologi och speltek-
nologi, stader tar fram stadsmodeller i 3D och den offentliga férvaltningen vill framja
kompatibiliteten mellan system och information genom att forenhetliga koncept och
datastrukturer. Det talas om digital stadsplanering, ett nytt slags elektroniskt pla-
neringssatt, dar fokus ligger pa att informationen ska kunna ldsas med maskin och
planen ska vara datamodellbaserad (Miljéministeriet 2018a).

Inom stadsplanering och inom planldggningen som har en direkt koppling till
stadsplaneringen har kartbaserade enkdtverktyg blivit ett vanligt sdtt att engagera
kommuninvdnare. Planldggningen har &nda inte varit bland de framsta aktérerna
pa sociala medier. Enligt Kommunfoérbundets webbkommunikationsundersékning
anvander bara en tredjedel av de kommunala planldggningsorganen sociala medier.
Branschen som ligger i toppen, ungdomsarbetet, utnyttjar sociala medier i mer dn 90
procent av kommunerna (Kommunfdrbundet 2017). Sociala medier har dnda en roll i
stadsplaneringen, d&ven om den &r ratt motstridig. Varen 2016 genomfordes undersok-

)
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ningen Sosiaalinen media kaupunkisuunnittelussa (De sociala medierna inom stads-
planeringen). Undersokningens resultat tyder pa att attityderna mot sociala medier ar
kraftigt delade (Nummi 2016). Det verkar dnda som att anvandningen av sociala medier
kommer att 6ka under de narmaste aren ocksa inom planlaggningen.

Férvantningarna pa sociala medier har speciellt att géra med 6kad delaktighet. En
av personerna som svarat pa enkaten skriver sa har: ”Min forhoppning ar att vi pa det
har sattet kan gora det lattare fér ungdomar och folk i arbetsfor alder att delta i pla-
neringen”. Hittills har det férekommit valdigt lite respons och fa kontakter pa faltet,
men vi hoppas att det snart kommer fler.” (Nummi 2016.) Det ar anda inte sjalvklart
att anvandningen av sociala medier i sig skulle héja just ungdomarnas deltagandeniva.
Att nd unga manniskor pa sociala medier forutsatter att man producerar intressant
innehall och viljer ratt kanaler, och stadsplaneringens mest anvanda kanal inom de
sociala medierna just nu dr Facebook, medan ungdomarna dtminstone delvis redan
forflyttat sig till andra kanaler.

De sociala mediernas potential inom stadsplaneringen

Det finns fortfarande ett stort antal outnyttjade mojligheter pa sociala medier som
stadsplaneringen skulle kunna utnyttja. Sociala medier kan bidra till framtidens stads-
planering pa atminstone fyra olika satt:

1.INTERAKTIVITET. Sociala medier kan fungera som ett forum f6r diskussioner om planering.
Aven om det verkar som om sociala medier fortfarande anvinds framst for envigs-
kommunikation (Sauri 2015), & malet ofta att skapa en dialog (Nummi 2016). Stads-
planeringen haller forst pa med att tilldgna sig mojligheterna for diskussion pa sociala
medier, men manga planerare f6ljer till exempel diskussionerna i Facebook-grupper
men deltar inte sjdlv i diskussionen (Niitamo & Sjoblom 2018).

2.INFORMATIONSKALLA. Innehdll pa sociala medier kan ge véardefull information at stads-
planeringen. Stadsplaneringen utnyttjar annu inte analysmetoder fér data pa sociala
medier pa en bred skala (Nummi 2016, Miljoministeriet 2018b), men metoderna har
utvecklats och testats inom akademisk forskning. T dessa studier har innehdllet pa
sociala medier studerats, bland annat i relation till miljéupplevelser, rérelsevanor, sdr-
drag hos omraden och anvéndning av omraden samt manniskors asikter med tanke pa
planering. Materialet som anvants fér undersékningarna bestar av t.ex. bilder som delas
pa sociala medier, tweets och diskussioner pa webben. (Nummi 2017.) Data fran sociala
medier med platsinformation vore sarskilt anvandbara f6r stadsplaneringens andamal,
men materialets omfattning ar stallvis sa litet att det inte gar att analysera det.

3. MASSBASERING. Idén om massbasering ingar i kulturen pa sociala medier. Enligt Jeffrey
Howe (2006), som lanserade begreppet, innebdr massbasering att man skickar ut en
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oppen inbjudan at en stor grupp utomstdende som far vara med och utrdtta en upp-
gift eller 10sa ett problem. I stadsplanering kan man utnyttja sociala medier for att ta
fram svar pa fragor eller problem som har att géra med planeringen, t.ex. att samla in
forhandsinformation for planeringen eller for att bolla idéer om planeringslosningar.

4. EN PLATTFORM FOR SJALVORGANISERING OCH STADSAKTIVISM. Sociala medier erbjuder en
kanal dar medborgarna sjdlva kan organisera satt att paverka. Férvaltningen, i det har
fallet stadsplaneringen, ska vara delaktig i medborgarsamhallets forandring och delta
i kommunikationen i de kanaler dar aktivisterna diskuterar, alltsa pa sociala medier.
Aktiva kommuninvanare kan ocksa sjalva vara med och gora andra delaktiga genom
att bjuda in tjansteman att delta i diskussionen. (Mdenpaa & Faehle 2017.)

Digital aktivism paverkar stadsplaneringen

Aven om stadsplanerare hyser kluvna kénslor for sociala medier och anvindningen
inte ar sarskilt interaktiv dnnu, sa ar det tydligt att de diskussioner som medborgare
for pa webben och det innehdll som produceras dar paverkar planeringen bade direkt
och indirekt. Till exempel kan asikter och synpunkter som laggs fram i en diskussion pa
en lokal Facebook-grupp paverka planerarens tankegangar, sa lange som planeraren
foljer dessa diskussioner. Och dven om planeraren inte skulle f6lja debatten pa sociala
medier sjalv kan en kollega mycket vél berétta vad som diskuteras pa webben. Digitala
aktivister har ocksa mojligheter att paverka via webben, om lokala beslutsfattare ar
medlemmar pa sociala medierna. Pa sociala medier kan manga réster bli hérda och
de ar en effektiv plattform for diskussion. Darfor vore det viktigt att f& kommunalpo-
litikerna att delta i diskussionerna pd sociala medier (Sauri 2015). Digitala aktivister
kan uppmuntra till detta genom att bjuda in beslutsfattare i sin bekantskapskrets att
delta i diskussionerna.

Lokal digital aktivism kan ocksa férverkligas genom att t.ex. dela bilder av stéllen
som &r viktiga for en sjalv och pa sé sétt paverka omradets image. Ett bra exempel pa
detta dr kampanjen Mu Pori o kaunis (Mitt Bjorneborg dr vackert), som organiserades
av invénare i Bjérneborg. Kampanjen ar fortfarande aktiv bade pd webben och sociala
medier. Man kan inte 13ta bli att tdnka att Bjérneborgs stad har fatt en imageboost av
den hér sortens digitala aktivism.

Framtidens digitala engagemang

I framtiden kommer formerna och redskapen for elektroniskt deltagande att vara
mangsidiga, belysande och inspirerande. Olika experiment som genomférs redan nu
visar vad framtiden kommer att fora med sig. Det gar redan nu att relativt latt ta fram
en 3D-modell som dr anpassad till den existerande omgivningen och som man kan
titta pa med virtuella glaségon eller pa mobilskarmen. Spelteknologi har utnyttjats for
att belysa planeringen, atminstone i Tavastehus med hjalp av spelet Cities Skylines
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och i Vanda med hjalp av Minecraft. Helsingfors stad har till exempel som mal att ha
sin stadsmodell som 6ppen data, vilket betyder att vem som helst som ar intresserad
kan utnyttja och vidareutveckla detta. Under de ndrmaste aren kommer vi kanske att
kunna ga omkring i en virtuell stad och gora forslag for att forbattra omgivningen.

De nya verktygen och metoderna kommer alldeles sdkert att ¢ka planernas syn-
lighet. Samtidigt som de spelliknande metoderna kan underldtta deltagandet for vissa
grupper, sarskilt for ungdomar som spelar videospel, medan troskeln att delta kan bli
hogre f6r andra kommuninvéanare. Faran ar att det digitala deltagandet 6kar ojamlik-
heten mellan medborgare. For att garantera att alla medborgare har lika mdjligheter
att delta har de nya metoderna inte ersatt de gamla i ndgon stérre omfattning. Vi maste
fortfarande erbjuda traditionella medel att delta vid sidan om de nya. Det har krdver
resurser och forklarar delvis varfor det digitala deltagandet utvecklas langsamt.

Ungas medverkan i planeringen och utvecklingen av sin egen livsmiljo kan i sin
enklaste form forverkligas genom aktivitet pa sociala medier. Redan en bild som &r
tagen pa ett viktigt stille och som publiceras pa Instagram kan hamna pa stadsplane-
rarens skrivbord och ldmna ett intryck. Och ju fler sddana bilder som laddas upp, desto
storre effekt har det pa planeringen och ocksa pa omradets profil. Utéver upplevelser
som har med omgivningen att gora, ar stadsplanerare ocksa intresserade att veta hur
omgivningen brukas. Innehall pa sociala medier kan ge information om hur folk rér
sig pa omradet, t.ex ndr anvandarna av olika tjanster pa sociala medier delar sin plats
och relaterad information pa webben.

I framtidens bild av elektroniskt deltagande via sociala medier kan man nd en
betydligt storre grupp av deltagare och behandla frégor som har att géra med stads-
planering, sarskilt fragor som har sociala effekter. Ungdomarnas anvandning av sociala
medier haller pa att 6vergd fran éppna forum till slutna kompisgrupper. Ur ett saker-
hetsperspektiv ar det har alldeles klokt, men for att kunna paverka i gemensamma
frégor och den allmédnna debatten mdste man delta i 6ppna kanaler. Det vore mycket
onskvart att ungdomar skulle delta i diskussioner om planering pa webben. Ungdomar
som ar aktiva pa sociala medier skulle kunna tillféra nya synvinklar till lokala plane-
ringsdiskussioner. Ungdomarnas medverkan kunde gora planeringen mer demokratisk
och fa flera réster att horas i diskussionerna.

Utvecklingen av elektroniskt deltagande forutsatter samarbete. Man maste ocksa
6verskrida granserna mellan olika administrationer, bade inom kommunorganisatio-
nen och mellan kommunen och allmanheten. Det dr bra om digitala aktivister ldgger
fram forslag for att utveckla battre tillvagagangssatt och verktyg, och stadsplanerarna
bor vara lyhérda nér aktiva kommuninvanare presenterar sina forslag.
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Former av deltagande
bland estniska ungdomar
Jran politiski sinnade
aktivister till passiva
unga medborgare

Mai Beilmann & Veronika Kalmus

NGDOMAR DELTAR | SAMHALLET i mycket varierande grad och pa manga
olika satt. Ungdomars deltagande kan sdledes karaktériseras genom
olika monster av deltagande eller typer av deltagande som skiljer dem i
aktiva och passiva medborgare. Nar man faststdller ungdomars former
av deltagande dr det helt klart nddvandigt att urskilja vilka verksamheter som rdaknas

som involvering och som bor beaktas. Om det fér nagra generationer sedan var latt
att forsta vad som utgor politiskt deltagande, eftersom endast réstning vid val och
partipolitiskt arbete betraktades som politiskt engagemang, har gransen mellan det
politiska och icke-politiska och mellan det personliga och offentliga idag blivit mindre
tydlig. I dag omfattar politiskt deltagande ocksa olika livsstilsval fran konsumtion
till civil olydnad eller till och med avsiktligt undvikande av sociala och politiska fra-
gor. Flera forfattare anser att intresse for socialt och politiskt liv dr viktigt vid sidan
om engagemang i politik och aktivism nar man diskuterar medborgerlig delaktighet
(Ekman & Amna 2012, Micheletti 2006). De ungdomar som da och da laser sociala
och politiska nyheter pa natet eller delar sddana nyheter med sina vanner via Face-
book-konton deltar saledes pa sitt eget satt.

Vilken typ av monster av deltagande har estniska ungdomar i denna uppsjé av del-
tagande verksamhet? Nar vi tar hdnsyn till uppkomsten av de olika méjligheterna till
engagemang, fran politiskt och socialt innehall som delas pa internet och donationer
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till valgérenhet samt deltagande vid politiska moten som blir vildsamma sa har vi
(Kalmus & Beilmann 2017, Nugin, Beilmann, Allaste & Kalmus 2018) féreslagit fyra
deltagartyper bland estniska ungdomar.

Politiskt sinnade aktivister (5 % av ungdomar som deltog i studien) dr mer aktiva dn
genomsnittet pa alla sétt: de &r de mest bendgna att delta i politiska aktiviteter for att
uttrycka protest (t.ex. ockupera en offentlig plats, mala graffiti) och &r mer engagerade
i online-deltagande och volontarverksamhet an genomsnittet. De brukar vara 16—19
ar gamla, de flesta av dem ar unga man och vanligtvis bor de i en liten stad och har en
blygsam social bakgrund. Denna grupp bestdr av estniska och ryska ungdomar.

Jamfort med andra typer litar aktivister mer pa andra méanniskor och estniska
regeringen, och mindre pd Europeiska unionen. Till skillnad fran manga andra sa litar
de inte lika mycket pa professionell journalistik, men de litar mer &n andra pa alter-
nativa online-medier. De dr mer bendgna att instdmma i uttalandena om att invand-
rare tar jobb fran lokalbefolkningen och att andra ldnder skulle bli mycket battre om
Estland hade storre inflytande ddr. Samtidigt dr de mindre bendgna att instdmma i
pastaendet om att demokrati dr den bésta styrelseformen. Jamfért med andra typer ar
de inte lika involverade i beslutsfattandet som pagdr inom den egna familjen och de
anser att skolregler ar mindre rdttvisa an andra ungdomar.

Volontirer/vilgérare (30 %) ar framst involverade i volontarverksamhet och valgo-
renhet. De dr vanligtvis personer i tjugoarsaldern som i stor utstréckning ar kvinnor.
De 4r unga manniskor som framst talar estniska och kommer oftast fran en storre
stad eller dess narhet samt har ofta battre social bakgrund och mer kulturellt kapital.

Volontarer/vélgorare litar mer pa professionell journalistik dn andra typer och
betraktar alternativa onlinemedier som mindre trovardiga. Jamfort med andra typer
kanner de storre tillit till Europeiska unionen. De dr dven mest bendgna till att halla
med om pdstaendet att demokrati dr den bésta styrelseformen. Jamfért med andra
typer deltar de oftast i familjebeslut.

Digitala aktivister (28 %) uppvisar den hogsta nivan av online- och konsumentakti-
vism, t.ex genom att diskutera sociala och politiska &mnen pa internet. De &r vanligtvis
i tjugodrsaldern, drygt hélften dr man, de talar huvudsakligen estniska, de kommer
oftast fran en storstad eller fran ett narliggande omrade och har battre social bakgrund
och kulturellt kapital. Till skillnad fran manga andra sd litar inte digitala aktivister pa
online-medier och de haller sdllan med om pastaendet att invandrare tar jobb fran
lokalbefolkningen. Digitala aktivister tycker att skolregler ar mer rattvisa dn vad manga

* Typologi baseras pad data som samlats in under Horisont 2020-projektet CATCH-EyoU (Constructing AcTive
CitizensHip with European Youth: Policies, Practices, Challenges and Solutions). Data som anvandes for att skapa
typologin samlades in fran 15—30-3riga estniska ungdomar genom en online-enkét hosten 2016.
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andra ungdomar tycker och digitala aktivister anser dven att de har ett inflytande i
skolan och kan paverka ledningen, vilket skiljer sig fran manga andra ungdomars
asikter.

Passiva unga medborgare (37 %) dr inte lika involverade i alla aktiviteter. De ar oftast
16-19 ar, bada kénen ar ganska jamnt representerade, de bor oftast pa landsbygden
eller i en smastad och kommer fran familjer med blygsam social bakgrund och kultu-
rellt kapital. Mdnga ryska ungdomar tillh6ér den har gruppen. Passiva unga medborgare
har inte ett stort fortroende for andra personer, regeringen och Europeiska unionen
och med stor sannolikhet haller de med om pastdendet att de inte har ndgot inflytande
Gver besluten fran Riigikogu (parlamentet). Samma 1&ga aktivitetsniva kan hittas i
deras familjer och bland deras vanner.

Sammanfattningsvis verkar det som om en social miljé med rikare méjligheter (som
medlem av den etniska majoriteten, som bor i storre stader och deras omedelbara
narhet, som har en mer demokratisk och utbildad familj) tenderar att skapa mer domi-
nerande typer. En social miljé med farre mojligheter (smastdder och landsbygdsom-
rade, odemokratiska familjer med lagre utbildningsniva) har ett starkt samband med
exkludering och utanférskap samt med beteende som hdnger ihop med protester och
amper aktivism.

Eftersom andelen exkluderade, alienerade och passiva ungdomar dr mer an en
tredjedel enligt denna typologi, kan man anta att Estland delar samma oro betrdffande
ungas engagemang som manga andra lander. Internationell forskning visar att antalet
ungdomar som &r alienerade fran politik och som inte litar pa sociala och politiska
institutioner okar (Henn, Weinstein & Forrest 2005, Mierina 2014). Det dr vart att
notera att inte bara manniskor utan hela lander har olika ménster och nivaer av med-
borgarengagemang. En betydande klyfta existerar mellan nya och gamla medlemssta-
ter i EU ndr det galler ungdomars politiska deltagande, medan det gamla Europa ser
ganska hoga nivéer av engagemang sa har Ost- och Sydeuropa simre siffror (Kiisel,
Leppik och Seppel 2015). Bland de ldnder som tillhrde Sovjetunionens inflytelsesfar
utmarker sig Estland med de hogsta aktivitetsindikatorerna bland unga medborgare
(Beilmann 2018). Det &r ocksa vart att notera att det totala medborgarengagemanget
i Estland inte ar sarskilt hogt. Men bland de yngre aldersgrupperna &r deltagarnivan
den hogsta och vaxer (Beilmann 2018). Detta ger hopp om att gruppen passiva och
exkluderade ungdomar kan minska i framtiden.

De nuvarande trenderna som berdr ungas engagemang och aktivitet avsldjar att
gruppen digitala aktivister har stor tillvaxtpotential. European Social Survey fran 2016
visar att delning av politiskt innehall pa internet dr den verldgset mest populdra
formen av engagemang bland ungdomarna i Estland jamfért med mer konventionell
verksamhet inom deltagande (t.ex. att arbeta fOr en politisk eller icke-politisk orga-
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nisation, kontakta en politiker eller en tjansteman) (Beilmann 2018). Olika interna-
tionella unders6kningar visar ocksa att tillvigagangssatt dar unga forsdker paverka
politiken via organisationer inte dr lika populdra som personligt engagemang dar unga
far aktivt engagera sig i frédgor som berér dem pa ett personligt plan (Allaste, Beilmann
& Tiidenberg 2018). Digitalt deltagande erbjuder en méngd olika méjligheter for per-
sonligt engagemang som ar ldttillgdngliga och som inte kraver mycket anstrangning
frén ungdomarnas sida.

Men man ska inte hoppas alltfér mycket pa digitalt deltagande, eftersom till skill-
nad fran verkligt engagemang sa kan onlineengagemang ganska ofta simuleras. Detta
kan féra ungdomar bort fran verkligt deltagande dar samhalleligt inflytande existerar
(Amin 2010, Morozov 2012). Dessutom har det visat sig att digital aktivism inte mins-
kar ojamlikhet, men tenderar att reproducera den. Férutom olika nivaer av tillgang till
internet kan anvandningen av internet 6ka informationsklyftan mellan manniskor som
foljer politiska fragor och de som inte har nagot politiskt intresse (Min 2010). I fraga
om resultaten fran CATCH-EyoU, som ligger till grund fér denna artikels typologi, bor
konsskillnader i det digitala medborgarengagemanget betonas. Unga man dar mycket
mer aktiva dn unga kvinnor i frdga om skapandet av politiskt onlineinnehall, invol-
vering i internetbaserade protester, diskussioner inom sociala och politiska &mnen pa
webben samt deltagande i sociala natverk som fokuserar pa sociala och politiska fragor
(Allaste, Beilmann & Tiidenberg 2018).

Darfor verkar det som om behovet av att kartldgga ungdomars monster av enga-
gemang och se vilka ungdomsgrupper som loper risk for minskat engagemang eller
fullstdndiga uteslutning kommer inte att férsvinna inom den narmaste framtiden.

Artikeln bygger delvis pd uppgifter som samlats in under EU:s H2o020-programprojekt CATCH-
EyoU, www.catcheyou.eu, anslag nr 649538.
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Esiniska ungdomsradei:
Hur kommer ungdomar

att delta 1 framtiden

— ungdomars perspektiv

Heiki Viisimaa

NGAGEMANG AR EN SA KALLAD STICKY HABIT. Det innebir att om en per-
son borjar delta aktivt i civilsamhallet eller réster under valen, ar det
mycket sannolikt att de kommer att fortsdtta att gora det i framtiden.
Om en ung person a andra sidan férsoker delta men inte far géra det

eller far en negativ erfarenhet genom att inte inkluderas i beslutsprocessen pa ett
meningsfullt stt, kan de 1att bli besvikna pa det demokratiska systemet och blir dar-
med passiva. Ungdomars engagemang ar darfor inte bara nédvandigt for att gora det
mojligt for unga manniskor att uttrycka sin asikt, utan ocksa for att utveckla aktiva
medborgare i allmanhet.

Hur unga manniskor skulle vilja delta ar inte sa olika fran den allmanna befolk-
ningen. Samtidigt férvantar de sig att en modernisering ska ske, for att hdlla jamna
steg med de allmédnna sociala och tekniska framstegen i samhaéllet. Ndgra av tillvaga-
gangssatten beskrivs nedan.

Politiskt deltagande

Ar 2017 skedde ett viktigt genombrott betriffande ungdomars politiska deltagande
i Estland. Det var forsta gangen som unga manniskor i dldern 16 till 17 kunde delta
i kommunalvalet och résta pa sina kandidater. Manga av de som var emot att sdnka
rostrattsaldern havdade att ungdomar inte ar intresserade av politik eller engagemang
i allminhet. Valdeltagandet pekar i annan riktning. Aven om det inte finns nagra offi-
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ciella uppgifter om valdeltagandet i olika aldersgrupper fann en studie fran en av de
ledande forskningsbyraerna, Kantar Emor, att 16—17-aringar hade en deltagandeandel
pa 59 %. Det var annu hégre an det allménna valdeltagandet. (Kantar Emor 2018.)

Eftersom unga manniskor &r intresserade av politiskt deltagande skulle manga av
dem vilja ha fler méjligheter att uttrycka sina asikter. Medan 16- och 17-aringar kan
rosta i kommunalval kan de fortfarande inte delta i nationella val eller Europaparla-
mentsval. En sdnkning av rostrattsaldern skulle ge stérre uppmarksamhet at fragor
som ungdomar &r intresserade av samt ge dem mojlighet att paverka beslutsfattandet.
Utdver rostratten ar det ocksd vart att 6vervaga en sankning av minimialdern, dvs. att
sanka fran 18 till 16, sa att yngre personer kan stédlla upp som kandidater i kommu-
nalval och dven i Europaparlamentsval, vars minimidlder dr 21 men som skulle kunna
sankas till 18.

Det dr viktigt att inse att unga manniskor inte dr en homogen grupp och har dar-
med olika intressen och Gvertygelser. Manga politiker ar endast vana vid att tala med
ungdomar om fragor som ber6r utbildning och ungdomsarbete och kan t.ex ge val-
16ften om att bygga nya skateparker. Det ar forvisso fragor som &r viktiga for vissa
ungdomar, men inte for alla. Darfor ar det nédvandigt att 6ka antalet fragor dar unga
maéanniskor engageras och inbjuds att delta i diskussioner. Erfarenheterna fran det est-
niska nationella ungdomsradet visar att ungdomar, férutom tidigare namnda dmnen,
ar intresserade av fragor som kollektivtrafik, miljé och integration av minoriteter,
men dven fragor som berdr det nationella skattesystemet eller pensionsférmanerna
intresserar manga ungdomar.

Kommunikation via internet
Det kommer férmodligen inte som ndgon dverraskning att unga manniskor tillbringar
mycket av sin tid pa natet och tenderar att kommunicera med varandra via olika digi-
tala plattformar och sociala mediekanaler. Det ger olika nya moéjligheter till och utma-
ningar for att delta. For tillfallet har de flesta forsék som gors av politiker och olika
tjidansteman som handlar om att engagera unga manniskor pa natet kants féraldrade
och omoderna. Information som till exempel vander sig till ungdomar blir allt vanli-
gare pa Facebook, men de &r faktiskt redan pa vag bort fran den plattformen. Darfor
ar det viktigt fér manniskor som férséker uppmuntra ungdomars deltagande att halla
sig uppdaterade om vilka online-plattformar som ungdomarna faktiskt anvander.
Ett satt for hur digital kommunikation redan paverkar ungdomars deltagande i
Estland &r genom den interna arbetsmarknaden fér ungdomsrad och icke-statliga
organisationer. Manga av dem anvander digitala plattformar som Skype, Slack eller
Asana for att ordna regelbundna moten, detta eftersom fysiska moten ar komplicerade
att forverkliga for de som saknar kollektivtrafiksystem. Det dr troligt att onlinemoten
och onlinediskussioner kommer inom ndagra ar att bli det dominerande sattet fér unga
manniskor att organisera sina sociala och politiska aktiviteter pa.
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I takt med att onlinekommunikation blir vanligare kan man forvénta sig att staten
haller jamna steg med utvecklingen och ger medborgarna mojlighet att ta kontakt
med olika tjdnstemdn via onlinekanaler. For tillfdllet har de flesta kommuntjanstemdn
besdkstid d@ medborgarna kan tréffa dem och ta upp eventuella fragor som de kan ha.
Det skulle vara mer lampligt fér ungdomar om denna typ av besokstid ocksa skulle
finnas tillgdnglig pa natet. Istallet for att vara tillgdnglig for méten med medborgare
i stadshuset skulle den lokala borgmadstaren, specialister inom ungdomsarbete och
andra tjansteman kunna ha regelbundna ”besokstider” pa Skype eller andra liknande
onlineplattformar.

Mer 6ppenhet och ansvar

Ett av de storsta hindren f6r ungdomars deltagande &r bristen pa 6ppenhet i beslutspro-
cessen. Ungdomar uppmanas ofta till att yttra sig i olika fragor, utan att ge dem nagon
information om hur deras dsikter faktiskt paverkar beslutsfattandet. Det dr nédvandigt
att ge unga manniskor moéjlighet att ta reda pa nar och av vem deras asikt anvands och
om den hade ndgon inverkan pa beslutsfattandet. Det skulle kunna ske i en form av en
app dar personer informeras om nar ndgot de formellt har uttalat sin asikt om diskute-
ras och vad som beslutades. Nar ett beslut tas bor man underrdttas om tjanstemannen
holl med om ens asikt och, om inte, bor skal anges till att ett annat beslut fattades.

Utan denna 6ppenhet far man ofta intrycket av att ens asikt inte spelar nagon roll,
eftersom inget sker med férslagen. Om en ung person far en sadan negativ uppfattning
om sitt deltagande, ar det osannolikt att de kommer att delta i framtiden. Ett bra exem-
pel pa att engagera unga manniskor och ge dterkoppling pa deras idéer ar den finska
webbplatsen Ungasidéer.fi som ar en plattform for att samla in férslag om olika fragor
fran ungdomar. P4 den webbplatsen ar det mojligt att 1dgga fram nya idéer om hur man
kan 6ka livskvaliteten f6r manniskor och kommentera andra idéer. Inldmnade forslag
vidarebefordras till kommunfullmdktige, lokala myndigheter eller privata foéretag och
besvaras av dem. Det skapar en viktig aterkopplingslank dar ungdomar ser att deras
idéer 6vervdgdes och om de ar realistiska eller inte.

Ett sdtt att uppmuntra ungdomar att delta i den lokala politiken dr att anvdanda
en budget for deltagande. Deltagande budgetering innebadr att lokala myndigheter
reserverar en liten del av sin budget for idéer som kommer fran lokala medborgare,
dvs. idéer som uppmarksammas och ar populdra vid en offentlig omréstning. Det ger
ungdomar och alla andra mdjlighet att foresla nya idéer som maste 6vervagas och
gas igenom av kommuntjanstemannen och ge ytterligare mojlighet att delta i den
demokratiska rostningsprocessen. Deltagande budgetering ar ett utmadrkt satt for att
engagera ungdomar som inte dr intresserade av partipolitik och darfor inte vill rosta i
kommunalval eller nationella parlamentsval, men som dr intresserade av att uttrycka
sin asikt i mycket praktiska lokala fragor. Darfor vore det positivt om denna praxis

spreds till fler kommuner.
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Spelifiering
Deltagande i beslutsfattande bor goras sa enkelt och intressant som mgjligt fér ung-
domarna. En av de metoder som bor anvdndas dr spelifiering, som gér deltagandet
till spel. Ett av de béasta exemplen pa att anvanda spel for att uppmuntra deltagande
kommer fran staden Tavastehus. Den kommunen héll en tavling med hjalp av stadens
simulatorspel Cities Skylines for att hamta in forslag for skapandet av ett nytt distrikt
i staden. Sddana tavlingar dr mer engagerande och upplevs av de flesta ungdomar som
roliga samt uppmuntrar dem till att delta i diskussioner om lokala fragor.
Spelifiering kan ocksa anvandas pa andra mer subtila satt. Till exempel anvands
spelifieringselement pa alltifran webbplatser for larande av frimmande sprak till tra-
ningsappar och sociala medier som ger dig poang for positiva handlingar, uppmuntrar
dig att anta utmaningar och visar din aktivitetsgrad och virtuella medaljer som kan
visas for vanner. Dessa typer av funktioner skulle ocksd kunna utnyttjas inom ungdo-
mars deltagande, t.ex. skulle personer som ldmnar forslag for att forbattra den lokala
livskvaliteten kunna fa en medalj eller en app eller ocksa skulle folk kunna fa poang
om de fordjupar sig och studerar olika valfragor. Den har typen av spelifieringselement
kanns kanske lite larviga vid en forsta anblick, men pa manga olika stéllen har det visat
sig att vara ett effektivt satt att engagera unga manniskor pa.

Slutsatser

Aven om ungdoms deltagandeniva i Estland redan dr hég, bér den frimjas och upp-
muntras genom att skapa nya mojligheter till deltagande. Dessa satt kan bade vara
traditionella, som att ge unga manniskor mdjlighet att résta i val, och innovativa t.ex
med hjalp av olika onlineldsningar. Det dr vart att ndmna att ungdomar inte férvantar
sig helt nya satt for att delta. De hoppas snarare pd att fa kunna integrera tekniken
med de metoder for deltagande som redan finns. Det kan handla om att fa snabbare
och mer praktiska kommunikationsmedel som kan anvdndas i kontakten med olika
tjansteman, t.ex onlineldsningar, och att skapa stérre dppenhet i beslutsprocessen som
gor det mojligt for méanniskor att se om deras asikt verkligen spelar roll och genom
spelifiering som gor det roligare och mer lockande att delta. Dessa forbdttringar skulle
inte bara gynna ungdomarna, utan skulle faktiskt géra det lattare for alla medborgare
att delta och &r darfér nagot som staten och kommunfullmaéktige bor fullfélja.

REFERENSER:
Kantar Emor (2018) “Noorte valimiskditumise uuring KOV valimiste kontekstis” http://enl.ee/
wp-content/uploads/2018/04/uuringu-kokkuv%C3%B5te-1.pdf
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IGITALISERING I SIG SKAPAR eller forbattrar inte jamlikhe-
ten. I stéllet ar det kopplat till en rad sociala, ekonomiska
och politiska utvecklingar som antingen kan forbdttra eller
férsvaga jamlikheten. Till exempel far kon, ras, alder, sex-

uell laggning, ursprung, sprak, religion, varderingar eller
funktionshinder inte leda till ojamlik behandling och ska inte ogrundat
minska mojligheterna i det digitala samhillet och férhindra tillgang till
offentliga tjanster.

En viktig grund for att uppna jamlikhet dr att manniskor férstar varan-
dras synsitt och upplevelser. Digitala medier och teknik méjliggor pa nya
satt var exponering for situationer dar vi kan forsta och se varlden genom
andras 6gon. Utvecklingen av maskingversattning kan hjélpa oss pa en viss
niva att forsta sprak som vi inte kdnner till eller talar. Utokad och virtuell
verklighet kan hjdlpa oss att uppleva varlden och historien som aldrig forr.
Men sprak och seder dr sa starkt integrerade i kulturer att tekniken i sig
inte kommer att l6sa de utmaningar som dr forknippade med social inter-
aktioner.

Digitaliseringen kan ocksa underldtta nya upplevelser av inkludering. For
manga kan online-gemenskaper erbjuda en siker plats for att bygga och
aven spela med sina egna identiteter. De innefattar ocksa icke-traditionella
former av interaktion och deltagande i en miljé med 1&g troskel. A andra
sidan maste de risker som hor ihop med online-gemenskaper, sdsom social
isolering och samhdrighet med en kulturell eller ideologisk ekokammare,
tas pa allvar.

Teknik utvecklas aldrig i ett etiskt eller moraliskt vakuum, dvs. artifi-
ciell intelligens maste fortfarande programmeras av manniskor. Vare sig det
sker medvetet eller omedvetet, finns det fortfarande biaser i samhallet som
paverkar resultatet ndr tekniken programmeras. Det bista séttet att ta itu
med biaser ar att se till att utvecklarna dr av olika kon samt har varierande
etnisk och socioekonomisk bakgrund. Detta kommer att bidra till att tekni-
ken blir representativ for olika populationer.
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Ungdomsarbetet spelar en viktig roll for att framja inkludering och jam-
likhet f6r unga ménniskor. Oavsett alder, kon, bakgrund eller andra faktorer
maste de unga ha lika majligheter att delta och gora skillnad, dven i digitala
miljoer. Ungdomsarbetet maste ocksa férebygga ojamlikhet och minska den
digitala klyftan mellan ungdomar genom att erbjuda stéd och verktyg, sar-
skilt f6r ungdomar som saknar tillgang, kunskaper, resurser eller intresse
i férhdllande till ny teknik. Detta innebér ocksa att ungdomsarbete maste
ta hansyn till jamlikhet, tillganglighet och anvdndbarhet vid planering och
utformning av digitala tjanster och aktiviteter f6r ungdomar.

Vilken typ av ungdomspolitik bor formuleras for att fraimja ett mer jam-
likt digitalt samhalle? Hur kan digitala tjanster och verksamheter utvecklas
for att mota behoven hos valdigt olika grupper av unga manniskor? Vilka
aktorer eller intressenter bor ansvara for utvecklingsprocessen? Vilka kon-
kreta dtgarder kan vidtas for att frimja jamstalldhet mellan unga manniskor
via digital teknik?






Aventyr i den digitala
jamlikbetens rymd

Panu Artemjeff

FJOL BLEV DET 50 AR SEDAN STANLEY KUBRICKS science fiction film “Ar

2001 — ett rymddventyr” hade sin premidr. De imponerande rymd-

skeppsbilderna i filmen ger i dag ett nostalgiskt och delvis klumpigt

intryck, och tekniken som presenteras ar i viss man dnnu i bruk eller
redan foéraldrad (HAL 9000 &r naturligtvis fortfarande science fiction). & andra sidan
har de fragor som tas upp i filmen om férhallandet mellan tekniken och ménniskan
och hotet fran artificiell intelligens forblivit tidsaktuella. I ett nétskal handlar filmen
om forhallandet mellan manniskoapan och teknologin, och hur teknologin som féds
fran behovet att effektivisera manniskans verksamhet férvandlas fran ett instrument
till ett hot i och med den artificiella intelligensens utveckling.

Teknologins mdjligheter och hot ligger fortfarande i centrum for diskussionen om
digitaliseringen. I den hdr artikeln behandlar jag de centrala argumenten i den sam-
tida debatten om den tekniska utvecklingen. Min avsikt dr ocksa att reflektera 6ver
vilka kopplingar digitaliseringsfrdgor har till amnen som samhallelig rattvisa, sar-
skilt genomforandet av jamlikhet och ojdmlikhet. I den senare delen utnyttjar jag den
svenska sociologen Goran Therborns teori om ojamlikhetens former. Till slut lagger
jag upp nagra fragor som kan hjélpa oss att analysera forhallandet mellan jamlikhet
och nya teknologier samt digitala system.

Ett koordinatsystem for diskussionen om digitaliseringen

Som jag redan ndmnt drivs samtidsdebatten om teknologi och digitalisering i férsta
hand med hjdlp av argument om hotbilder och mdjligheter. En annan viktig distinktion
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kan goras mellan diskussioner om forandringens inverkan pa individer och grupper
samt diskussioner pa ett mer allman samhdlleligt plan. Tabell 1 visar en férenklad
indelning av koordinatsystemet for debatten om digitalisering. I verkligheten blandas
argumenten ofta ihop med varandra och betoningarna beror pa talarens motiv. Det
finns ocksd manga teman som inte far plats i dessa fack.

INDIVID GRUPP

Mojlighet Forbattrad Effektiviserad kommunikation och 6kad
handlingsberedskap | forstaelse (6kat fortroende)

Hot Framlingskap Teknik som ett maktinstrument och hot som
tekniken riktar mot manniskan

Kdrnan i argumentet om att forbattra individens handlingsberedskap ar de positiva
effekterna av ny teknik i manniskors liv. Exempel pa detta ar olika tjanster som under-
lattar vardagslivet. Det finns mobilappar som gor det ldttare att rora sig, anvanda
tjanster och delta, som t.ex. kartapplikationer, webbtjanster, tjanster i anknytning till
sociala medier osv. I diskussionen som framhaver férbdttring av handlingsberedskapen
faster man ofta uppmarksamhet vid specialgrupper, t.ex. personer med funktionsned-
sdttningar, ddr det finns obestridliga bevis for att dessa grupper drar nytta av tekniska
hjdlpmedel. Tekniken har en uppenbar potential fér att 6ka handlingsberedskapen hos
individer, och den har potentialen framhavs sdrskilt i de visioner som utvecklare av
digitala tjanster tar fram.

I en individinriktad hotbildsgranskning dr debattdrerna ofta oroliga dver teknikens
frammandegorande effekter. Sarskilt bland unga som snabbt tar i bruk ny teknologi
kan man urskilja asocialt beteende, olika former av beroende och férframligande fran
det verkliga livet. & andra sidan betraktas bristen pa digitala firdigheter hos individer
som en faktor som bidrar till ojamlikhet. I diskussionerna férekommer ocksa oro om
sdkerhetshot i onlinemiljoer som riktar sig mot individer (identitetsstdld, IT-brotts-
lighet, olaga hot) samt inskrankning av enskilda personers rattigheter, som dataskydd,
i och med utvecklingen av olika 6vervaknings- och spionagetekniker.

Teknikens positiva effekter framhdvs ocksa ur olika gruppers synvinklar. Det
vasentliga i denna analys dr de element som skapats av den nya tekniken och som 6kar
kommunikationen, férstaelsen och fortroendet. Timo Honkela, som forskar i artificiell
intelligens, ger en omfattande presentation av dessa element i sin bok Rauhankone.
Utover forhallandena mellan olika grupper stracker sig teknikens positiva effekter
till gruppernas interna sociala dynamik. Ett gott exempel pa detta dr Hans Roslings
ofta anvinda analogi om tvattmaskinens effekt pa arbetsférdelningen mellan kénen
och deras tidsanvandning i utvecklade lander (Rosling et al. 2018). Uppfinningar som
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grundar sig pa mobilteknologi har skapat nya satt att 16sa olika problem (t.ex. loka-
lisera var vi ar, ta reda pa vad kompisarna sysslar med, traffa en ny partner, bestélla
mat hem, boka ett rum i en frdmmande stad etc.). Samtidigt har dessa uppfinningar
forandrat tillvigagdngssatt som har att géra med sociala relationer forvénansvart fort.
Digitaliseringen har en stark koppling till f6randringar i socialt beteende.

D& det handlar om hotbilder ur en grupps synvinkel analyserar vi t.ex. anvand-
ningen av teknik i cyberkrigforing mellan stater, 6kningen av polariseringen, utveck-
lingen av stridsrobotar, ndtverkande bland extremistgrupper, diskriminerande para-
metrar i algoritmer eller den artificiella intelligensens hot mot arbetsférdelningen i
samhallet och pa en stérre skala mot hela manskligheten.

Ojamlikhetens former och jamlikhet

Att granska teknologin och digitaliseringen via hot och méjligheter, bade ur individers
och gruppers perspektiv, dr lockande ur en narrativ synvinkel, men det racker inte till
for att fora den samhélleliga debatten framat. Teknik som utnyttjar digital teknologi
har blivit sa vardaglig for manniskor i utvecklade ldnder att man inte kan forbise deras
koppling till genomforandet av manniskors rattigheter. Till exempel digitaliseringen
av tjanster medfor juridiska fragor som maste tas i beaktande redan i planeringsskedet,
inte forst efter att tjansterna har tagits i bruk.

Jamlikhet ar en grundlaggande rattighet med tanke pa samhallelig rattvisa och val-
befinnande. I ett rdttvist samhalle har mdnniskor lika méjligheter att utbilda sig, stka
arbete och fa service. Sociologen Goran Therborn har identifierat tre viktiga former av
ojamlikhet som hindrar genomférandet av jamlika mojligheter bade pa det samhal-
leliga och individuella planet. Therborns teori ger ocksd ett intressant perspektiv for
att analysera jamlikhet i samband med digitaliseringen. (Therborn 2014.) Samtidigt
kan vi 6vervaga vilka tekniska l6sningar som kan anvandas for att minska de sociala
ojamlikheterna och vilken typ av hot utvecklingen kan medféra.

- Kost + Diskriminering - Pengar
- Halsa - Hierarkier + Utbildning

- Funktionsformdga + Respekt - Kontakter
. Sprak

+ Byggd miljo

- Digitala system
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Med ojdmlika livsvillkor avses skillnader i omvarlden (klimatet, den bebyggda mil-
jon, kosten osv.) och i kroppsliga funktioner som paverkar manniskors férmaga att
agera. Kommunikationsmiljon, sarskilt spraket, kan ocksa ha en viktig roll i den helhet
som livsvillkoren bildar. Anvandningen av digital teknik och digitala tjanster kraver
en infrastruktur, och ojamlikheter kan speglas mot den. Har manniskor tillgang till
olika natuppkopplingar? Hur snabba &r de och hur upprétthalls anvindarsakerheten
hos dessa uppkopplingar? Det har ar viktiga fragor i var analys. Systemens tillgang-
lighet och sprakurval dr ocksd saker man borde fasta uppmarksamhet vid2 Om digitala
tjdnster exempelvis kraver elektronisk identifikation kan det exkludera olika grupper
av personer sd att de inte har tillgang till tjansterna. Att utveckla tekniska 1sningar, for
att minska ojamlikheterna i livsvillkoren, dkar de jdmlika mdjligheterna och dr darfor
mycket viktigt. I framtiden kan artificiell intelligens stdrka ménniskors férmaga att
fungera, hjalpa till med att dversatta sprak, mata halsa osv.

Existentiell ojamlikhet innebdr orattvisor i sociala relationer och samhalleliga hie-
rarkier. Det kan synas t.ex. som diskriminering av vissa grupper (som ofta ar minori-
teter). Diskriminering férsamrar méjligheterna for individer som hor till dessa grup-
per och forsvarar deras méjligheter att fungera som fullvardiga samhallsmedlemmar.
Kopplingar mellan existentiell ojamlikhet och digitalisering kan identifieras pd manga
nivaer. Sociala medier skapar en effektiv identitetspolitisk arena dar information och
olika attityder latt sprids. Det har kan antingen motarbeta stereotyper eller ocksa for-
stdarka dem. Diskussionen om hatpropaganda och hatgrupper pa webben konkretiserar
sociala mediers attitydformande roll. Sociala attityder tenderar ocksa att migrera till
klassifikationssystem som &r skapade av manniskor, sdsom algoritmer. Det har bland
annat forskats om diskriminerande praxis i rekryteringsalgoritmer i USA. Utdver hot-
bilderna ar det bra att komma ihag att digitaliseringen skapar mojligheter att bekdmpa
existentiell ojamlikhet. Den virtuella verkligheten skapar méjligheter for att 1ara kdnna
kulturer som ar frammande for en sjdlv, meritokratier kan forstdarkas med hjdlp av
undervisning i en virtuell milj6é och férstdelse mellan ménniskor kan ¢kas med hjalp
av artificiell intelligens. Upplevelserna av att hora hemma och att inte héra hemma
nagonstans spelar en viktig roll ocksa i den virtuella miljon.

Ojamlikhet i fraga om resurser hanger samman med den ojamlika férdelningen av
det ekonomiska och sociala kapitalet i samhallet. Det handlar inte bara om pengar,
utan ocksa om kunskaper, fardigheter och nétverk, som gor det mojligt for en del att
fa fler majligheter dn andra. Nar det galler digitaliseringen kan fragan exempelvis ha
att géra med majligheterna att kdpa nédvandig utrustning och férmagan att férvarva
nodvandiga kunskaper och fardigheter for att anvanda olika utrustningar och innehall.
Utanforskap i fraga om gemenskaper pa webben kan ocksa skapa problem med tanke

2 Den finska spraklagstiftningen och det gradvisa ikrafttradandet av lagen om digitala tjinster under 2019 fér-
pliktigar myndigheterna att bygga upp system som skyddar medborgarnas sprakliga réttigheter och tillgénglighet.
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pa det sociala kapitalet. Att ta hansyn till ojamlikhet i resurser ar sarskilt viktigt da
man planerar digitaliseringen av offentliga tjanster. Om de tjdnster som ar nédvandiga
for att forverkliga grundlaggande rattigheter finns i slutet av en digital tjanstekedja,
blir tillgéngligheten av dessa tjanster en vasentlig fraga med tanke pd jamlikheten.

Jamlik tillgang till digitala tjanster kan vara en av de mest betydelsefulla fragorna
om jamlikhet under det innevarande och nasta artiondet. Vid planering och férverkli-
gande av digitala tjanster dr det viktigt att ta hansyn till olika malgruppers maéjligheter
att anvanda dem. Lagstiftning (sdrskilt tillganglighets- och jamlikhetslagstiftning),
satsningar fran teknologiféretag och olika folkgruppers delaktighet i planeringen av
tjanster har en central roll da det hir problemet ska 1dsas. Att identifiera olika for-
mer av ojamlikhet skulle kunna vara en del av processen for servicedesign. De sociala
effekter som den nya teknologin fér med sig borde ocksa férutses och identifieras i
hogre grad.

REFERENSER:
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Bygga jamlikbet med
artificiell intelligens

Tuomas Paasonen

USHALLSAPPARATER AR FANTASTISKA. Tvittmaskiner som tar hand om
tvétten, diskmaskiner som far porslinet att glansa och mikron som vér-
mer det som forvarats i kylen. Utan alla dessa skulle storsta delen av
tiden gd &t till hushallsarbete.

Ju billigare dessa bekvamligheter blir, desto fler manniskor far njuta av livets lyx-
varor. En del har forstas alltid haft det s&. Den rika eliten har alltid haft rena klader,
skinande porslin och varm mat, utan att sjilva ha behovt gora nagot.

De allra rikaste har fortfarande personal som kan skota dven de enklaste hushalls-
sysslorna, men idag njuter dven medelklassen av bekvamligheter som deras féraldra-
generation knappt kunnat drémma om. De slipper diska och tvatta fér hand, och far
darmed tid till sddant som ger livet gladje och mening.

Idén med hushallsapparater ar inte att skapa okad jamlikhet. De utformas endast
for specifika uppgifter som annars skulle utféras av manniskorna sjdlva. Men efter-
som de sparar oss tid och frigér vara hander och tankar, sa fungerar de 4nda som en
utjdamnande kraft i samhallet.

Det finns ingen teknik for att skapa jamlikhet

Tekniken byggs for att utféra uppgifter som dr omojliga eller tidskrdavande for
manniskor att utféra. Det dr svart att hitta exempel pa teknik som inte hor till nagon
av dessa tva kategorier. Madnniskors beteende star nastan aldrig i fokus for den nya
tekniken, men ddaremot leder tekniska landvinningar ofta till nya beteendeménster.
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Detta géller for artificiell intelligens, Al, lika mycket som det gor for hushallsap-
parater. Huvudfokus for Al, oavsett var den kommer anvdndas och vilket fortfarande
ar synnerligen oklart, kommer inte att vara att 6ka jamlikheten.

Det &r ofta vi férvantar oss mycket av ny teknik. Sddan teknikhype kan igenkannas
med hjélp av en specifik term anvands i manga olika situationer, utan narmare for-
klaring av vad den innebadr. Detta dr den nuvarande situationen med AL

Det ar omgjligt att forutsdga precis hur tekniken kommer férandra vara liv. Jag ar
Gvertygad om att AT kommer gora en skillnad. Men pa vilket sdtt? Vi kan bara gissa.

Den mesta Al kommer gora saker som vi sjdlva gor idag. Rekommendationssystem
och sjalvkoérande bilar kianner vi redan till. Vi far en kénsla av vad Al kan innebéra nar
vi ser den utféra chaufforers och stylisters arbeten.

Precis som med manga fabriksyrken som har blivit ersatta med robotar, kommer Al
dven ersatta manniskor i servicesektorn. Jobben i servicesektorn dr inte lika mekaniska
som fabriksjobben, men de dr dnda i manga fall mycket vél definierade, vilket dr exakt
vad som krdvs for Al idag.

Vad kan vi ldra oss av Al och fred?

Chilicorn Fund, ett program for socialt ansvarstagande fran Futurice, gjorde ett forsk-
ningsprojekt baserat pa boken '"Peace Machine' av professor Timo Honkela. I boken
beskriver Honkela hur Al kan férbattra kommunikationen mellan manniskor och dar-
med bidra till fred pa jorden.

Honkela inser att hans idéer ar en utopi. Manniskans sprak ar alldeles fér kom-
plexa for att dagens Al ska kunna férstd dem helt och hallet. Honkelas bok beskriver
framtiden pa ett optimistiskt satt utifrdn dvertygelsen att Al kan fa oss att forstd vart
sprak sd vél att vi ocksd lar oss att forsta varandra.

Den artificiella intelligensen befinner sig fortfarande langt frdn manniskans intel-
ligens. Manniskor ar bast pa uppgifter som kraver anpassning och flexibelt tank-
ande, medan maskiner presterar bast inom ramarna for strikt definierade problem
och fragestéllningar. En ménniska kan till exempel beskriva ett handelseférlopp med
egna ord, medan en maskin endast identifierar ord och samband mellan ord, utan att
verkligen forstd vad de betyder.

Forskarna dr oense om huruvida en generell artificiell intelligens, AGI, ens dr moj-
lig. Med AGI menas en Al som kan utféra en mangd olika uppgifter pa samma satt som
en manniska. For detta krdvs att AGIL:n forst identifierar en situation och anpassar sitt
beteende ddrefter.

AGI ér visserligen inte nédvandigt for Honkelas fredsmaskin, men grundidén ar
likartad. Att forsta manniskor som har en annan bakgrund, som talar andra sprak och
har andra malsattningar dr en svar uppgift for den generella intelligensen, men dven
for verkliga manniskor.

Resultatet av projektet fran Futurice ar kanske ingen stor 6verraskning. Slutsatsen
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blev att maskinerna inte kommer skapa fred pa jorden, atminstone inte pd egen hand.
Maskiner kan endast hjdlpa mdnniskan att fatta battre och mer védlgrundade beslut.

Har finns ett starkt samband med jamlikhet. Fred handlar i slutdndan om respekt
for andra. Jamlikhet och fred dr inte samma sak, men det finns en stark koppling
genom respekt.

Miinniska och maskin i samarbete

Det finns manga olika former av jamlikhet, men generellt sett innebar det att alla
individer i en viss grupp eller ett visst samhalle har samma status och privilegier i vissa
avseenden. Behandlas manniskor lika i lagens 6gon? Galler samma regler for alla vid
kop av egendom? Har alla samma tillgang till resurser?

Allt handlar om méanniskans handlingar, dvs. hur vi ser pa andra manniskor och
hur vi agerar mot dem.

Al och etik ar ett hett samtalsamne i teknikbranschen just nu. Det ar viktigt att
forsta att algoritmerna i sig inte har nagon kénsla for etik och moral. De forsoker inte
vara onda, men de forsoker inte heller géra gott. De gor bara det som de ar program-
merade att gora, eller det som de lart sig av mdnniskors handlingar.

Ménniskor &r férstas partiska och har sina férdomar. Aven nir vi forestiller oss att
vi handlar objektivt fattar vi de beslut som speglar vara egna idéer och Gvertygelser.
Eftersom maskinerna lar sig av hur vi handlar dr det omoéjligt fér dem att undvika vara
férdomar. Det har de heller inget intresse av.

Forr eller senare dr detta ndagot som maste beaktas. Al anvands redan i bade dom-
stolar och banker for att hjalpa domare och banktjdnstemdn i deras beslutsfattande.
Om ett sadant system implementeras pa fel satt kan den situationen leda till en or&tt-
visare varld.

A andra sidan, om systemet utformas fér att visa exakt hur det kommer fram till
sina slutsatser skulle det kunna leda till rattvisare beslut. Systemet skulle kunna visu-
alisera beslutsprocessen och visa vilka argument som beaktas och hur stor vikt som
fasts vid dem. En manniska kan sedan beddma hur rattvisa alternativen ar.

Om forprogrammerade regler, algoritminldrning och manniskors bedémningar
kombineras med varandra kan varlden fordandras till det battre. AT kan hjdlpa oss att
fatta snabbare, mer konsekventa och mer transparenta beslut. Allt detta bidrar till 6kad
jamlikhet och rattvisa i varlden.

Stora fordindringar med vardagliga saker
Att visa information pa ett transparent satt ar sjalva kdrnan av Al Att grava fram all
information som ddljer sig i stora datamdngder kan gora stor skillnad. Delningseko-
nomin ar ett bra exempel.

Tillgang pa resurser ar en viktig jamlikhetsaspekt. Kunskap om plats, tillgédnglighet
och pris férandrar vira konsumtionsmonster. Att dga en bil kan till exempel kidnnas
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onddigt om du lika enkelt kan aka med en samakningsbil som star parkerad utanfor,
och sd betalar du for varje gang du dker med den.

Delningsekonomin innebdr mindre sloseri och lagre kostnader per anvandare. Detta
skapar en tillgang pa manga tjanster for méanniskor som tidigare inte hade rdd med
dem. Al kan identifiera tillgdngliga resurser och férmedla dem till anvindaren pa
ett smart satt. Samdkningsbilar dr redan en vanlig syn i dagens stader, och liknande
tjanster pa andra omraden kommer bara bli vanligare i framtiden.

Nu da? Finns det nagot exempel pa jamlikhet och Al redan idag? Ett férvanans-
vart vardagligt exempel dr Google Translate. Google Translate dr enkelt uttryckt ett
Al-verktyg for att Gversatta text fran ett sprak till att annat.

Systemet har pa relativt kort tid utvecklats fran rena skiamtet till ett anvandbart
verktyg for att forstd skriftligt material, och den har en stor inverkan.

For den som inte forstar majoritetens sprak i landet dar de bor ar det mer 4n bara
en bekvamlighet att kunna ldsa nyheter, folja den offentliga debatten och ta del av
myndighetsdokument. Det gor det mdéjligt for flyktingar, asylsokande och sprakliga
minoriteter att sta upp for sina intressen och aktivt delta i samhallslivet. Sprakforsta-
else ar en viktig fardighet ndr man vill kdnna sig som en del av ett samhalle.

Artificiell intelligens ar ett av de snabbast véxande teknikomradena. Al kommer
paverka alla branscher och ta sig hela vigen in i vdra hem. Precis som datorn gjorde
for tjugo ar sedan. Men dven om Al finns 6verallt dr det fortfarande vi sjdlva som
bestammer hur vi ska leva vara liv.

Jamlikhet dr en fraga for oss sjalva. Precis som en kniv kan anvdndas for bade
matlagning och krig kan Al gora varlden bdde mer och mindre jamlik. Vagvalet &r
lyckligtvis vart eget att gora. Utopier och dystopier ar historier vi berattar f6r varandra.
Inte den verkliga framtiden.



Attt vdlja rdtt karridr
av en miljon mojliga
— I Finland far tonaringar
hjalp av algoritmer for att
valja ratt

Jussi Pyykkonen

I KAN NU BYGGA FRAMTIDEN MED HJALP AV stabila befolkningsdata istdllet
for historier, sagoberdittelser och undersokningar med liten urvalsstorlek.
Finlands storsta tillgdngar ar dess extremt effektiva utbildningssys-

tem, en stabil och forutségbar socioekonomisk miljé samt frénvaron av
korruption i offentligheten. Trots detta drabbades Finland hart av den ekonomiska
krisen 2008. Statistik visar att krisen hade en stor inverkan pa ungdomar i landet. Trots
vara stora mojligheter sa finns det en risk att en stor del av ungdomsgenerationen
gar forlorad om vi inte klarar av att bygga hallbara vigar in pa dagens och framtidens
arbetsmarknad.

Ostadiga karridrvagar utmarks framst av brist pa erfarenhet, avsaknad av utbild-
ning och langvarig arbetsldshet. Slutsatsen som kan dras av stora dataméngder ar att
situationen dr som varst dar alla dessa faktorer foreligger, t.ex da chansen att fa jobb
sjunker fran 60% till 6% under ett ar som arbetslds.

Varfor ar detta viktigt? We Foundation kan fran befintliga data se att det idag finns
exakt 65 941 personer (eller 7%) mellan 15 och 29 ar i Finland som helt faller utanfoér
det monster som ar att betrakta som normalt. Det ror sig alltsd om personer som inte
arbetar, inte studerar och inte ar foérdldralediga. Dessa personer ar socialt exkluderade.
Detta dr en stor och kostsam grupp i ett land med 5,6 miljoner invanare, vars ansedda
valfard och utbildningssystem helt finansieras av skatteintdkter.
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Vad ar det som &r sa speciellt med den har analysen? 65 941 ar en férvanansvart exakt
siffra. Finska We Foundation baserar till exempel sin centrala strategi pa data om val-
maende bland barn, ungdomar och familjer. Enbart data gor férstds inte att malet kan
nas, dvs. de mal som definieras i “att det inte ska finnas marginaliserade barn, ungdomar
och familjer i Finland dr 2050”. Data ar framst ett verktyg for att stiftelsen ska kunna
ringa in fenomenet i sig. We Foundation har som mal att skapa effektiva verktyg for
att bekdampa orsakerna till social utslagning.

Man skulle med rétta kunna sdga att Finlands storsta framgangsfaktor ligger i
att vi har vérldens bésta folkbokforing. Och hur kommer det sig? Forklaringen finns
i historien. Pekka Myrskyld, expert pa folkbokforing, ger oss forklaringen. Den forsta
rikstackande folkrdkningen dgde rum 1749 i kungariket Sverige, som Finland pa den
tiden var en del av. Tack vare detta existerar statistik fran folkrdkningar och befolk-
ningsférandringar i Finland dnda sedan 1749. Folkrdkningen utvecklades vidare under
aren. Nista stora steg togs pa 1980-talet, da man inférde en registerbaserad folkrak-
ning, omfattande personregister, byggnads- och lagenhetsregister samt foretags- och
organisationsregister. En hemortsbeteckning inférdes aven, vilket innebar att individer
kunde kopplas till sin bostad. Denna information méjliggjorde de hushalls- och famil-
jeenheter som kravs i en folkrakning. Annan nddvandiga data till en registerbaserad
folkrakning kommer fran Skatteférvaltningen, pensionsregistret och studentregistren.

Detta gjorde Finland till det andra landet i varlden, efter Danmark, att ta fram en
folkrédkning med befolkning och bostader enbart fran data som hamtats ur register och
offentliga arkiv. Sedan 1990 har data frén éver 30 register anvants for dessa folkrak-
ningar. Och nu, nr data fran dessa folkrakningar har samlats in arligen under de senaste
30 aren, innebdr det nastan obegransade mojligheter for forskare och utvecklare.

Det viktiga ar att data innebar enorma fordelar ndr man ska undersoka ett feno-
men, planera en verksamhet och sedan mata dess effekter. We Foundation anvander
till exempel inte data enbart for sina egna berakningar, utan har visualiserat miljoner
rader data och publicerat dem pa ett begripligt sitt sd att allmanheten kan anvinda
dem (www.mesaatio.fi/data). Dessa visualiserade data omfattar bland annat informa-
tion om mobbning i skolan, specialundervisning, antal avhoppade elever, anvandning
av antidepressiva medel, yrken, arbetsléshet och fritidsaktiviteter, pa kommunal niva
och sorterat efter postnummer. Stiftelsen anser att datahantering bor inta en central
position i arbetet med att 16sa marginaliseringsproblemet. Data som anvands pa ratt
satt kan bidra till att férklara underliggande orsaker till fenomenet och utforma atgar-
der som riktas till ratt fokusgrupper och verksamheter. Det ar dven data som gor att
det gdr att mata olika verksamheters effektivitet.

Finland har som sagt fantastiska strukturer pa plats, men manga av dessa har
sina rotter i efterkrigstiden. Det var en helt annan tid, men en del organisationer ar
ibland fortfarande kvar i de invanda monstren. Detta fungerar inte langre for dagens
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generation. Tjdnster som riktas till barn och ungdomar behdver omstruktureras f6r
att na sina malsdttningar och fa énskad effekt. Att férandra en offentlig institution gar
langsamt och dr en komplicerad process. Till exempel startade We Foundation for ett
ar sedan ett chattforum tillsammans med Foreningen fér mental halsa i Finland, dit
barn kan ga for att diskutera sina problem dygnet runt. Efterfragan pa onlinetjanster
for mental hdlsa var évervaldigande. Flest kontakter till tjidnsten skedde mellan 8 och
10 pa kvallen. Ungdomarnas behov av tjdnsten skilde sig alltsa helt och hallet fran den
struktur som skapats for dem av vuxna.

En miljon kunskapskombinationer, en miljon méjliga framtider

I april 2018 sldppte We Foundation Noodi, som dr en app for millenniegenerationen.
Namnet kommer fran idén att var framtid definieras av en méngd noder i vara liv
och karridrer. Appen dr ett verktyg som unga kan anvanda for att planera sin framtid.
Finland erbjuder miljontals valmgjligheter for utbildning och sysselsattning at sina
medborgare. Manga undersokningar pekar dock pa att finska ungdomar finner det
svart att hitta ratt vag at sig sjalva. Vissa tycker inte att de far tillrackligt med infor-
mation om de valméjligheter som finns. Detta kan leda till att ungdomar valjer fel vag.
Var tionde student pa yrkesutbildningen i Finland hoppar av.

Det som dr unikt med Noodi dr dess massiva datauppsattning, med uppgifter om
bokstavligen varenda méanniska som arbetat i Finland under de senaste 20 aren. Det
ar alltsd inte nagot representativt urval av typiska finska karridrer. Det dr allt pa en
gang. Allas 16ner, yrken och utbildning. Informationen kombineras med information
om vilka kunskaper som krdvs for att bli anstalld inom olika yrken.

Hela denna massiva databank presenteras som ett “space” dar anvdndaren valjer
olika vagar framdt. Noodi visualiserar den effekt som ditt vagval far pa 16n och sys-
selsdttning. Studenter som gatt ut gymnasiet eller personer som soker en ny riktning
kan anvanda Noodi for att hitta information om moéjligheter for framtiden, pa bara
nagra sekunder. Noodi baseras inte enbart pa information frén det férflutna. Appen
innehaller dven parallella “varldar” som skapas genom att rakna fram alternativa
framtidsscenarier.

Farska akademiska studier fran Finland och USA visar att utvecklingen inom digi-
tal teknik leder till nya kompetenskrav pa arbetsmarknaden. Digital teknik (datorer
och robotar) har i hég grad ersatt mansklig arbetskraft under de senaste artiondena,
sarskilt for rutinmdssiga arbetsmoment (se t.ex. Autor 2006; Goos et al. 2014). Nyare
forskning tyder pa att datorer och robotar kan utféra allt mer komplicerade uppgifter,
vilket férvantas leda till 6kad automatisering aven av jobb som krdver mer avancerade
kunskaper och fardigheter (t.ex. Brynjolfsson & McAfee 2014).

Empirisk forskning fran USA visar att andelen yrken som kraver hog social kom-
petens har dkat under de senaste artiondena (Deming 2017). En ny finsk studie visar
ocksa att andelen yrken som kraver en hog niva av social kompetens och matematisk
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fardighet har 6kat (Jokinen & Sieppi 2018). Noodi anvdnder dessa data for att visa
ungdomarna tre mojliga framtider: status quo, matematisk framtid och social framtid.

Noodi kan vara en del av 16sningen for att forverkliga Finlands extraordindra noll-
vision fér social utslagning bland barn. Atminstone kan den bli en av de forsta data-
baslésningarna dar befolkningsregister och algoritmer anvands pa ett satt som kan bli
det nya normala i alla europeiska ldnder.



Pa framitidens
borisont — eller, finns
det en morgondag vard
att leva 1?

Michael Laakasuo

AG AR 35 AR GAMMAL, men kinner mig fortfarande pd manga sitt som
16. Jag har fortfarande slappa byxor och munktréja och lyssnar pa
musik pa psykedeliska trancefester. Jag dker till ekologiska projekt kring
Medelhavet och tréffar hela tiden manniskor som é&r lite 6ver 20 ar. De
accepterar mig i sin grupp som en “dldre”, som redan haft manga av de erfarenheter

som de precis genomlever, dvs. jag har varit pa meditationslager, campat i vildmarken,
simmat i vattenfall, kldttrat i canyons, experimenterat med magiska ceremonier, psy-
kedelisk konst och musik, och gétt i demonstrationer, fér att namna ndgra exempel.
Den finns fortfarande en koppling mellan min generation och den som kommer
efter mig. Om nagra ar kommer jag dock vara for gammal for att kunna relatera till
ungdomar pa gransen till vuxenlivet pa det sattet. Detta ar forstas helt i sin ordning,
dvs. det hor till sakers natur att mina ungdomliga minnen bleknar och att mina var-
deringar forandras. Min livsstil och mitt arbete gér dock att jag fortfarande har en
stark relation till ungdomar omkring mig. Ungdomar idag maste ta itu med sd manga
saker som kan forandra precis allting, dvs. alla omvalvningar som kommer av rymd-
fard, skogsavverkning och klimatférandringar, hotet fran Al, massiva férandringar av
inkomstfordelningen och omstruktureringen av arbetsmarknaden, samt nya totalitdra
regimer och 6kande produktionskvoter. Allt detta gor att jag har blandade kdnslor for
vad jag ska sdga till den yngre generationen. Det dr dven ofta som fordldrar i min egen
generation ber mig om rad nar det kommer till framtiden for deras egna barn.
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Det ar uppenbart att situationen fér planeten ar mycket allvarlig och befinner sig pa
gransen till bade ekonomisk och ekologisk kollaps. Nésta finanskris kan vara 6ver oss
ndr som helst, t.ex ndsta stora klimatkatastrof eller skogsbrand kan férstéra ndrmaste
vattenkalla. Kéttproduktion och fabriksuppfédning &r pa uppgang i direkt samband
till den allt varre klimatsituationen. Livsmedelsproduktionen ar langt stérre an vad
vi faktiskt behover. Samtidigt kan klimatférandringar leda till en livsmedelskris med
miljarder doda i svalt innan slutet pa detta arhundrade.

Samtidigt som miljoférstorelsen gar allt fortare borjar vi fa slut pa billig sand,
vilket ar en av de viktigaste ravarorna for datorchips av kisel. Antal mobiltelefoner,
barbara datorer och elbilar dkar exponentiellt, medan gruvindustrin som producerar
ramaterial till dessa apparater och deras batterier 6deldgger hela berg, skogar, floder,
vatmarker och sjoar. Detta ar naturresurser som behovs for att halla vattnet rent och
atmosfdren stabil. Samtidigt 6kar vi “talande apor” standigt i antal och tror att vi ska
16sa alla problem vi arvt fran de tva féregaende generationerna.

En allt storre andel av planetens BNP gar till att utveckla nya tekniker for krigf-
ring. Sjallosa maskiner som trots det kan tinka, da tanka ar som att rakna, utvecklas
sd att vi ska kunna utrota varandra for stenaldersvéarderingar som &ra, dominans och
vidskeplig tro pa hogre makter. Vi bor pa en planet stor nog for att vi alla och nagra
till skulle kunna ha tillrackligt med mat, utbildning och klader, men istallet dodar vi
varandra, dédar och dter vara djur som endast fods upp i det syftet, och dédar var egen
chans till 1angsiktig 6verlevnad pa planeten. Jag vet att min egen generation ar mer
eller mindre férlorad. Vi ar 35 ar gamla och har inte gjort ett dugg for att saker och
ting ska bli battre. Detta ar alltsa den mest valutbildade generationen ndgonsin. Vi har
inte gjort nagonting for att skapa forandring, trots var medvetenhet om alla det nya
artusendets klimatproblem.

Detta ar en dyster syn pa manniskans existens har pd planeten, men pa nagot satt
forblir jag anda lugn och optimistisk. Jag skulle dock vara extremt pessimistisk om jag
hade forlitat mig pa att vi skulle raddas av det existerande systemet, som skapat alla
problem till att bérja med. Den nuvarande vérldsordningen, med “fri” marknadseko-
nomi och nationella identiteter baserat pa nationalstaten, har natt slutet, och det vi
just nu bevittnar dar de oundvikliga dodsryckningarna for detta gigantiska maskineri.
De stater som forstar utvecklingen forbereder sig for slutakten genom att skapa tek-
nototalitdra 6vervakningssystem, robotovervakning och automatiserade polisstyrkor.
Det &r forstas billigare och tryggare att ha en robotarmé som vaktar riksdagen, slottet
och departementen dn att betala manniskor for samma arbete. Stater runt om i varl-
den rustar for krig, och inte bara mot varandra utan ocksa mot sina egna medborgare.
De vet att svara tider &r pd vag och de bygger sina fastningar. De gamla och méktiga
aporna ar mycket, mycket radda.

Sa varifran kommer min optimism? Jag umgas som sagt hela tiden med manniskor
som ar mycket yngre dn jag sjalv. Dessa vackra unga sinnen som umgds med varandra
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trots sprakbarridrer, trots skillnader i 6gonens form, hudens farg och deras sexuella
inriktning ar saker som, dr helt enkelt saker som dr oviktiga for dem. Dessa hdrliga,
hoppfulla médnniskor skapar nya sorters samarbetande gemenskaper, som inte bygger
pa forna tiders ideologier. Det dr sldende hur dessa ungdomar pa nagot satt instinktivt
undviker alla de fallor och vaghinder som tidigare generationer gillrat for dem. De bryr
sig inte om ideologi, utan de tar de verktyg, kunskaper och fardigheter de har for att
bygga ett nytt ekosystem av tekniska 16sningar utan att forlita sig pa hjélp fran staten
om nagot skulle ga snett. Stoter de pa problem sa loser de det pa nagot sitt.

Samma icke-ideologiska optimism, som vaxer ur en frustrerad insikt att tidigare
generationer misslyckats spektakuldrt, detta eftersom de dr egodrivna, kollektivistiska
apor, tycks ocksa pragla teknikbranschen. Ungdomarna vill bygga robotar som stadar
varldshaven. De vill bygga drénare for att anvanda till naturlig odling och dterplan-
tering av skog. De vill bygga smarta maskiner och Al som kan anvdndas till att skapa
en battre framtid for oss sjalva.

En intressant och ganska vanlig férutsagelse som hela tiden dterkommer, och som
kan skrivas upp pa listan Gver existentiella hot att férebygga, ar moéjligheten till arti-
ficiell superintelligens (ASI). ASI &r idén om ett AI-system som ar battre an manniskor
pa varje tankbar kognitiv uppgift. Flera analyser i den vetenskapliga litteraturen tyder
pd att en sadan intelligens, om den en gang skapades, snabbt skulle undslippa méansk-
lig kontroll och bli till ett allvarligt hot fér var existens. En sadan intelligens skulle inte
noédvandigtvis vilja skada oss, men vi skulle vara lika intressanta fér den som myror
ar for oss aven om myror har en tydlig ekologisk funktion medan manniskor i grund
och botten bara &r en ursparad ekologisk cancersvulst. Om ASI ville skulle den kunna
férvandla hela jorden till sma mikroprocessorer fér att maximera sin berdkningska-
pacitet, utan att bry sig om vad vi tyckte om det. ASI skulle kunna ha kanslor, som till
exempel empati, men det skulle vi aldrig veta sdkert, da dess kansloliv kanske vore
lika frammande for oss som vi sjdlva dr for en blackfisk. ASI skulle vdxa fram ur en
mer grundlaggande version av sig sjilv, ndgot som vi méanniskor varit smarta nog for
att bygga, men ASI i sig skulle vara for komplex for oss manniskor att forsta, eftersom
den sdkert skulle ha programmerat sig sjalv med 6verméanskliga formagor.

Min erfarenhet dr att mycket fa personer i min generation eller de som &r dldre an
jag tycks ta riskerna med AST och problemen med den utvecklingen pa allvar. Intressant
nog tycks den yngre generationen vara bekymrade 6ver denna tekniska utveckling och
lyckas uppfatta problemen med ASI och inser att de dr vdarda uppmadrksamhet och en
serios etisk diskussion. Detta fyller mig med hopp. De yngre generationerna dr redo att
hitta en riktning i den vérld som efterkrigstidens generationer forstort och framstar
i mangt och mycket som klokare an sina fordldrar. De ser tydligt framtidens problem
och det verkar som att de bryr sig. Darfor ar jag optimistisk infor framtiden.

Den yngre generationen verkar redan gora allt de kan. Istdllet for att forscka ta
hand om dem bor vi ge dem utrymme att forbattra varlden med sina unga optimis-
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tiska sinnen och sin problemlésningsférmdga. Det vi kan géra fér dem, om vi vill att
de ska fa leva i en vacker varld, ar att berdtta for dem om alla misstag, felsteg och
hemskheter vi har gjort och varfér. Vi maste se till att de inte upprepar vara misstag.
Vilka &r vdra misstag? Om vi inte kan se det, da &r vi inte i ratt position att beratta for
ungdomarna hur de ska bygga en framtid som &r vardig dem. Lat oss i alla fall se till
att de har den vetenskap och kunskap som kravs och tillrackliga resurser for att forsta
den ordentligt. Sedan kan vi halla oss undan och ge dem utrymme att stdda upp réran
som vi misslyckats med att atgarda. S tanker i alla fall jag leva mitt liv. Jag har inga
egna barn, och kommer aldrig skaffa ndgra. Tidigare generationers misstag ar alldeles
for stora for att jag nagonsin skulle Gvervaga att sdtta barn till varlden. Men jag tanker
gdra mitt basta for att hjalpa den yngre generationen att gora varlden till en sddan
plats som jag skulle ha velat fédas till.






4. BATTRE TILLVAXT OCH LIVSKVALITET
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NTERNET HAR VANT UPP OCH NER pa allas vara liv. Internet
dr idag det vanligaste sdttet f6r vardagskommunikation, vi
kan deklarera, rosta, skota bankkontot och rakningarna via
internet samt boka ldkartider och traffas online.

Internet och den nya teknikutvecklingen blottlagger
en helt ny dimension. Ndtverksteknik, till exempel snabbare bredband och
Wi-Fi, gor att fler anordningar 4n nagonsin nu har internetanslutning (IoT,
sakernas internet). Uppkopplade och smarta hem och annat som nadde
trendtoppen 2016 framstar i slutet av 2018 som vardagsrealiteter. Idag gar
det att styra uppvarmning och belysning via internet, det finns nyckel-
fria dorrar, 6vervakningssystem, fjdrrstyrning av tvattmaskiner och robot-
dammsugare osv. Virtuella hjilpredor har funnits i dratal, till exempel SIRI
i Apples produkter, som forst sldpptes 2010, och det finns chattbottar som
hjélper oss att sla upp ord, kolla busstidtabellen och mycket annat.

Idag har utvecklingen inom sjukvard dven gjort det till en realistisk och
relevant sak att biohacka sig sjélv. I ar fyller Estland 100 ar och firandet
har pagatt hela dret. Estlindska genomstiftelsens present bestar av 100 000
nya gendonatorer. Dessa donatorer kommer fa en genetisk karta som kan
anvandas for att utvardera individens sjukdomsrisk och passande ldkeme-
del. Denna gendatabas kommer sedan inforlivas i allméansjukvarden under
de kommande aren. Gendonatorer donerar sin genetiska information och
far tillbaka vardefull information som kan anvindas fér bittre beslut som
ror hdlsan.

Teknik och internet far en allt storre plats i vara liv, vilket oftast sker i
syfte att skapa hogre tillganglighet, effektivitet och kvalitet. Staten arbetar
aven for att uppfylla invanarnas behov av hogre livskvalitet. Parlamentets
framtidscentrum har tagit fram fem forvaltningsscenarier for offentliga
sektorns framtid i Estland, vilka inbegriper olika grad av statlig digitalise-
ring: 1) Ad hoc-styrning - ojamn digitalisering, besparingar, och standar-
diseringar pa de flesta omraden, 2) nattvdktarstat — begrdnsad digitalisering
med effektivitetsvinster som madl; integritet och sdkerhet som madl, 3) entre-
prenorsstat — strategiskt viktiga omraden prioriteras; internationalisering
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av statliga plattformar, 4) omvardande stat — holistisk digitalisering, kva-
litet pa tjanster och forebyggande politik genom social analys, 5) nitverks-
styrning — mangsidig digitalisering med olika modeller, medskapande av
tjanster och manga olika verktyg foér delaktighet. Vilken vig kommer att tas
och vad kommer det innebéra for vara offentliga tjinster?

Hur ar det med ungdomsarbete som tjanst? Hur kan vi dra nytta av tren-
der och utveckling inom tekniken? Varfor inte ha smarta 16sningar pa ung-
domsgardar, sa att bes6kare kan registreras genom rorelsedetektorer och
rumsanvandningen kan organiseras genom automatiskt utformade varme-
kartor? Man skulle dven kunna anvinda datadrivna 16sningar inom olika
delar av ungdomsarbetet, till exempel f6r att fa mer kunskap om ungdo-
marna, organisera arbetet battre genom planering, utf6rande, dokumente-
ring och visualisering av resultat, eller anvanda trender och prognoser for
att underbygga beslut inom ungdomspolitiken.

Vid planering av innovation inom ungdomsarbete dr det centralt att
beakta utvecklingen inom stater och andra omrdden. Triangeln internet,
teknik och manniska finns runt omkring oss, och fér att fa ut det bista av
den kravs det att standigt 14r oss nya saker och breddar vara synfilt.






Vatien fran
kranen, internet
Jran molnen?

Yrj6 Lansipuro

ATTEN FAR VI FRAN KRANEN. Elektricitet frén vigguttaget. Och internet
kommer ndgonstans fran molnen, eller hur? Vi ifrdgasatter inte det som
vi dr vana vid. Dessa saker ar sjalvklara och vi bryr oss inte om varifran
de kommer.

Nar jag var liten och lyssnade pa barnprogram var radion en sjalvklarhet, dven om
det forstas var lite konstigt hur programledaren farbror Markus och hans géster fick
rum i den lilla 13dan. Dagens barn finner det inte det minsta konstigt att videofiler frén
hela vérlden flodar ur deras paddor och telefoner. Instinktivt tar de sig an de digitala
resurserna, interagerar med dem och skapar nagot nytt av dem.

Man kan forsta om dessa digitala infédingar ar vana att hantera tekniken som sddan
och intresserar sig inte for det tidiga internets historia eller férdjupar sig i internet-
styrningens spetsfundigheter. Den kunskapen ar ingenting som behévs for att fa ut
det mesta av internet, lika lite som kunskap om vattenverkets och elverkets historia
ar nodvandig for att hamta ett glas vatten fran kranen eller tdnda ljuset i lampan.

Men om man vill ga ett steg langre och forsta varfor saker ar som de ar pa internet
eller ut6va inflytande som internetanvéndare, da ar det kanske férvanande att styr-
ningen av internet till skillnad fran de flesta mekanismer som styr resurserna i vart
liv, i princip ar 6ppen fér vem som helst som vill hjélpa till att paverka dess framtida
utveckling. Internet ar ett decentraliserat natverk bestdende av tiotusentals autonoma
nat. Endast ett fatal saker behéver vara centraliserade och styrningen delas mellan
samtliga intressenter, dvs. privat sektor, civilsamhalle, myndigheter, tekniska och
akademiska gemenskaper. Detta brukar kallas f6r en modell med flera intressenter
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(multi-stakeholder), vilket skiljer sig fran ett strikt multilateralt (mellanstatligt) eller
rent kommersiellt forfarande.

Ett militirprojekt som rymde fran labbet

De forsta frona till vad som skulle bli internet saddes under kalla kriget pa nagra top-
puniversitet i USA, som biprodukt till ett antal projekt som finansierats av Pentagon.
Syftet med att koppla samman datorerna pa flera universitet var att spara resurser och
pengar, men det visade sig ha en mangd andra anvandningsomraden ocksd. Fler och
fler universitet gick med, inte bara de som samarbetade med militdren. Under Natio-
nal Science Foundation utvecklades internet till ett mer generellt akademiskt verktyg
med strdnga regler for icke-kommersiell anvandning. Det drdjde till 1990-talet innan
internet tog sig ut fran universitetsvarlden och borjade anvéandas av féretag. Samtidigt
gjorde World Wide Web och anvandarvanliga webbldsare att internet 6ppnades upp for
vemn som helst. Fenomenet tog véarlden med storm, trots motstand fran aktérer inom
traditionell telekommunikation.

Den amerikanska statens ledarskap och finansiering av internets utveckling inom
forsvar och forskning holl sig huvudsakligen inom det statliga uppdraget, men i slutet
pd 90-talet hade utvecklingen sprungit langt fore. Nya metoder kravdes. Man stod
infor ett vagskal, ddr president Bill Clinton med hjdlp av Ira Magaziner lyckades leda
styrningen av internet in pa en bana som kom att garantera dess framgang.

Ira Magaziner beskrev 2011 det dilemma som Clinton stod infér 1998 och hur man
16ste det:

Vi insdg den enorma potentialen som internet innebar for mdnniskans frihet, bdde ekono-
miskt, politiskt och socialt, eftersom individen genom internet plétsligt gavs mojlighet att for-
verkliga sina idéer direkt, utan att behéva gd genom etablerade hierarkier och byrdkratier. Vi
sdg inga grdnser for fenomenets potential. Samtidigt insdg vi att internet gick en prekdr framtid
till métes. Det var en balans pd en knivsegg mellan tvd extremer som kunde hdmma och till
och med férstora internet.

A ena sidan ett helt anarkistiskt internet utan regleringar, vilket skulle kunna degene-
rera i ett oférutsdgbart Vilda Vdstern~tillstdnd och ddrmed skrdmma bort vanliga hederliga
mdnniskor frén att delta i investering och uppbyggnad. A andra sidan fanns risken att internet
skulle tas 6ver av normala byrdkratiska krafter, med mdngder av statliga regleringar och tréga
mellanstatliga aktorer vid rodret, vilket skulle kunna kvdva all kreativitet pd nétet.”

Ett icke-vinstdrivande bolag startades darfor under kalifornisk jurisdiktion for att sam-
ordna och stabilisera internets grundldggande egenskaper, dvs. IP-adresser, doman-
namn, protokoll och portparametrar, liksom rotservrar, och ta fram regelverk fér dessa
processer. Detta var Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN),
tankt att vara delvis fristdende fran staten. Det amerikanska handelsdepartementet
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kunde dock véagleda dess utveckling under de férsta aren genom tillsynsorganet Natio-
nal Telecommunications and Information Administration (NTIA). Dess formyndarskap
avvecklades dock, detta eftersom ICANN lérde sig att sta pa egna ben. USA tillkdnnagav
2014 sin avsikt att ge upp dterstaende tillsynsbefogenheter 6ver domannamnssystemet
DNS till en global internetgemenskap enligt en multi-stakeholder-modell. Detta tog tva
ar att organisera, men enligt nya stadgar blev ICANN en sjdlvstandig organisation den
1 oktober 2016, som fortfarande befinner sig i Kalifornien och lyder under dess lagar.
Detta gér ICANN unikt bland globala styrande institutioner. (ICANN 2018.)

Till gagn for samtliga internetanvindare

Nar ICANN grundades for 20 ar sedan beskrevs i bolagsordningen dess malsdttning
och uppdrag som att “verka till gagn for samtliga internetanvandare som helhet”.
Tidiga diskussioner om styrningsmodeller fokuserade pd att skapa mojligheter for
internetanvandare runt om i vdrlden. Allt eftersom internet intog en alltmer framtrd-
dande position under arens lopp gjorde vixande kommersiella intressen, bade de pa
infrastruktursidan och de som anvander internet i sin verksamhet, att slutanvandaren
intog en ndgot blygsammare men fortfarande viktig roll.

P& pappret dr ICANN som vilken hierarkisk foretagsorganisation som helst, med
styrelse, VD och en armada av direktérer for olika avdelningar och fragor. Det finns
dock en viktig skillnad: ICANN arbetar for att utveckla regelverk med en mangd olika
intressenter. Tre stodorganisationer som fungerar enligt egna regelverk ansvarar for
att ta fram regler for generiska domannamn (GNSO), landskoder (ccNSO) respektive
IP-adresser (ASO), och fyra radgivande kommittéer véagleder styrelsen ur fyra olika
perspektiv, ndmligen stater, internetanvandare i allmdnhet, experter inom sakerhet
och stabilitet respektive rotserveroperatorer. (ICANN Community 2018.)

Styrelsen godkanner de férslag pa regelverk som tas fram eller sander tillbaka dem
fér omarbetning, men har inte sjdlv befogenhet att faststalla regelverk. Samtliga regel-
verk kan dven kommenteras av allmanheten vid olika steg av utvecklingsprocessen.

Policyutvecklingen har pa senare tid behandlat fragor som till exempel expansionen
av toppdomdnnamn, vilket ger 6kad valfrihet och konkurrenskraft men riskerar att
forvirra anvandare; mojligheten att navigera pa internet med icke-latinska alfabet
utan konvertering; forsvaret av rdttigheter hos den som registrerar domannamn i
olika oforutsedda situationer; samt hur EU:s allmdnna dataskyddsférordning GDPR
kan forenas med behovet att veta vem som star bakom vilken hemsida.

Att engagera sig

ICANN:s sammantraden, dvs. tre fysiska méten per ar, &r 6ppna och gratis att delta i.
Sammantrddena sker pd olika platser, som det ibland kan vara dyrt att ta sig till,
men ljud och video streamas fran de flesta sessioner och aktivt deltagande pa distans
uppmuntras. De flesta angeldgenheter mellan de fysiska sammantrddena skots via
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telefonkonferenser, som vem som helst far delta i. At-Large Advisory Committee har
fotter pa marken i 80 olika lander med 230 At-Large-strukturer, varav manga ocksa
ar foreningar inom Internet Society, och 85 oberoende medlemmar.

Ett annat sitt att engagera sig ar genom att delta i det arliga Internet Governance
Forum (IGF), antingen fysiskt eller pa distans. IGF startades 2005 av World Summit on
Information Society (WSIS) som diskussionsforum for samtliga internetaktorer, bl.a. poli-
tiker, myndighetspersoner, akademiker, ndringsliv, jurister, teknikfolk och journalister.
IGF anordnades for forsta gangen 2006, och dussintals olika nationella och regionala
internetforum har sedan dess vuxit fram runt om i varlden, vilket i sig demonstrerar
konceptets livskraft. Det europeiska internetforumet heter EuroDIG, och anordnas varje ar
sedan 2008. Aven dir finns mojlighet till fullt deltagande pé distans. (IGF & EuroDIG 2018.)

Efter att frdgan om internets styrning lyftes pa den internationella politiska sce-
nen av WSIS har behovet av akademisk forskning och utbildning pd omradet borjat
uppmarksammas, vilket har resulterat i initiativ som GigaNet, ett akademiskt fors-
karndtverk, och Europeiska sommarskolan i internetstyrning, en veckolang akademisk
utbildning som senare dven efterskapats i andra regioner (GigaNet & EuroSSIG 2018).
En annan viktig aktér inom utbildning och utgivning om styrning och diplomati pa
internet dr Diplo Foundation, som tillsammans med schweiziska staten driver Geneva
Internet Platform, ett observatorium for internetstyrning och fragor om digitala regel-
verk. (DiploFoundation & Geneva Internet Platform 2018.)

Sjdlva ICANN har som ambition att hjdlpa de nyborjare som kan ha svart att hanga
med i diskussioner om internetstyrning pa grund av alla tekniska och juridiska termer
och de ménga férkortningarna som bara blir fler och fler. Det &r den tanken som ligger
bakom ICANN:s utbildningsplattform ICANN Learn. (ICANN Learn 2018.)

Ta en titt pa ndgra av dessa resurser for mer information om internetstyrning! Men
var forsiktig: internetstyrning kan vara beroendeframkallande. Varfér skulle annars
tusentals manniskor frivilligt 1dgga sa mycket tid pa att lasa dessa ldnga dokument
och delta i alla konferenssamtal pd udda klockslag?
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De framodxande
monsiren inom
digital forvalining

Meelis Kitsing

LIKA TYPER AV DIGITAL FORVALTNING har funnits i mer dn tva decennier.
En omfattande samling politisk och akademisk litteratur har med tiden
vuxit fram om hur man planerar och genomfér e-férvaltning i olika
lander.

Det dr inte férvanande att digital férvaltning har fatt mycket uppméarksamhet. Digi-
taliseringen har en enorm inverkan pa kulturella, ekonomiska, politiska och sociala
aspekter av vart liv. Darfor ar det naturligt att se den enorma potential som digitali-
seringen har i den offentliga sektorns forvaltning. Digitaliseringen har potential for
att gora forvaltningen mer effektiv, rattvis och smidig.

Men utvecklingen av den digitala styrningen har varit langsam och ojamn. Detta &r
definitivt fallet om olika lander jamfdrs. FN:s sammanstdllning 6ver e-férvaltningens
utveckling i vdrlden visar att det finns en enorm klyfta mellan olika lander betrdffande
administrationens tillgéanglighet online, trots att Internet har funnits i nistan 30 ar.

Digitaliseringsklyftan ar ocksa stor nar det géller att jamféra de olika aspekterna
av digital forvaltning inom landerna. Medan vissa tjdnster i hog grad digitaliserats har
andra inte digitaliserats. I allmanhet har digitala tjanster fatt mer uppmérksamhet dn
politiskt deltagande online.

Maénga férandringar som mojliggérs genom anvandning av digital teknik ar evo-
lutiondra, men ofta analyseras den tekniska utvecklingen ur teknikoptimisternas och
till och med ur teknikentusiasternas perspektiv. De tenderar att tro att teknik i sig ar
tillracklig for att genomfora forandringar. Tekniken dr dock en nédvandig men inte
tillracklig ingrediens for digitaliseringen av den offentliga sektorns férvaltning.
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Spridningen av digital teknik beror pa institutioner och deras férandring. Insti-
tutioner ar bade formella och informella spelregler, vilket understrukits av Douglass
North, Nobelpristagare i ekonomi. Den offentliga sektorns férvaltning dr beroende av
formella institutioner, sdsom lagar och bestaimmelser samt informella institutioner
som vanor, normer, seder och vdrderingar.

Tekniken forandras snabbt, men forvaltningen kan inte uppdatera sina system
tillrackligt snabbt, eftersom de dr beroende av gamla system och saknar resurser for
fullstandig 6versyn. Manga stora statliga digitaliseringsprojekt har ocksa misslyckats
och slutat som sa kallade vita elefanter, dvs. kostsamma projekt som inte ar till nytta
for nagon.

P& grund av olika digitaliseringsinsatser verkar det som om regeringarna maste
hitta en balans mellan toppstyrt beslutsfattande och entreprendrsmadssig utforsk-
ning inom digitalisering. Det har funnits en spanning mellan effektivitet och rattvisa
i den digitala forvaltningen dar regeringarna har fokuserat mer pa effektiviteten hos
den digitala tjansten och inte pa medborgarnas deltagande i beslutsprocesserna. Icke
desto mindre kan fokus pa medskapande genom den framvéxande strategi som kallas
Government as a Platform (GaaP) minska dessa spanningar.

Fordelarna med samproduktion och medskapande och 6ppna data (OGD) kan
underlattas av uppkomsten av plattformar inom den offentliga sektorn. Den utgar
frén en enkel iakttagelse att samarbetet mellan medborgarna skapade mer varde for
brottsbekampande myndigheter. Vérdet av en offentlig tjanst har saledes paverkats av
samspelet mellan konsumenten och leverantdren, inte endast av leverantoren.

Scenarier for digital forvaltning

Vid Foresight Centre skapade vi fem forvaltningsscenarier for offentliga sektorn i Est-
land, vilket ocksd gav olika beskrivningar av digitaliseringen. Var nuvarande férstaelse
kan tyda pa att vissa av dessa scenarier ar mer eller mindre sannolika beroende pa
specifika ekonomiska, sociala och politiska sammanhang. Men dessa scenarier gor det
mojligt att bryta upp linjdrt tankande och bredda uppfattningen om framtiden inom
digitalisering av forvaltning.

Foljande forvaltningsscenarier kombinerar bade yttre och inre faktorer som kan
eller inte kan bidra till genomférandet av specifika scenarier. Finanspolitiskt tryck
och tuffa budgetrestriktioner begransar antalet mojliga scenarier. Budgetrestriktioner
kan dock bade vara endogena och exogena. Det kan vara ett resultat av utvecklingen i
varldsekonomin, minskning av infloddet av Europeiska unionens strukturfonder, folj-
derna av Brexit och en rad andra utvecklingar som de estniska beslutsfattarna inte
kontrollerar och paverkar.

Samtidigt kan budgetrestriktionerna vara sjilvpatagna och darmed endogena. Poli-
tiska beslutsfattare med vissa ideologiska tendenser kan bli dominerande inom det
politiska omradet och darmed inféra strikta granser fér de offentliga utgifterna och
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minska antalet regeringstjansteman. Summa summarum uppstar scenarier till f6ljd av
endogena och exogena faktorer samt mer och mindre objektiva och subjektiva faktorer.

De endogena och exogena drivkrafterna for forandring interagerar dessutom hela
tiden. Darfor paverkar exogena drivrutiner ocksa endogent faststéllda prioriteringar.
Det finns inga universellt optimala foérvaltningsmodeller. Den verkliga utvecklingen
kommer sannolikt att leda till en kombination av olika scenarier som diskuteras nedan.
Men anvdndningen av idealiska typer i form av scenarier erbjuder klarhet och enkelhet
som bidrar till en forstaelse av samspelet mellan viktiga drivkrafter och potentiella
resultat.

Fem scenarier gor det méjligt for oss att frsta samspelet mellan olika férvaltnings-
strategier for den offentliga sektorn och mojliga satt att férverkliga olika scenarier.
Scenarierna ar sarskilt avsedda for att ge beslutsfattare ett bredare perspektiv och
skapa anvdndbara, konkreta politiska 10sningar for att frdmja digital férvaltning och
offentlig férvaltning i allméanhet. Scenarierna fungerar som ett verktyg for riskbedom-
ning, eftersom de identifierar potentiella flaskhalsar i genomférandet av politiken.
En av de centrala fragorna ror darfor de villkor som underléttar vissa genombrott i
férvaltningsreformerna.

Med andra ord &r scenarier inte ett mal i sig utan ett verktyg for medborgare, poli-
tiker, tjdnstemadn, experter, aktivister och andra intressenter for att framja offentlig
férvaltning. Scenariernas verkliga véarde beror pa hur de anvands. Kommer scenarier
att bidra till en tydligare strategi for offentlig férvaltning och kommer de att bidra till
att skapa nya idéer for battre forvaltning? Det grundlaggande malet &r att gora for-
valtningen mer flexibel, rattvis och effektiv. Detta innebdr att scenarier dr normativa,
men dven provocerande. Alla scenarier bestar dock av kostnader och férdelar. Om
kostnaderna Gverstiger formanerna eller vice versa inom ramen for specifika scenarier
beror pa perspektivet.

Vissa aktuella trender kan ocksd tyda pa att forverkligandet av vissa scenarier ar
mer sannolikt i framtiden. Andra scenarier dr rimliga men inte sannolika. Det innebar
dock inte att syftet med dvningen dr att férutsdga framtiden. For det forsta finns det
stora begransningar ndar man forsoker forutsdga eller goéra prognoser om framtida
utveckling, sarskilt pa lang sikt. Darfor dr det viktigt att inte bara 6vervaga sma varia-
tioner, utan fundamentalt olika utvecklingar som dr exogena. Vi vet inte om scenario A
eller scenario B kommer att realiseras i framtiden. Men vi kan i viss utstrackning forsta
vilka konsekvenserna av scenario A och scenario B kommer att vara. Scenarioplanering
som metod handlar om att utveckla alternativa, lika scenarier. Viktigast av allt dr att
vara forberedd pa olika utvecklingar.

For det andra beror forverkligandet av ett visst scenario eller en kombination av
scenarier pa exogena faktorer. En férutsattning for att en viss utveckling ska kunna
forverkligas beror pa de prioriteringar som politiska beslutsfattare gér och pa mobi-
liseringen av resurser for detta andamal. Detta &r forvisso en nédvandig men inte
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tillracklig forutsattning. Oavsiktliga effekter som harrér frén osakerhet kan undergrava
de basta planerna. Vdgen till helvetet ar stenlagd med goda avsikter. Det finns dock
vissa fordelar med en proaktiv hdllning gentemot beslutsfattande jamfort med ett
reaktivt eller fatalistiskt synsatt. Det handlar om mentala modeller som &r forberedda
for uppkomsten av nya yttre miljoer. Att ha évervagt olika scenarier bor bidra till en
politisk atmosfdr som dr mer omfattande och anpassningsbar for forandringar. Fol-
jande diskussion belyser typen av olika scenarier och konsekvenserna av digitalisering.

Ad hoc-forvaltning

I detta scenario kombineras starkt budgettvang och centraliserade och snabba besluts-
processer. Budgetrestriktionen dr antingen ett uttryck f6r behov av att skdra ned utgif-
terna for den offentliga sektorn pa grund av yttre eller inre utveckling eller en domine-
rande ideologisk hallning bland beslutsfattarna om att férvaltningen av den offentliga
sektorn maste hanteras inom begrdnsade ekonomiska resurser. Scenariot praglas av
snabbt toppstyrt beslutsfattande for att évervinna den ekonomiska krisen och utnyttja
nya mojligheter. Budgetrestriktionen ar ocksd ett tecken pa privatisering av offentliga
tjanster i vissa omraden, vilket tyder pd att regeringen inte har tillrackligt inflytande
for att férandra situationen inom alla omraden.

Medborgarna kan dra nytta av detta scenario sd lange som regeringens priori-
teringar stimmer 6verens med deras egna prioriteringar. Men de utelamnas fran
beslutsfattandet, eftersom det skulle innebéara betydligt 1dngsammare beslutsproces-
ser. Medborgarna far aven uppleva ojamn utveckling av offentliga tjanster dar vissa
tjanster avancerar snabbare medan andra inte far tillracklig uppmarksamhet och for-
samras pa grund av resursbegransningar. Antalet missnéjda medborgare kan ¢ka till
foljd av 1agkvalitativa tjanster och oldmpliga prioriteringar fran regeringen. Scenariot
kan bli en sjdlvuppfyllande profetia, dar missndje med medborgarnas begrdansade
involvering ger naring at behovet av att halla beslutsfattande centraliserat, eftersom
beslutsfattarna ar radda for att slappa ut anden ur flaskan.

DIGITALISERING

Digitalisering vdrderas i detta scenario, eftersom det goér det mojligt att skdra ned
kostnader och starta nya projekt. Det underldttar forbdttringar av tjansterna, sam-
lar in uppgifter for beslutsfattande och riktar medborgarna mot nédvandiga tjdnster
och reagerar pa férandrade omstandigheter. Eftersom budgeten medfér betydande
restriktioner och beslutsfattande centraliseras, sd innebar ad hoc-férvaltningscena-
riot att de flesta tjanster dr standardiserade och att hdnsyn sdllan tas till sdrskilda
omstdndigheter. Standardisering innebadr en s.k. forcerad digitalisering, dar anvand-
ningen av digitala tjdnster kan vara det enda alternativet. Pa ad hoc-basis kommer
vissa omraden att fa sarskild uppmarksamhet och dessa favoritprojekt kommer att

utvecklas pa olika sitt.
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Regeringen kommer att prioritera anvandningen av stordata, men eftersom tillva-
gagangssattet inte ar systematiskt sa star manga institutionella hinder i vagen, vilket
leder till att férdelarna inte utnyttjas. Anvandningen av 6ppna data far inte tillracklig
systemisk uppmarksamhet, vilket innebar en forsamring i jamforelse med andra ldn-
der. En kombination av data fran olika offentliga och privata kéllor r mojlig inom vissa
omraden, men inte inom andra. Regeringen ser inte hela bilden i sin datapolitik genom
att fokusera pa vissa omraden, men strunta i andra. Regeringens anvandning av digi-
tala identiteter i olika tjdnster kommer att 6ka men ojamnt. Olika digitala identiteter
inom den privata och offentliga sektorn kommer att dyka upp och manga medborgare
kommer alltmer att forlita sig pa l6sningar fran den privata sektorn.

Nattviktarstaten

I detta scenario kombineras starka budgetrestriktioner och centraliserade och analy-
tiska beslutsprocesser. Det bakomliggande malet &r att minska statens roll pa manga
omraden och fokusera pa de omraden dar statliga ingripanden och tillhandahallande
av tjanster ar absolut nédvandiga. Regeringen kommer att skdra ned pa utgifterna,
minska antalet anstdllda inom den offentliga sektorn och privatisera tjdnster. Scenariot
innebdr att en systemisk ram kommer att skapas for férvaltningen av den offentliga
sektorn, ddr den begransade rollen som statliga ingripanden inom den privata sektorn
och i individernas liv har hégsta prioritet.

Medborgarna kommer att ha stor frihet att styra sina liv, men deras mojligheter
att involveras i beslutsprocesser inom den offentliga sektorn begransas till valen. Till-
gangen till allmén utbildning och hilsa kommer att vara begransad. Scenariot innebar
ocksa att regeringens svar pa betydande férandringar i den yttre miljon, sasom miljé-
massiga, geopolitiska och ekonomiska ramar, kommer att begransas pa grund av ett
snavt politiskt perspektiv och begrénsad férmaga hos den offentliga férvaltningen.
Samtidigt kan den dominerande finanspolitiska forsiktigheten géra det mdjligt att
reagera korrekt pa vissa yttre ekonomiska chocker, sdsom en global finanskris.

DIGITALISERING

A ena sidan virderas digitalisering i detta scenario, eftersom den gér det mdjligt att
skira ned kostnader och minska byr&kratin. A andra sidan kommer flera hinder att
skapas for digitalisering pa grund av integritets- och sdkerhetsfrdgor. Den minima-
listiska regeringen dr skeptisk till datainsamling, eftersom det kan 6ka de statliga
ingripandena i individernas och den privata sektorns liv.

Eftersom kostnadsnedskdrningar ar en viktig drivkraft for digitalisering, skulle det
innebdra en hog grad av standardisering och universella grundldggande 16sningar.
Bristen pa skraddarsydda 16sningar som tar hansyn till specifika behov kan leda till
missndjda anvandare. Anvandningen av 6ppna data och stordata har inte utvecklats
tillréckligt. Hindren beror pd institutionella faktorer, eftersom regeringen ar bekym-
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rad dver missbruket av data. En kombination av olika offentliga och privata databaser
sitter fast i komplexitet eller dr omdjlig. Anvandningen av en myndighetsutfardad
digital identitet &r begransad pa grund av integritets- och sdkerhetsfragor. Allt fler
medborgare forlitar sig pa privata 16sningar, inklusive de som tillhandahalls av globala
digitala plattformar fran USA och Kina.

Entreprenorsstat
I detta scenario kombineras snabbt och centraliserat beslutsfattande inom ramen for
generdsa budgetrestriktioner. Flexibiliteten med resurser gér det mdjligt for regeringen
att investera mer i tjanster och stora projekt, ofta i form av offentligt-privat partner-
skap (PPP). Regeringen agerar som ett stort féretag genom att utveckla och investera
inom vissa prioriterade omraden. Regeringens uppgift ar att stiarka den ekonomiska
utvecklingen och forbattra landets stédllning i den internationella arbetsférdelningen.
Riskerna innebar dverinvesteringar av offentliga medel i misslyckade projekt, som
kommer att bli sa kallade vita elefanter. Radikala yttre chocker kan medféra strikta
budgetrestriktioner, vilket i sin tur kan innebdra att man aktiverar ett scenario for
Yad hoc-férvaltning” istéllet for en entreprendrsstat. Detta scenario dr ocksd kansligt
for forandringar i regeringen samt i kvalitet och strategisk flexibilitet i den hogsta
ledningen av regeringen.

DIGITALISERING

Digitaliseringen spelar en avgorande roll i det hdr scenariot, eftersom den gor det
mojligt att samla in data, erbjuda battre tjanster och forbattra det férutsedda besluts-
fattandet. Eftersom regeringen har en generds budget och snabbt beslutsfattande upp-
skattas, kan digitaliseringen ske snabbt pd mdnga omraden. Statliga prioriteringar
innebar dock att vissa omraden far mer pengar an andra, vilket kommer att leda till
ojamna resultat. Overinvesteringar och felférdelning av investeringar kan ocksa leda
till misslyckanden i storskaliga projekt.

Anvandning av stordata och 0ppna data uppmuntras i hog grad genom att bryta
ned isoleringen hos byrderna. Regeringen utformar riktlinjer for en kombination av
olika offentliga och privata databaser. Regeringens uppdrag &r inte bara att fokusera pa
inhemska projekt utan att férbattra digitala dataprojekt globalt for att férsta trender
och utveckling globalt. Detta innebadr ett aktivt samarbete med internationella orga-
nisationer och aktdrer inom den privata och offentliga sektorn.

En av de viktigaste prioriteringarna dr att vidareutveckla den digitala identiteten
som utfdrdas av den estniska regeringen, vilket bor férverkligas genom att erbjuda
l6sningar globalt. Regeringen prioriterar e-Residency som global digital plattform,
eftersom andra plattformar for den estniska offentliga sektorn kan spridas till andra
lander genom denna plattform.
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Den omvéardande staten
I detta scenario kombineras starka budgetrestriktioner och centraliserade och analy-
tiska beslutsprocesser. Forbattrad levnadsstandard och ekonomisk utveckling innebar
en Gkad efterfrdgan pa offentliga tjanster av hog kvalitet. Regeringen stravar efter att
mota denna efterfragan genom att 6ka de sociala utgifterna och sysselsitta fler tjans-
teman. Regeringens huvuduppgift dr att forbattra medborgarnas valfard. For dessa
andamal ingriper regeringen i manga delar av livet, skyddar manniskor fran ondska
och missgarningar och reglerar olika ekonomiska och sociala aktiviteter.
Medborgarna gynnas av god tillgang till hgkvalitativa tjdnster inom utbildning
och sjukvard. Samtidigt ar deras féormaga att forma offentlig férvaltning begransad.
Statliga ingripanden i privatlivet kan skapa en kdnsla av att medborgarna bor i en
polisstat. Fokus pa aktuella problem med medborgarnas vélfard kan ocksa indikera
att regeringen kan sakna kapacitet att hantera storskaliga strategiska utmaningar,
sarskilt i den yttre miljon.

DIGITALISERING

Digitaliseringen spelar en avgérande roll i det hdr scenariot, eftersom den gor det mojligt
att samla in data, erbjuda battre tjdnster och forbdttra det forutsedda beslutsfattandet.
Eftersom regeringen har en generds budget och analytiskt beslutsfattande uppskattas,
inrdttas digitaliseringen pa ett balanserat satt inom olika omraden. Tekniska 13sningar
och stigberoende kan leda till svarigheter att genomf6ra lésningar pa vissa omraden.

Anvédndning av stordata uppmuntras i hog grad genom att bryta ned isoleringen
hos byraerna. Regeringen utformar riktlinjer for att kombinera olika offentliga data-
baser. Regeringen dr dock ovillig att samarbeta med den privata sektorn inom detta
omrade pa grund av risker och sdkerhetsproblem. Av samma orsak uppmuntrar inte
regeringen projekt med 0ppna data. Istallet for att erbjuda offentliga uppgifter till den
privata sektorn, utformar regeringen incitament och bestammelser for att sdkerstdlla
tillgdng till uppgifter fran den privata sektorn.

Regeringens uppgift ar att fokusera pd inhemska tjanster och inte att forbattra glo-
bala digitala dataprojekt som medfor okdnda risker. Detta indikerar att en av de vikti-
gaste prioriteringarna dr att vidareutveckla en digital identitet f6r inhemska anvandare
som utfdrdas av den estniska regeringen. E-Residency som en global digital plattform
kommer att stangas, eftersom inhemska onlinetjanster kan moéta nya risker och 6ver-
beldggning av plattformar.

Sammanlinkad férvaltning

I detta scenario kombineras en generds budgetrestriktion och decentraliserade och
analytiska beslutsprocesser. Regeringen stravar efter att involvera medborgarna i
beslutsprocesser och offentliga tjanster genom medskapande. For dessa dndamal fat-
tas besluten underifran och upp, ndrmast medborgarna, och utan onédig byrakrati.
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Medborgarna far majlighet att delta i beslutsfattandet och far utnyttja olika tjans-
ter. Deras formaga att forma offentlig forvaltning &r synlig och verklig. Samtidigt
innebar det fler mojligheter for aktiva medborgare an passiva. Omraden med starkare
socialt kapital kan gynnas mer an omraden med begransad samarbetsférmaga. Offent-
liga utgifter kanske inte kan minska klyftan.

DIGITALISERING

Digitaliseringen spelar en avgorande roll i det har scenariot, eftersom den gor det méoj-
ligt att samla in data, erbjuda battre tjanster och involvera medborgarna i beslutsfat-
tandet. Eftersom regeringen har en generds budget och decentraliserat beslutsfattande
uppskattas, sker digitaliseringen ojamnt inom olika omraden. Olika férvaltningsmo-

TABELL 1. SAMMANFATTNING AV FEM SCENARIER FOR DIGITAL FORVALTNING.

SCENARIO

Ad hoc-férvaltning

FORVALTNING

Centraliserat och snabbt beslutsfattande
inom ramen for stora budgetrestriktioner.
Centraliserad verkstallande makt,
parlamentet och lokala myndigheter spelar
mindre roll.

DIGITALISERING

Ojamnt digitalisering.
Kostnadsbesparing och
standardisering inom de
flesta omraden.

inom ramen for generdsa
budgetrestriktioner. Den verkstallande
makten &r inriktad pa strategisk flexibilitet
och fungerar som ett féretag. En
begransad roll for parlamentet och lokala
myndigheter.

Nattvdktarstaten Centraliserat och berdknande Begransad digitalisering
beslutsfattande inom ramen for mycket som é&r inriktad pa
kraftiga budgetrestriktioner. Dominant effektivitetsvinster.
verkstallande makt, parlamentet och lokala | Integritets- och
myndigheter spelar minimal roll. sakerhetsproblem.

Entreprendrsstat Centraliserat och snabbt beslutsfattande Strategiskt viktiga

omraden prioriteras.
Internationalisering av
statliga plattformar.

Den omvdrdande
staten

Centraliserat och analytiskt
beslutsfattande inom ramen for generdsa
budgetrestriktioner. Regeringen
koncentrerar sig pa alla medborgares
valfard. Parlamentet och de lokala
myndigheterna spelar en formellt viktig
roll, men inte i verkligheten.

Holistisk digitalisering
och kvalitet i tjanster
och forebyggande politik
genom social analys.

Sammanldnkad
férvaltning

Decentraliserat och analytiskt
beslutsfattande inom ramen for generdsa
budgetrestriktioner. Den verkstallande
makten har en begransad roll. Parlamentet,
lokala myndigheter, kommuner och
medborgare spelar en viktig roll.

Skiftande digitalisering
med olika modeller.
Medskapande av tjanster
och mdnga verktyg for
deltagande.
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deller kommer att dyka upp i digitala projekt dar vissa litar mer pa den offentliga
sektorn, medan andra involverar den privata sektorn och volontarer.

I detta scenario kan en direkt kompromiss mellan effektivitet och jamlikhet even-
tuellt saknas om det 6kande antalet digitala plattformar inom forvaltning mojliggor
en 0kad anvandning av medskapande av offentliga tjdanster med medborgarna. Det
bygger pa antagandet att 6ppna data gors tillgangliga och anvandning darav upp-
muntras. Anvandningen av stordata och éppna data samt en kombination av olika
offentliga och privata databaser uppmuntras i hdg grad. Men manga olika modeller
kommer att dyka upp under anvandning. En digital identitet och e-Residency kommer
att utvecklas ytterligare genom att involvera otaliga intressenter fran den offentliga
och privata sektorn.
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Data for ungdomsarbets-
politik ocb praxis

Anne Kivimie

NGDOMSARBETE SOKER STANDIGT EFTER sitt att bittre bemdta unga
manniskors behov i moderna samhéllen. I denna artikel diskuteras de
viktigaste orsakerna och nyckelfaktorerna nar man tittar pa data som
en kalla for att utveckla ungdomsarbete.

Ungdomsarbete behdver nytt stod

Kunskap om ungdomar, férstaelse for deras verklighet och behov &r utgangspunkten
for kvalitativt ungdomsarbete och f6r ungdomsarbetspolitik. Bandet som ungdomsar-
bete har till unga ménniskor och deras utveckling ar kanske det mest mangfacetterade
jamfort med andra offentliga tjdnster, vilket har féranlett uppfattningen att ungdoms-
arbete har storst expertis inom ungdomars liv.

Detta &r kravande och kan vara svart att forverkliga, i synnerhet i en tid da det pa
samma gang ar alltmer mojligt och alltmer komplicerat att ha férstaelse for och till-
gang till information/data. Nar det géller unga méanniskors behov, dr det uppenbart att
det finns ett starkt samband mellan icke-formellt larande som sker i ungdomsarbete,
och att ge ungdomar kompetens for ”att lara sig simma i det digitala havet”3. Att
hjdlpa ungdomar hantera effekterna av och riskerna med digitalt liv och sdkerstdlla
den psykiska hdlsan* ar det ungdomar behdver och det som ungdomsarbete alltmer
mdste uppméarksamma. Sociala kontakter, aktivt deltagande och ungdomsinitiativ

3 83 har formulerar man det i DigComp 2.1 — ett samarbete mellan Joint Research Centre och DG Employment Social
Affairs and Inclusion https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/digcomp-framework-poster-af-ok.pdf
4 http://www.oecd.org/els/health-systems/Children-and-Young-People-Mental-Health-in-the-Digital-Age.pdf
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som alltid har varit viktiga inom ungdomsarbete, paverkas av det digitala livet och
ungdomsarbetet maste reagera pa detta.

Dessutom maste ungdomsarbete och ungdomsarbetspolitik synas, erkdannas och
varderas for att fungera bast. Detta forutsatter att ungdomar erbjuds kvalitet och ett
tydliggérande av dess vdrde fér ungdomarna sjdlva och for samhallet samt begripliga
forklaringar av resultaten och effekterna. Aven om ingenting pa den hir listan ar nytt
sa forstarks behoven genom foérandrade monster for informationsinhdmtning, dvs.
innehall, varden och resultat ska kunna hamtas snabbt, i enkel form och alltid vara
aktuella, och detta skapar nya utmaningar fér ungdomsarbete.

Behovet av expertis inom ungdomars liv och att vara observant pa ungdomars
behov i den digitala eran samt behovet av att reagera pa férandringar i forvaltningen
och att skapa och vidmakthalla allmdnna intressen, ar de viktigaste drivkrafterna
bakom s6kandet efter nya sdtt att stddja och utveckla ungdomsarbetet. Konceptet
smart ungdomsarbete, som inférdes under det estniska ordférandeskapet i EU under
2017, ar ett steg mot systematisk kartlaggning, beskrivning och skapande av méjlig-
heter som digital teknik kan erbjuda for att utveckla ungdomsarbetet. Data, hantering
av data och anvdndning av uppgifter for ungdomsarbete och ungdomsarbetspolitik ar
ett av de omraden som behover utforskas i detta sammanhang,

Data som driver fram forindringar

Tanken att allt i varlden kan ses som data ar inte ny5, men pa grund av den tekniska
utvecklingen i samhadllet har det aldrig funnits mer information om ungdomar i varl-
den som kan registreras och analyseras. Mdngden data dr enorm och vaxande, med
tanke pa att utbudet av kallor hela tiden vaxer, fran anvandning av sociala medier, data
fran smarttelefoner och data som samlas in av féremal. Att tinka pa och forstd allt som
data har foranlett foretag att borja utnyttja dessa data och géra om hela affarsmodeller.
Algoritmisk férvaltning, beslutsmotorer osv. dr ndgra av delar av ett nytt, datadrivet
tankande inom foretag.

Data, eller snarare anvdndning av data fér marknadsintressen och politisk makt,
har skapat ett vaxande behov av att 6ka medvetenheten och reglera anvandningen
av data. Efter att EU:s dataskyddsférordning tratt i kraft har vissa atgarder vidtagits.
Men det ar langt ifran alla som insett behovet av att 6verviga och agera for digitala
rattigheter. Som Jacob Kornbeck uttryckte det: ”Precis som stater maste strava efter att
behalla s mycket digital suverdnitet som majligt for att kunna skydda sina medborga-
res digitala rattigheter, sd maste medborgarna kunna agera som digitala medborgare.
De maste kanna till sina rattigheter och ha rétt for att férsvara dem.”¢

5 Viktor Mayer-Schénberger & Kenneth Cukier beskrev 2013 detta koncept i sin bok ”Big data. A Revolution That
Will Transform How We Live, Work and Think”, men historien har visat hur ord, platser, relationer, kanslor osv.
blir data, till exempel inom sociologi och statsvetenskap.

6 https:

jp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/young-europeans-and-digital-activism
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Data och utvecklingen av ungdomsarbete
Att diskutera den potential som data har fér ungdomsarbete maste man borja med att
utforska de granser som finns. For det forsta dr inte och allt behéver inte vara kvan-
tifierbart och det som ar kvantifierbart dr inte automatiskt mer sant dn andra sdtt att
dokumentera, beskriva, reflektera dver och utvardera ungdomsarbete. For det andra
ar det viktigt att veta att digitala avtryck ocksa ar beroende av kontexten och sociala
implikationer av denna kontext, dvs. algoritmerna for att analysera och anvdnda data
ar manskliga skapelser och paverkas darfor av den manskliga naturen som asikter,
vanor, overtygelser osv. Dessutom behover datadrivna innovationer inom ungdoms-
arbetet inte konkurrera med andra sdtt for innovation och utveckling, daremot dr det
frdgan om det finns majligheter att komplettera, berika och stédja dar det &r nédvan-
digt och rimligt. Och slutligen &r alla diskussioner om data intimt férknippade med
integritetsfragor och etik.

Med tanke pa de delar av ungdomsarbete som skulle kunna dra nytta av datadrivna
16sningar, skulle de kunna sammanfattas som féljande grupper:

ungdomars verklighet, planera, leverera, trender och prediktiva
behov och 3sikter dokumentera, analyser, kopplingar till
visualisera resultat andra omraden

Den avgorande fragan for att kunna géra innovationer genom béttre anvandning av
data dr: var och nar finns det behov av snabba och automatiska analyser, realtidsa-
nalyser osv. av enorma och méngfacetterade dataméngder? For det ar just detta som
nya och framvéaxande tekniker for dataanalys kan vara bast for.

Vilka erfarenheter och mojligheter till ldrande kan forbdttras f6r ungdomar inom
ungdomsarbete genom utdkad analys av deras behov, asikter och inlarningsmonster?
Finns det situationer inom ungdomsarbete ndr ungdomsledare kdmpar med att fatta
snabba beslut om ndsta steg som ofta bara utgar fran personliga erfarenheter eller
asikter fran kollegor? Vilka ar kunskapsbitarna som behévs nar man planerar ung-
domsarbete, program och strategier? Detta &r ndgra exempel pa fragor som kan bidra
till att identifiera omraden dér datadrivna l6sningar kan vara anvandbara.

En annan central fraga, férutom att stalla ratt fragor, &r behovet av ett helhetsper-
spektiv och inte bara att analysera problemet. Alla konkreta verktyg som anvander data
kommer att beh6va skapas och utvecklas med ett helhetsperspektiv pa hur data samlas
in, hanteras och analyseras i en organisation, ett ndtverk av organisationer, lokala
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myndigheter och/eller nationell niva. Det finns en metafor om ekosystem i naturen
som anvands for att beskriva sammankoppling och systemtdnkande som behovs for
ett smart férhallningssatt till data pa alla nivder. Om ett digitalt ekosystem eller data-
ekosystem ar ndgot som kan verka skrammande for organisationer och institutioner
inom ungdomsarbete, dr metoden om att tillhandahalla och utveckla ungdomsarbete
med helhetsperspektiv och som alltid ”kanner av, alltid ar redo och alltid ar larande”
mycket valkdnt. Att tillampa samma for utvecklingen av datadrivna ldsningar ar en av
faktorerna for att 6ka fortroendet for data och den resulterande analysen. Denna typ
av systemtankande stods av atgarder som att skapa europeisk forskningsinfrastruktur
som under de kommande 25 dren kommer att ge jamférande longitudinella enkdtupp-
gifter om barn och unga vuxnas valbefinnande’.

Slutligen ar det for alla intressenter inom ungdomsarbete viktigt att vidta dtgarder
for att bli mer medveten om férdndringar i samband med data och de méjligheter
och risker som analys av dessa medfor for ungdomsarbetspolitik och praxis. Det ar
inte bara relevant for ungdomsarbetsorganisationers forbattrade datahantering och
datadrivna ldsningar, utan daven viktigt f6r ungdomsarbete for att kunna stddja ung-
domars medvetande om sina egna data, deras kritiska férhallningssatt till datadrivna
férandringar och deras aktiva digitala medborgarskap.

7 Se European Cohort Development Project (ECDP) http://www.eurocohort.EU/
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Digitalisering inom
ungdomsarbete
— elt lokall perspektiv

Merlis Pajustik

NLIGT EN INTERNATIONELL ENKATUNDERSOKNING om digital teknik

anvander 1,05 miljoner personer internet i Estland 2018. Detta motsvarar

cirka 80% av hela befolkningen. En genomsnittlig est spenderar ungefdr

sex timmar om dagen uppkopplad pa internet via olika anordningar.
(Bestmarketing.ee 2018) Samtidigt &r det ménga ungdomsledare som siger: “Jag
tycker att alla digitala 16sningar bara ger bekymmer och problem. Jag skulle foredra
att leda ungdomen bort fran den digitala varlden” (Institute of Baltic Studies 2016).
Innan vi gar narmare in pa framtiden och diskuterar de digitala 16sningar som redan
anvands och som kan komma att anvandas, 13t oss underséka hur de digitala mojlig-
heterna for ungdomsarbetet ser ut idag.

Ungdomsarbete i Estland har en standardiserad definition enligt Lagen om ung-
domsarbete, vilken sdger: “Ungdomsarbete dr skapandet av forutsdttningar for en
mangsidig utveckling at unga personer vilket ger dem mojlighet till aktiviteter utanfor
familjen, formell utbildning inom utbildningssystemet for vuxna och frivilligt arbete.”
(Lagen om ungdomsarbete 2010) I en ungdomsledares dagliga arbete ingar att orga-
nisera ungdomsarbetet, sprida ungdomsrelaterad information och radgivning, admi-
nistration och férvaltning, kontakter och kommunikation med allmdnheten, sakrandet
av en trygg miljo, utveckling av ungdomsarbete och yrkesrelaterad egenutveckling
(Institute of Baltic Studies 2016).

I studien “Implementering av IT-16sningar inom ungdomsarbetet” ser vi att manga
av de metoder som anvands i Estlands ungdomsarbete kraver fysisk narvaro fran bade

ungdom och ungdomsledare.
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Studiens slutsats ar huruvida en metod anvands eller inte beror pd om ungdomsled-
aren anser den som nddvandig for ungdomsverksamheten. I vissa fall dr det individu-
ellabeslut som gor att en metod anvands, medan i andra lagen paverkas anvandningen
av kostnaden, t.ex utbildningar, seminarier. Studien pekar pa att anvandandet av digi-
tala 16sningar oftast motiveras av tidsbrist, okunskap om vilken 16sning som passar
bast, fardigheter och tillgang pa digitala anordningar (Institute of Baltic Studies 2016).

Studien tyder pa att ungdomsledare framst anvander digitala l6sningar for att géra
verksamheten mer intressant, spannande och engagerande for ungdomarna (Institute
of Baltic Studies 2016). Med digitala l6sningar eller applikationer menas ett program
som tagits fram for specifika uppgifter eller verksamheter. En digital 16sning kan ocksa
vara en tjanst som skapats genom IT och hjdlper till att tillfredsstdlla behoven for
nagon viss malgrupp.

For att vdlja en passande 16sning jamfors positiva och negativa aspekter for de olika
l6sningarna i tre kategorier:

1. Effektivitet fOr att 16sa befintliga problem

2. Kostnad for de resurser som redan anvands

3. Kapacitet att implementera ett alternativ

I den har artikeln kommer jag foresla olika visioner for tio olika aspekter (bland annat
ovanstaende tre kategorier bor ocksa tas i beaktande har):

1. Organisation, administration, ledning av ungdomsarbete

2. Professionell sjdlvutveckling, utbildningar eller seminarier

3. Gruppuppgifter, verkstader, gruppdiskussioner, paneldiskussioner, moéten, stod-
grupper

4. Spridning av information till ungdomar, radgivning, individuell vigledning

5. Studieresor, besok pa olika organisationer, information om olika yrken

6. Spel, idrottsaktiviteter

7. Delaktighet i beslutsfattande och framjande av medborgarinitiativ

8. Internationellt ungdomsarbete

9. Skapa l6sningar for dig sjalv

10. Utveckla digital kompetens i ungdomen

Organisation, administration och ledning av ungdomsarbete

I framtiden tror jag att transaktioner alltid kommer vara webbaserade och specialise-
rade, och kommer alltid kravas da dessa &r tillgéngliga. Vi kommer fa se specialister
dyka upp som endast fokuserar pa verksamheter de ar riktigt bra pd, dvs. de kommer
inte 1dgga onddig tankeverksamhet pa arbete som de inte kan utféra med en hég grad
av sakkunnighet. Jag tycker att individer som arbetar inom liknande projekt bor sam-
arbeta och fokusera pa samma malsattningar. I och med alla kommunikationsverktyg
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som existerar ar geografisk plats inte sd viktigt. Vi har kunnat hjalpa till att organisera
evenemang 300 km hérifran, eftersom det mesta av var verksamhet ar individuella
uppgifter som kan utfdras pa ett kontor.

Arbete pa distans far stod av statistik, som visar att antalet oberoende specialister
eller frilansare i EU:s 28 medlemsstater ¢kade med 24%, fran 7,7 till 9,6 miljoner,
mellan 2008 och 2015, enligt de nyaste enkatundersékningarna fran IPSE, Association
of Independent Professionals and the Self Employed. Detta innebdr en genomsnittlig
tillvixt pa 7,2% per ar under loppet av 7 ar. (Staffing Industry Analysts 2016) Ar 2020
forvantas frilansare utgora 43% av arbetskraften i USA (Nasdaqg 2017). 2027 kommer
en majoritet av arbetskraften i USA bestd av frilansare (Upwork 2017).

Arbete pa distans och ledning av projektgrupper kraver effektiva verktyg for led-
ning av personalgrupper och projekt. For mig ska ett bra projektledningsverktyg vara
gratis, ge mojlighet att kommunicera med projektgruppen och spara interaktioner
grupperat efter uppgift. Det gdr att 1agga till filer, uppgifter kan delegeras till gruppens
medlemmar, det finns markning av uppgifter och en kalender som gar att anvanda.
Applikationen ska dven gé att anvanda pa olika plattformar.

I fallet med ungdomsarbete ar Bitrix24.eu ett bra projektledningsprogram. Det ser
ut precis som ett klassiskt projektledningsverktyg. Programmet sticker dock ut i och
med alla funktioner som finns med i gratisversionen. Trello.com dr ett annat program
med en lang historia. Det &r ett projektledningsverktyg dar aktiviteter och uppgifter
kan tilldelas pa en virtuell anslagstavla och flyttas fran en tavla till en annan. Detta ar
en typ av projektledning som oftast anvands inom IT och flexibel utveckling. Fér bada
dessa program gar det att skapa och visa filer i kombination med flera olika tillval
genom Google, vilket gér dem extra anvandbara. Mojligheten att arbeta samtidigt pa
flera dokument dr den viktigaste aspekten av det virtuella arbetet. Jag anser att Google
ar bast pa att erbjuda snabb service av hog kvalitet, vilket gor dess produkter extremt
bekvama att anvénda.

Professionell sjilvutveckling, utbildningar eller seminarier

Vissa kompetenser dr nddvdndiga i vilket jobb som helst, dvs. fardigheter, kunskap,
lampliga personlighetsdrag, attityder, och relevant erfarenhet. Estlands yrkesnorm
for ungdomsledare innehaller en forteckning av den kompetens som kravs for att
framgdngsrikt utfora arbete pa omradet. Kvalifikationer for yrket ar ett plus och detta
visar att du har de fardigheter och den kunskap som anges i yrkesnormen, vilket gor
att detta inte behdver verifieras av arbetsgivaren (Kutsekoda.ee).

P3 internet finns en mangd utmaérkta verktyg for att utveckla sina kunskaper och
fardigheter. Populdrast ar definitivt Youtube.com, som innehaller alla mojliga sorters
videoklipp. YouTube ar den mest anvanda hemsidan i varlden efter Facebook, med 1,9
miljarder anvandare varje manad (Dreamgrow.com 2018). Man far dock inga certifi-
kat eller diplom fran att titta pa YouTube. Det finns dock ett mycket stort antal andra
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studiemiljéer pd internet som erbjuder diplom efter avslutade studier. En av dessa
ar Coursera, med 30 miljoner registrerade anvandare pa dess utbildningsprogram i
februari 2017. Plattformen erbjéd vid tillfdllet 6ver 2700 online-utbildningar (Class
Central 2017). Det gar aven att skriva in sig pa utbildningar vid Harvard, Stanford eller
andra toppuniversitet varlden over, gratis eller till rimligt pris. Utbildningar online ar
ett utmarkt sdtt att utveckla sin kunskap och kompetens.

Ett stort problem i det estniska ungdomsarbetet dr definitivt det stora antalet ung-
domsledare som inte talar engelska. Det finns nastan inga kurser pa estniska, vilket
gor det ndstan omojligt att 1ara sig ndgot nytt via en utbildning pa nétet. Att fa god-
kant pa utbildningen och ta diplom &r en sak, men att ge en innebérd at materialet
och kartldgga det dr en annan. Ett flertal digitala verktyg har dock utvecklats i syftet.
I Estland finns en sektion pa hemsidan Teeviit.ee, My CV, dar individen kan féra in
sina erfarenheter pd ett enkelt och évergripande sitt. An s3 linge finns ingen verifie-
ringsfunktion, men det gar att skriva upp sina meriter, vilket gor verktyget mycket
anvandbart f6r ansékningar till arbete som ungdomsledare. Tartu stad utvecklar just
nu ett projekt som heter Véétorav [Jordekorre], vilket hjalper till att ge mening dt studier
och erfarenheter. Projektet innehaller inlarningsmoment dar individen far utvérdera
sig sjalv och fa hjalp med att analysera inlarningsprocessen. Fér Vootorav ligger fokus
pd att verifiera férekomsten av fardigheter infor anstéllning. Ett annat utmarkt verktyg
for att kartlagga kunskaper och fardigheter ar systemet Openbadges.org. I det syste-
met kan anvandarna hitta pa utmarkelser for de fardigheter de lart sig. Det kan réra
sig om mycket enkla fardigheter. Systemet krdver att anvandaren kan verifiera den
fardighet som erhallits.

Ungdomar som deltar i olika fritidsaktiviteter anser att digitala 16sningar definitivt
kan hjdlpa dem att utveckla sig sjdlva i samband med fritidsintresset. Ungdomarna
anser att det skulle vara till hjalp fér dem att utveckla sina fardigheter och astadkomma
mer pa egen hand om de kunde 1dsa material pa nétet eller titta pa pedagogiska filmer
om sina intressen. (Institute of Baltic Studies 2016)

Skapandet av digitala verktyg anvandes aven i projektet Juhendaja kohvris [Den por-
tabla instruktoren] frén Plihalepa ungdomscenter. For projektet inbjods specialister till
att halla verkstdder pad ungdomscentret. Efter verkstaden tog man fram en digital
manual for andra som o6nskar utfora liknande aktiviteter. En annan moéjlighet kan
vara att filma verkstaden eller gora en direktsandning, sa att de som inte kan narvara
fysiskt kan titta hemma eller vid ett senare tillfdlle. Detta dr sarskilt viktigt for prak-
tiska fardigheter.

Gruppuppgifter, verkstider, gruppdiskussioner, paneldiskussioner, méten,
stodgrupper

DigitalYIntro, en internetbaserad informationskurs for ungdomar i Estland, har lett
till 6kad erfarenhet av webbseminarier och méjligheten att dela upp deltagare i grup-
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per eller for sddant grupparbete som formatet stodjer. Erfarenheten visar att ju fler
personer som deltar i dessa virtuella verkstdder, desto battre blir de tekniska forbe-
redelserna och darmed dven verkstadernas framgdng. En annan mojlighet &r att géra
fysiska presentationer med hjalp av digitala verktyg. Mitt favoritverktyg for presenta-
tioner dr Zeetings.com, som kan anvdndas for att skapa olika typer av presentationer.
Deltagarna kan aven aktivt bidra genom att rosta, utvardera, svara pa flervalsfragor
osv. Naturligtvis gar det att anvanda olika digitala verktyg for grupparbeten, till exem-
pel olika filformat pa drive.google.com eller Mindmeister.com, dar du kan skapa en
gemensam tankekarta i realtid eller i molnet. Padlet.com &r definitivt vanligare dn sg;
har gar det att skriva ner sina tankar pa en virtuell anslagstavla. Fler digitala verktyg
for grupparbeten kan latt raknas upp, men det viktigaste ar att hitta ratt verktyg for
ratt uppgift och ta fram en lista 6ver de tankbara digitala verktyg som kan anvandas.
Det ar viktigt att forsta att det digitala verktyget inte i sig &r malet, utan verktyget ska
istdllet vara ett stod for gruppens uppgifter och inlarning. Men jag har borjat inse att
gruppens resultat maste dokumenteras dnda, och darfér kan man lika girna gora det
digitalt redan frén borjan.

Spridning av information till ungdomar, radgivning, individuell vigledning
Som redan namnts spenderar en genomsnittlig person i Estland ungefdr sex timmar
om dagen med internetanslutna anordningar. Enligt en studie fran OECD 2017 spen-
derar studenter i Estland cirka 160 minuter online under arbetsdagar och 190 minuter
under helgen. Sa vad gor esterna online? De anvander s6kmotorer, sociala medier,
spelar spel, tittar pa videoklipp och letar efter information om produkter (Bestmarke-
ting.ee 2018). Vi konsumerar hela tiden information. Hur nar man ut till ungdomarna?
Det kan man ta reda pa vid en kurs fér ungdomsupplysning. En viktig nyckelprincip
har &r att information i méjligaste man ska rikta sig till specifika ungdomar. Bruset
frén sociala medier tenderar idag att dranka den information som finns. En personlig
infallsvinkel ar fortfarande det bdsta. Detta dr en metod som anvands hela tiden av
Google och Facebook, och den information som kanalerna samlar in om oss anvandare
ar tillganglig for alla. Jag tycker att en liknande informationsinsamling bor bedrivas
aven pa lokal niva, med ungdomarnas och féréldrarnas medgivande, forstds. Pa sa satt
skulle den viktigaste lokalinformationen kunna kommuniceras till ungdomarna. Man
maste forsta att malet med ungdomsupplysning ar att skapa fler alternativ fér ung-
domarna genom direkt eller indirekt information om samhallslivet och diarmed gora
sd att de fattar sjalvstandiga livsbeslut (Utbildningsdepartementet 2016). Ett tankbart
satt att sprida information dr genom en lokal hemsida f6r ungdomsupplysning, dar
anvandaren sjdlv sdtter kriterier for vilken information som ska tas emot.

Hemsidan bor definitivt kopplas till en app pa telefonen. Ungdomscentret och
gymnasieskolan i Vastseliina har till och med informationsskarmar med ungdom-
supplysning for den lokala regionen. Podngen med att sprida den informationen ar
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att ungdomarna ska veta vilken kélla de kan ga till f6r mer information. Individuell
radgivning kan ske genom Messenger-appen eller Skype. Radgivning i denna form
ar extra viktig i de omraden dar det finns ungdomar som behéver information men
det saknas ungdomsledare, till exempel pa grund av geografiska lagen. Chattbottar
anvands mer och mer och dessa kan svara pa enklare fragor eller inleda ett samtal om
det inte finns ndgon personal som har tid. Chattbottar blir mer och mer populdra och
jag tror att de snart kommer anvindas pa samtliga omraden. De har visat sig vara mest
anvandbara inom dygnet runt kundservice och for att ge snabba och enkla svar samt
underldtta kommunikation (Chatbotsmagazine.com 2018).

Studieresor, besdk pa olika organisationer, information om olika yrken

Pa YouTube finns 6ver 5000 kanaler som har mer &n en miljon prenumeranter. Flest
har kanalen PewDiePie med 61 miljoner (Businessofapps.com 2018). Den populdraste
YouTube-kanalen i Estland &r Life of Boris med &Gver 1,1 miljoner prenumeranter
(Geenius.ee 2018).

Livesandningar blir ocksd mer och mer populéra. Idag gér smartphones och inter-
net det enkelt att med livesdndningar na ett stort antal manniskor. En YouTube-kanal
ar definitivt det basta sattet att nd ut till ungdomar. Jag tror att samarbete med YouTu-
bare kan gora att manga viktiga amnen kan presenteras for ungdomarna. Det ar dven
ett utmarkt tillfalle att presentera organisationer, ordna besok pa olika institutioner
och presentera olika yrken.

Spel, idrottsaktiviteter

Den berémda ryska psykologen Lev Vygotskij lyfte fram leken som grunden for ett
barns utveckling. Leken dr en naturlig del av barnets liv. Leken dr dock mer &n bara
tidsfordriv, den ar ocksa extremt viktig for barnens kdnslomassiga och fysiska utveck-
ling. Leken dr barnets sdtt att ldra sig med glddje och utan att riktigt ldgga mdrka det.
I leken far barnet uppleva olika situationer och kanslor. Leken ar visserligen inte “pa
riktigt”, men de kanslor som uppstar i leken dr bade pa riktigt och valdigt larorika
(Perekool.ee 2018).

Tavlingar inom spelvérlden pa internet dr en vaxande trend. 3877 turneringar dger
rum varje ar och 13 576 aktiva spelare runt om i vérlden deltar i tdvlingarna online.
54% av spelarna spelar nagot spel ddr dven andra spelare ar involverade. 53% av
spelarna spelar spel som umgangesform med kompisar. 42% av spelarna tycker att
spelen ar ett stt for dem att umgas med familjen (Bigfishgames.com 2017). TV-spel
kan latt betraktas som rent skadliga, men verkligheten &r inte riktigt sa enkel. Jag
skulle vilja beskriva nagra av spelandets positiva aspekter. TV-spel hjalper till att
utveckla problemldsningsférmagan, da detta ar en stor del av spelen. Spelen utvecklar
kreativiteten och blir allt mer sociala genom mojligheten att kommunicera med andra
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Detta dr bara nagra exempel pa TV-spelens fordelar. Digitala verktyg kan aven
kopplas till aktiviteter i verkligheten. Pa en verkstad i Vastseliina, vars tema var appar
for smarttelefoner, fick deltagarna bygga ett tjuv och polis-spel baserat pa GPS och
spelarna fick vilja roll pd telefonen och sldss mot sina motstdndare. I spelet ingick att
forflytta sig i den fysiska varlden. Fysisk forflyttning i spel dr dven en del av spelet
Pokémon Go. Utmaningar av olika slag ar extremt populdra. Utmaningen Endomondo
dr ett bra tillfdlle for tavling inom idrott och motiverar till mer fysisk aktivitet.

Delaktighet i beslutsfattande och fraimjande av medborgarinitiativ

Inkludering innebar att informera berdrda parter, samrada med dem och ge dem del-
aktighet. Mdlet med inkludering &r att fatta battre beslut med stérre uppskattning fran
samhallet genom storre delaktighet fran ideell, privat och offentlig sektor dar beslut
forbereds och fattas (Noortekogud.ee).

Olika digitala 16sningar kan anvdndas for att inkludera intressenter. En tumregel dr
att all information som ar relevant for beslutsfattandet oftast finns tillganglig pa olika
hemsidor och att beslut dven lggs upp pa internet dar alla kan se dem. Det ar mycket
svarare att na ut till en intresserad part och ta reda pa deras asikt. Det littaste sittet
ar definitivt att skicka ut en enkat och hoppas att mottagarna svarar pa fragorna. Det
finns dven intressenter bland de som deltar i seminarier och konferenser, och dessas
asikt dr lattare att mata med hjilp av olika verktyg, till exempel Mentimeeter och
Eventeca.com.

Men hur gar det till dd man ska inkludera ett helt lokalsamhélle? For dem maste det
finnas ett inre behov av delaktighet. Inkluderingsmodellen ar enkel, dvs. man skapar
ett behov av delaktighet och anvander ett tekniskt verktyg for asiktsinsamling, vilket
f6ljs av dataanalys. I ungdomscentren ar det manga av ungdomarna som anvander
centrets Wi-Fi. FOr att skapa ett behov gar det till exempel att skapa en inloggnings-
milj6 for internet, dar ungdomarna maste svara pa en fraga och ge sin asikt i nagot
amne for att kunna logga in pa internet. Man kan dven anvanda en fardig miljé och lata
malgruppen besvara fragorna pa sidan. Ett sddant verktyg dr den internationella webb-
miljon OPIN.me. Detta dr en miljo som dar sarskilt utformad for att samla in ungdomars
idéer och asikter. Det enklaste verktyget for att ta reda pa asikter dr en Google-enkit,
som dr valdigt latt att géra. Analys av svaren kan goras darefter.

Internationellt ungdomsarbete

Internationellt ungdomsarbete innebar att skapa méjligheter f6r ungdomar att uppleva
internationellt samarbete och kulturéverskridande inldrning (Tugila.ee). Naturligtvis
kan inga digitala verktyg verkligen férmedla upplevelsen av en annan kultur, eftersom
landerna och de digitala miljerna skiljer sig sa mycket at, men digitala l16sningar kan
dock ge en viss kdnsla av atmosfaren. Ett sddant verktyg ar eTwinning.net. ETwin-
ning ar en virtuell sammanslutning for europeiska skolor, och fungerar dven som
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en arbetsmiljo for skolpersonal, t.ex larare, rektorer och bibliotekarier som arbetar i
olika europeiska lander. Deltagande skolor har valt att ga med i en av Europas mest
spannande gemenskaper for kommunikation, samarbete och gemensamma projekt.
Gymnasieskolan i Vastseliina har till exempel hittat partnerklasser for att aktivt kom-
municera med varandra och utbyta erfarenheter. Jag ser dven detta som ett utmarkt
tillfalle f6r ungdomscentren och ungdomsarbetet att upprdtta relationer och utbyta
erfarenheter samt i férlangningen organisera utbyten mellan ungdomar.

Skapa Iésningar for dig sjalv
Varje ar bildas fler och fler fritidssallskap for programmering i Estland. Jag tror att pro-
grammering kommer bli en av de viktigaste grundkunskaperna for en ung manniska i
framtiden. Redan idag finns flera verktyg som underldttar programmeringen. Att pro-
grammera innebar att skapa ett maskinsprak som hjalper till att 16sa ett problem. Pro-
blemlésning dr ingenting speciellt. Om ditt rum behover stadas sa ar det ett problem
som maste 16sas. Vi agerar och stadar rummet. Ibland kan problem 16sas med hjalp
av programmering. Ett bra exempel dr verkstaden for smartphone-appar i Vastseli-
ina. Studenternas viktigaste informationsbehov har att géra med lektionstider, sche-
man, lunchinformation pa skolan osv. Darfér programmerade vi en smartphone-app
i Appybuilder.com och l6ste informationsproblemet genom att gora informationen
mer lattillgdnglig for ungdomar. Och det behover inte sluta med appar till telefonen.
Det ar viktigt att forsta att de applikationer som beskrivs hér, liksom alla digitala
verktyg, inte ar ett mal i sig utan ett sitt att 16sa nagot problem eller underldtta nagon
aktivitet. Ungdomsarbete dr och forblir en mellanmadnsklig aktivitet som aldrig kan
ersittas av digitala 18sningar. Dessa kan endast anvéandas for att héja kvaliteten pa
arbetet.

Vikten av att utveckla digital kompetens

Estland har tagit fram ett prognossystem, OSKA, for arbetskraft och behov av specifika
fardigheter. Systemet ska svara pa fragor om hur manga personer och vilka fardig-
heter det finns behov av pé arbetsmarknaden idag och i framtiden, liksom hur dessa
fardigheter ska férvdrvas (Personaliuudised 2016).

Den férsta rapporten visar pa att arbetsmarknaden kommer minska med 49 000
personer mellan 2015 och 2024. Vi behéver hitta en 16sning for att ersatta alla dessa
manniskor. En mojlighet ar massinvandring, eller att ersdtta dem med maskiner och
robotar. Rapporten preciserar att den minskade arbetskraften framst paverkar enklare
och mer rutinmdassiga arbetstillfallen, som kan ersattas av maskiner. Efterfragan pa
arbetskraft okar framst pa specialister med masterexamen, sarskilt inom naturveten-
skap (Pdrna 2016).

Om vi tar hansyn till att ndstan alla arbetstillfallen dr teknikrelaterade, sé blir det
enda alternativet att utbilda manga fler manniskor i teknik och naturvetenskap. Det &r
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viktigt att vara barn vanjer sig vid att arbeta och samexistera med tekniken redan nu,
eftersom den &r var framtid. Ungdomsledare kan gora viktiga bidrag i att introducera
tekniken genom att hela tiden anvdnda tekniska hjdlpmedel i sin verksamhet. Den
viktigaste uppgiften fér en ungdomsledare ar att bygga en forstaelse for att digitala
verktyg ar till for att skapa ett battre liv och ska inte éveranvandas i underhallnings-
syften. Det &r viktigt att tdnka pd vilka fardigheter en ungdomsledare bor utveckla
hos ungdomarna genom verksamheten. Har ar det viktigt att ta hdnsyn till rapporten
Future Work Skills 2020, som publicerades redan 2011 och lyfter fram flera centrala
fardigheter for framtiden, liksom Digital Competence Framework 2.1, som lyfter fram
fem olika kompetenser.
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laggning och arbetar fér narvarande som specialist pa miljéministeriet med dmnen som har
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etniska relationer, nationalitet och relationen mellan polisen och medborgarna i Finland.
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EDGAR SCHLUMMER &r forestdndare for Estlands centrum for ungdomsarbete — Nationellt
centrum for ungdomspolitik och ungdomsarbete. Han har 6ver 16 ars erfarenhet av ung-
domspolitik och ungdomsarbete i Estland. Idag ansvarar han for de viktigaste nationella
programmen pad omradet ungdomsarbete och &r aktivt engagerad i internationellt samarbete
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MARJAANA TOIMINEN har tidigare arbetat i mediebranschen som vd och chefredaktor. Nu
jobbar hon som féretagare och senior advisor med fokus pa digitalisering och arbetets fram-
tid. Hon har bl.a. skrivit Sitra-rapporten Valahdyksid tulevaisuudesta och gett ut podcasten
Steal my job. Hon erbjuder coaching i bl.a. ledarskap i branscher under omvélvning och i
framtidens arbetsidentitet.

HEIKI VIISIMAA leder Estlands nationella ungdomsrads program fér deltagande. Hans huvud-
ansvar ar att utveckla ungas majligheter till deltagande pa lokal niva och att stédja arbetet
dér man forsoker skapa nya ungdomsrad samt att distribuera finansiering for projekt vars
malsattning ar att aktivera och engagera ungdomar. Han har erfarenhet av att jobba inom
olika ungdomsorganisationer och han har en magisterexamen i Internationella relationer

fran Universitetet i Tartu.












Digitalisering och
ungdomsarbete

HUR FORANDRAR DIGITALISERINGEN vart samhdlle? Vilken &r
den viktigaste tekniska utvecklingen eller "megatrender” som
vi alla bor vara medvetna om? Hur kommer denna utveckling
att paverka ungdomar och deras framtid?

’Digitalisering och ungdomsarbete” syftar till att ge nya
perspektiv pd digitalisering och teknisk utveckling inom
samhadllet genom att ndrma oss dmnet genom fyra huvud-
teman: fardigheter och kompetenser, delaktighet och enga-
gemang, jamlikhet och battre tillvixt och livskvalitet. Malet
dr att understryka digitaliseringens tekniska, sociala och kul-
turella effekter i fraga om ungdomar, och att kartlagga och
hantera de mojligheter och risker som hor ihop med den tek-
niska utvecklingen i samband med detta. Boken belyser ocksa
begreppen digitalt och smart ungdomsarbete, och hur de kan
hjdlpa till att utnyttja mojligheterna och 6vervinna nuvarande
och framtida utmaningar som ungdomsarbete star infor.

Boken dr en samling artiklar fran 23 forfattare fran Est-
land och Finland. Artiklarna dr skrivna av experter inom olika
omrdden sdsom konstruktion, framtidsstudier, pedagogik,
sociologi, kognitionsvetenskap, dataanalys och stadsplane-
ring. Publikationen har framstdllts och redigerats gemen-
samt av Verke, det nationella kompetenscentret f6r digitalt
ungdomsarbete i Finland och Estlands ungdomsarbetscenter
(EYWC).

Boken riktar sig till yrkesverksamma och volontdrer som
arbetar med unga mdnniskor, och chefer, beslutsfattare och
offentliga tjanstemin inom ungdomsarbete. Den ir ocksa
lamplig for alla som dr generellt intresserade av digitalise-
ringen av samhallet.
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