VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za divéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s. projevujete.
Vzhledem k tomu, Ze néktera préva a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuiji, pfipravili jsme tento dokument oznaceny jako Vseobecné
podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoZ cilem je jasnym a srozumitelnym zpsobem shrnout zakladni prava

a povinnosti, kterymi se pii poskytovani nasich sluzeb fidime.

Vseobecné podminky jsou soucésti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkédm jakékoliv dotazy, nevahejte se obrétit na nékteré z nasich obchodnich mist, radi vdm vse vysvétlime.

Aktualni znéni Veobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich
obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.
Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji préva a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodiilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064 (déle jen ,Vodafone*), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby),
a prava a povinnosti vés jako Géastnika a uZivatele téchto sluZeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 Sluzby mlZete uZivat, pouze pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva®), jejiz ¢ast je urena témito
Vseobecnymi podminkami.
2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu muzZete uzaviit v éeském jazyce osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostiedkid komunikace na délku pres
Internetovou stranku, telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostfednictvim Internetové samoobsluhy.
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V nékterych piipadech mdzeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo uréit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mlze byt nahrazen jingmi technickymi prostiedky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah, a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemn4, pak jeji obsah tvorf
vzdy na$ navrh smlouvy pfijaty zplisobem, ktery tento navrh umozioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema
na jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.
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Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemuizeme pfijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné.
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Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob¢anského priikazu a se kterymi naklddame v souladu

s Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (dale jen ,Informace
pro zakaznika*). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavreni smlouvy neni v rozporu s nasimi pravem chranénymi
z&jmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik ¢i verejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyZzaduje (napf. prokazénim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalac). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani

v uzavieni smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich Gdaju, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji
do 7 dnu od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.
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K zajisténi plnéni vasich finan¢nich povinnosti ze smlouvy po vas mdzeme pozadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vés informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.
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Pred uzavrenim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluzeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v predchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.
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Sluzby vam zpfistupnime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢i stazeni jejiho profilu (eSIM), v pfipadé
zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnd od uzavfeni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluZzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhaty.

2.9 Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

210 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Staci podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemuZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mUZete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o éemZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (mGZete vyuZit vzorovy
formular, ktery je dostupny na Internetové strance). V této dobé muiZete zacit s vyuZivanim sluZeb, protoZe o datu aktivace rozhodujete sami
(zejména aktivaci SIM karty ve vasem telefonu, stazenim profilu eSIM nebo instalaci pevného internetu). Vas kon ¢i krok sméfujici k aktivaci
sluzby povazujeme za vyslovnou Zadost o zapodeti s poskytovanim sluzby. Pokud tedy pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby,
jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu.



3. Zména smlouvy o poskytovani sluzeb
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Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifdi, rozsifeni portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢l. 2 VSeobecnych podminek.

Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, & omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb. Pokud
budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZzadované sluzby dodatecné jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavieni dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhita nevyplyvé z povahy sluzby.

Také v pfipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostiedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnd
od zmény smlouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich Ghradu.
Upozorriujeme, Ze na zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to
bude technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam préavnich pfedpist, zavadéni novych sluzeb a technologii, zméném obchodni strategie Vodafonu (véetné
zmén tarifd, cen a zpasobU G&tovani), zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gradu si
vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

ceny sluzeb;

zpusob a podminky vyGctovani;

zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

zplsob a podminky plateb za sluzby;

rozsah povinnosti Vodafonu;

zplsob reklamace vyGétovani Ci sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

podminky a zpasob ukonceni smlouvy;

zplsob komunikace se zdkaznikem;

podminky zpracovani Gdaj.

0 zménéch smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy prostfednictvim Internetové
samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1

Smlouva zanikd dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v piipadé pravnickych osob, zanikem bez
pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonceni z vasi strany

4.2

4.3
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Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostredkd komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoznost ovéfit
nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame ddvodné podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zatne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az od ovéreni vasi totoznosti.

Smlouva bude ukoncena uplynutim 1 mésice od dorucenti vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. U nékterych sluzeb (pevny
internet, pevna linka, Vodafone TV a pfipojeni bez kabelu) bude smlouva ukonéena 25. den (pfip. nejblizsi nasledujici pracovni den) od dorucent
vasi vypovédi. V piipadé, Ze pozadate o prenos sluzby k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfislusné ¢ast smlouvy ukoncena dle
Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel (resp. Podminek zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu), které jsme zvefejnili na
Internetové strance, v den prenosu sluzby.

Smlouvu mizete ukoncit bez sankce vypovédi také v piipadé, ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢l. 3.4 Vseobecnych podminek.
V takovém pfipadé ndm svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do 1 mésice od oznameni zmény smlouvy dle

¢€L. 3.5 V3eobecnych podminek, pokud v ozndmeni nebude uvedena delsi Lhiita. V takovém pfipadé bude smlouva ukonéena ke dni Géinnosti
zmeény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak mizete bezplatné
vypovédét pouze v pripadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany

4.5

0d smlouvy mizeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné
neplatil/a cenu sluzeb ve vyG¢tovani po splatnosti, pfi¢emz soustavnym opoZzdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyGétovani po Lh(ité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolven¢ni fizeni nebo byla zahéjena exekuce na vas majetek;

) poskytnete-li ndm nespravné Gidaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vdmi nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznédmeni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.



5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
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Mizeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluZby elektronickych komunikaci:

a) telefonni sluzbu, ktera umoziiuje bézné odchozi hovory a pfijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu pfenosu dat a pfistupu k siti internet;

) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);

d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signélt po kabelu (kabelova televize).

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych pfislusnymi prévnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji
co nejdrive.

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znéazornény v aktudlni orientaéni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy doséhnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orienta¢ni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhor$eni kvality prenosu zpasobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena
kvalita signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vy3e uvedené vadou sluzby.

V pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak za¢nete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

V souladu s roamingovou regulaci madme moznost uplatriovat jistd omezeni spocCivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na ¢&isla tisfiového volani. Pfi volani na tato ¢isla, pfipadné na vyzadani pfislusného pracovisté
pro pfijem tisriovych voléni, zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme pfislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani Gdaje
o lokalizaci volajiciho.

Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pripadé sluzby

kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gi¢elem instalace a fadného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit.
V opa¢ném pfipadé nebude mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.8

5.9

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specidlnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS.

(Cast sluzeb tretich stran predstavuje zaroveri platebni sluZby ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

5.10 Mezinase dalsi sluzby patri napr. poskytovéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovéni audiovizualni sluzby na vyzadani ci

pronajem zarizent.

6. Cenazasluzby
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Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zictovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani, ve
kterém vam natctujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zGctovacim obdobi, pripadné dalSich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale
nebyly dosud vyGétovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Sluzby jsou GEtovany dle vaseho nastaveni i po dobu omezeni dle
L. 6.4 Vseobecnych podminek.

Vy(¢tovani vam dorudime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to pozadate,
muZeme vam za Gplatu poslat vyGétovani také v papirové podobé. Pokud vyicétovani neobdrzite, bez zbyte¢ného odkladu nés o tom prosim
informuijte.

VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnli od data jeho vystaveni, pokud neni ve vyictovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje (¢islo
Gctu a variabilni symbol) najdete ve vyGctovani.

Pokud vyG¢tovani fadné a v€as neuhradite, upozornime vés na to prostfednictvim SMS &i jinym zptsobem a poskytneme vam v souladu se
zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyG¢tovani neuhradite, mizeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané
sluzby na sluzby predplacené. Dale miZeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vyméahanim pohledavky. Jedna se o poplatek
za blokaci sluZeb, poplatek za zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim
pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutor(. Tyto poplatky
jste povinni uhradit.

Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedent variabilniho symbolu mZzeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

Kdykoli nés miZete pozadat o vraceni pfeplatku (v pipad€ pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o preplatek 24da opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zplsobem, ktery sami zvolite, a to bud'poStou na (izemi Ceskeé republiky (za poplatek dle cenfku sluZeb), pfevodem

na bankovni Gcet vedeny v Ceské republice, nebo jej mlzeme pouZit k Ghradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych
vyUctovanich. Pokud si zpusob vraceni preplatku nezvolite, pouZijeme jej na Ghradu vyictovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnd ode dne
ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), a pred ukoncenim smlouvy ve Lh(ité 60 dnl od obdrZeni vasi zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym
neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.



7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyétovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mizete podat reklamaci pisemnou formou na
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adresu Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou
prostrednictvim reklamacniho formulare dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu.

V pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme préavo ovérit, ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vyGétovani mazete uplatnit do 2 mésict
ode dne doruceni vyictovani a reklamaci poskytnuté sluzby muzete uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyG¢tovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném Géinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Gfad.

Vasi reklamaci vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucenti, pripadné do 2 mésicd, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana oprévnénou a nedohodneme se jinak, zapo¢teme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyictovanich.

Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluzeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluZeb.

8. Omezenisluzeb a ochrana sité

8.1 Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz mizeme poZadovat Gplatu). Nejpozdéji
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do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého
tarifu prostrednictvim této SIM Karty.

V nékterych pfipadech se mize stat, ze vam omezime ¢i prerusime poskytovéni sluzeb (¢astecné ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli piedem
informovat. Napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-liv pribéhu ztétovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vyse stanovené v Internetové
samoobsluze (Volaci limit);
d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych ddajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuZivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdéleni) &i v pripadé uZivani sluzeb zptisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zékaznikim nebo provoz
sité &i jakékoli jeji ¢asti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezfent, Ze jste uzavfel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
i zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodné obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a vas (napf.
zahéjeni insolven¢niho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne divod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi miZzeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu i bez
vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt pfedem, bude-li to mozné.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni viech
aktivnich uzivatel( sité;

d) udatovych sluzeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby,
abychom tak predesli pretizeni kapacity sité).

Vezméte na védomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutecriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou & se zdkonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouzit jingm zptsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti
upozorfiujeme, Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz
nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, ¢i uZit sluzby zplsobem zakladajicim ddvodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf.
zpUsob vaseho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo nestandardniho uZiti).

K uzivani sluzeb miZete pouZit pouze telekomunika&ni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné splriuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.



9. Odpovédnost
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9.1 Nade odpovédnost za $kodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z prislunych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdaju z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.
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Neodpovidame ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢&i jinych (dajd. Upozoriiujeme téZ na to,
Ze ze zakona neodpoviddme za obsah pfenasenyich zprav ani za data uloZena na SIM karté.
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Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu ndhradnim
zpusobem.

Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mliZzeme pouzivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napi. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostrednictvim
Internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavku lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi
prostredky, zejména prostfednictvim k tomu uréeného formulare dostupného na Internetové strance (napt. zadost o identifikaci obtéZujiciho
a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdzete volat bezplatné; pokud nejste v zahrani¢i.

10.3 Pfi uzavieni smlouvy védm vygenerujeme heslo, které vam zasleme prostrednictvim SMS na vase kontaktni ¢eské mobilni Cislo a které
doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potrebovat pri komunikaci s nédmi. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme
povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést pozadované jednéni, pokud budeme mit
podezfeni na zneuZiti vadeho hesla. V takovém piipadé miizeme poZadovat jiny zplisob ovéfeni (zejména predlozeni dokladu totoZnosti).

V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mGzeme identifikovat jinym zptsobem stanovenym Vodafonem. Své
heslo si dobre chrarite a v pripadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Pokud vase heslo nebude
odpovidat bezpeénostnim standarddim, mizeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu informovat.

10.4 Stejnym zplsobem jako heslo chrarte i svdj PIN a PUK kod. PIN kod si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neoprévnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.
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Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyGctovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicti po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou maze
byt i e-mail (elektronické adresa), ktery ndm za Gcelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostfednictvim SMS ¢&i e-mailu je povazovéano za doruc¢ené okamzikem jeho doruéent, nejpozdéji viak nasleduijici den po
jeho odeslani na vase telefonni &islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Za dorucend se povazuji i oznameni (véetné vyGctovani), které zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzZikem zpfistupnént.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné
oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim cisle *77 (ze sité Vodafonu)
nebo 800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZovan za Gcastnika opravnéného
vyuzivat takové telefonni &islo, presto ale mdZe byt vyzvan k ovéfeni heslem.

Pravni pfedpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2 0 piipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunika&ni Gad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotrebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist fesit spory vyplyvajici ze
smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gradu (www.ctu.cz),
v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské
obchodniinspekce (www.coi.cz).

Uginnost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 2. 5. 2023. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 1.2022.
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