VVodafone One Net

App Configuracao
One Net

Manual de Utilizador



Vodafone One Net indice
App Configuragdo One Net

Indice

1 Introducdo
2. Acesso
3. Login

4. Utilizacdo
4.1 Estado
4.2 Ndo Incomodar
4.3 AnGncios de Auséncia
4.4 Reencaminhamento de Chamadas
4.5 Gestor / Assistente
4.5.1 Gestor
4.5.2 Assistente
4.6 Chamada em Espera
4.7 Grupo de Busca
4.8 Grupo de Busca Pessoal
4.9 Apresentacdo de Nimero
4.10 Idioma

Copyright © 2019 Vodafone Portugal

Este documento inclui informacdes confidenciais com direitos de autor pertencentes a Vodafone
Portugal. Este contedo ndo pode ser reproduzido, usado, publicado ou divulgado a terceiros sem
o prévio consentimento por escrito da Vodafone Portugal.

As informacdes presentes neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.



Vodafone One Net Introdugdo 3
App Configuragdo One Net

Introducao

Neste manual pode consultar toda a informacdo referente a aplicacdo de Configuragdo One Net.

A Configuracdo One Net permite-lhe personalizar as funcionalidades mais relevantes do seu servico
One Net. Visualiza todos os seus nameros, podendo alterar o estado e as definicdes de cada um,
onde quer que esteja, de uma forma rapida e pratica.

Estrutura da aplicacao.

One Net
Configuracao

N&o incomodar ‘ ‘ Anuncios de Auséncia
| \

‘ Reencaminhamento de Chamadas ‘

‘ Gestor / Assistente ‘

‘ Chamada em Espera } ‘ Rechamada Automatica

‘ Grupos de Busca ‘

‘ Grupos de Busca Pessoal ‘

‘ Chamada em Espera } ‘ Apresentacdo de Nimero
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Acesso

0 download da aplicacdo para sistemas operativos I0S ou Android, deverd ser feito exclusivamente
através da Apple Store ou da Play Store, respetivamente.

Utilizando o web browser mével via 3G/4G, através do endereco: http://onm.yodafone.pt/,
pode fazer o download da aplicacao.

Requisitos de instalacdo
Versao minima para Android: 4.1 — Jelly Bean
Versao maxima para Android: 9 — Pie

Versdao minima para iOS: 8.0
Versdao maxima para i0S: 12.1

Login

O login é efetuado através de PIN, recebido via SMS, para a rede mével ou por Wi-Fi.

Devera seguir os passos descritos nas imagens abaixo:

® Mensogens - Agora mesm
a
VodafoneOneNet PINS06316
Autenticar no Vodafone One Net
o avorinsira  seundmer de eemavel,
Autenticar no Vodafone One Net e A A e Autenticar no Vodafone One Net

Por favorinsia sbaixo o PN recebido.

Passo
Por favor insira o seu nimero de telemovel. Insica PIN Fol enviado um SMS para 435191
Por favor insia abaixo o PIN recebico.

e Reenviar PIN

s06314

1 2 a Ll 1 2 3 ||

4 5 6+ 4 5 6+

7 8 9/ N & 7 8 9/ N [&
* 0 # @ . 0 # :
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Utilizacao

A Barra de Navegacdo esté localizada na lateral
esquerda do ecra. Pode a qualquer altura expandir
e visualizar detalhadamente cada opcao.

= O~

d

A Estado Estado Apbs efetuar o login na aplicacdo,
o primeiro ecra a ser apresentado é o de
@  NaoIncomodar Chamadas efectuadas para Estado. Permite-lhe visualizar as definicoes

no terminal ) .
atuais de cada um dos seus nimeros.

Reencam.
» Chamadas
Chamadas efectuadas para

no terminal
M’x Chamada em Espera

—
‘ 4 Estado
E’J Grupo de Busca ey
Pessoal
° Chamadas efectuadas para 0 21" % W tocam
no terminal
Q Configuragdes JreS
Chamadas efectuadas para o 91/ tocam
J no terminal
@

Suporte
Consulte: negocios
ou ligue _— Suporte N
Consulte: negocios.vodafone.p
16915 il e
16915
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Nao Incomodar

Utilizacdo — Ndo Incomodar

No menu Nao Incomodar, pode visualizar o estado ou gerir as definicdes da funcionalidade
em cada um dos seus nameros. Caso a funcionalidade esteja ativa, as chamadas serao
reencaminhadas para o Voice Mail.

@
-]

Tipo de Chamadas

Quando ativa a funcionalidade Nao Incomodar num determinado nimero, pode estabelecer que a mesma
seré aplicada a todas as chamadas, apenas a chamadas internas ou apenas a chamadas externas.

Duracao

Pode definir durante quanto tempo pretende que a funcionalidade se mantenha ativa no namero.
Por defeito, é estabelecido o tempo méximo de 240 minutos (4h). Pode alterar para uma menor duragcdo

N&o Incomodar
1 As chamadas serdo encaminhadas para o Voice Mail
Active a funcionalidade no terminal ™
| pretendico
21 ) o
| Afungéo ests desactivada v
o1 ()o)
| Afungéo ests desactivada v
|

Anuncios de auséncia

Seré tocado um antncio com o motivo da sua
auséncia

0 seu aniincio de auséncia estd definido
| paranéo tocar

v

caso assim o pretenda.

.

)

N&o Incomodar
As chamadas serdo encaminhadas para o Voice Mail

Nao Incomodar ser4 aplicado a Todas as

chamadas A
Todas as chamadas v
Chamadas internas
Chamadas externas

a

A fungZo estd activa durante os préximos o

240 minutos

Duragéo

240min

oo I
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Andncios de Auséncia

Ao clicar em Anlncios de Auséncia, sdo apresentados varios tipos de anncios, permitindo-lhe selecionar
0 que mais se adequa a sua auséncia. O anuncio serd aplicado a todos os seus nimeros.

Ao receber uma chamada, o chamador sera notificado com o motivo da sua auséncia, tendo em conta
o0 antncio escolhido.

4% | Nav nisulvudl I 3 I
As chamadas serdo encaminhadas para o Voice Mail
e ePhone Ext: 8207 @
Active a funcionalidade no terminal ~
pretendido
-»>
A fungéo esta desactivada v
J 21 s—— 0
£ S : Anuncios de auséncia
A fungéo esté desactivada Nef .
Seré tocado um antincio com o motivo da sua
auséncia
@
o oD
0 seu antincio de auséncia esta definido A

para néo tocar

o

A fung&o esta desactivada ™
Né&o tocar v
ePhone Ext: 8207 @
€)) Reunido
A fungéo esta desactivada v q))) Viagem

_ P 1))) Indisponivel
Anlncios de auséncia

Sera tocado um antncio com o motivo da sua
auséncia €)) Doenga

0 seu antincio de auséncia esta definido

W) Férias
para ndo tocar (& ’ )
v
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Utilizacdo — Reencaminhamento de Chamadas

Reencaminhamento de Chamadas

Pode visualizar se algum dos seus nimeros tem reencaminhamentos de chamadas ativo.
Ao selecionar um dos nimeros, é-lhe apresentada uma lista com varios tipos de reencaminhamentos.

Tipos de Reencaminhamentos:

Todas as Chamadas — Reencaminha todas as
chamadas recebidas para um nlimero de destino
a sua escolha ou para o Voice Mail. Quando este
tipo de reencaminhamento é ativo, ndo é possivel
ativar nenhum dos seguintes.

Quando nao atendo — Reencaminha as chamadas
ndo atendidas para um ndmero de destino a sua
escolha ou para o Voice Mail.

Reencaminhamento de chamadas

Defina os reencaminhamentos de chamadas dos
seus nimeros para um destino  sua escolha

21 -

% 8 Lleo >

Chamada a ser reencaminhada com

G o g
multiplas condigdes ‘

ﬂ |

Y ‘

91—

Chamada a ser reencaminhada com
multiplas condigdes

Quando o nimero esta ocupado — Reencaminha
as chamadas caso o nimero esteja ocupado,

para um nimero de destino a sua escolha ou para
o Voice Mail.

Quando estou indisponivel — Reencaminha
as chamadas quando esté indisponivel,

para um nimero de destino a sua escolha

ou para o Voice Mail.

%4 | Reencaminhamento de chamadas

Defina os reencaminhamentos de chamadas dos
o= nimeros para um destino a sua escolha

1 21—

‘ »
] | Chamada a ser reencaminhada com S
3 | | muitilas condigoes
Todas as Chamadas 0
k]
Q Para: | Nimero ]

Quando ndo atendo

Para:| 123

Quando o niimero esté ocupado

Para:

123 ]

Quando estou indisponivel

Para: | 351970 1

97—



Vodafone One Net
App Configuragdo One Net

Gestor | Assistente

0 menu Gestor/Assistente s6 serd apresentado na barra de navegacdo caso tenha ativado previamente

Utilizacdo — Gestor | Assistente

a funcionalidade no portal One Net, como Gestor, como Assistente ou ambos.

Gestor

Neste modo, pode definir os seguintes parametros:

Ativar rececao de chamadas no Assistente — Caso ative esta op¢do, as suas chamadas irao tocar

também no terminal do Assistente.

Modo Dedicado ou Colaborativo — Se ativar o modo Dedicado, as suas chamadas tocardo somente

no terminal do Assistente. Se ativar o modo Colaborativo, as suas chamadas tocarao simultaneamente

no seu terminal e no terminal do Assistente.

Estado — Através desta op¢do, é transmitido na captura da chamada um prefixo que indica ao Assistente

a sua disponibilidade como Gestor.

Gestor/Assistente

Modo Gestor Modo Assistente

Defina o modo de recepgdo e consulte o estado de
disponibilidade do Gestor

Activar recepgao de chamadas no -
hssistente ﬁ
aO

Estado:
Disponivel

o >

¢

>

el B S P

= o One Net

Gestor/Assistente

R

Defina 0 modo de recepgio e consulte o estado de
disponibilidade do Gestor

Activar recepgao de chamadas no ( \
Assistente J
Chamadas efectuadas para o 21
tocam apenas no Assistente
coneme \
0 meu ndmero: 21"
Disponivel 4

Gestor/Assistente

e —

Defina 0 modo de recepcao e consulte o estado de

disponibilidade do Gestor

Chamadas efectuadas para o nimero ‘

Activar recepgdo de chamadas no
Assistente

21W, tocam no Gestor e no Assistente

Dedicado

=

0 meu numero; 21

Colaborativo

Estado:
Disponivel

a
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Assistente

Neste modo, pode definir os seguintes parametros:

Ativar rececdo de chamadas do Gestor — Caso ative esta op¢do, passara a receber no seu terminal
as chamadas do seu Gestor.

Modo Dedicado ou Colaborativo — Se ativar o modo Dedicado, as chamadas do seu Gestor tocardao
somente no seu terminal. Se ativar o modo Colaborativo, as chamadas do seu Gestor tocarao
simultaneamente no seu terminal e no terminal do Gestor.

4 | Gestor/Assistente 4 | Gestor/Assistente 4 | Gestor/Assistente
“ “ B e
235 | Defina o modo de recepgso e consulte o estado de 55 | Defina o modo de recepgao e consulte o estado de 3> | Defina o modo de recepgdo e consulte o estado de
disponibiidade do Gestor disponibilidade do Gestor disponibilidade do Gestor
‘ L. L warianaFereira & L MarianaFerira ‘ & L MarisnaFeneia
Disponivel — Disponivel Disponivel
o7 | Activar recepgao de chamadas do - o2 | Activar recepgao de chamadas do ( N o/ | Activar recepcéo de chamadas do (“\‘
Gestor g\ 9 Gestor p Gestor )
P 3 2 & .
Chamadas efectuadas para o 21, tocam Chamadas efectuadas para o nimero
apenas no Assistente 219, tocam no Gestor e no Assistente

Dedicado Colaborativo

o & — ‘ .

Nimero do Gestor: 21/ Nimero do Gestor: 21/
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Chamada em Espera

Chamada em Espera

Permite-lhe ativar a opcao de Chamada em Espera
para cada um dos seus terminais. Caso esta opcao
esteja ativa e estiver com uma chamada ativa num
dos seus terminais, quando recebe a segunda
chamada, ouvird um sinal sonoro alertando da
entrada da mesma. Para quem efetua a sequnda
chamada também é transmitido um sinal de toque
diferenciado.

Rechamada Automatica

Com a opcdo de Rechamada Automatica ativa,

se for contactado por um utilizador da companhia
enquanto estiver com uma chamada ativa, quando
terminar, sera despoletada do seu terminal uma
chamada para o utilizador que lhe tentou contactar.
S6 para chamadas internas.

Siga-me

Ative a funcionalidade Siga-me em cada um dos
seus terminais. Caso esteja ativa, permite-lhe
através de qualquer outra extensao, que nao seja
a sua, reencaminhar todas as suas chamadas para
essa mesma extensao.

Chamada em Espera

Se estiver com uma chamada, ouvira um sinal sonoro
avisando da entrada de uma segunda

21

91/

@
a

Rechamada Automatica

Permite que um utilizador da empresa que |he tentou
ligar, enquanto estava com outra chamada, receba
uma chamada automaética do seu nimero assim que
desligar. S6 para chamadas internas

: a®

Siga-me
21 7 0

91/ 0
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Grupo de Busca

0 Grupo de Busca é composto por um grupo
de utilizadores onde é feita a distribuicdo de
chamadas pelos mesmos. Caso pertenca a um
Grupo, tem a possibilidade através desta opcao,

de ativar ou desativar a sua participacao.

Grupos de Busca

Distribui automaticamente as chamadas para um
grupo especifico de terminais. Use esta opgdo para
activar ou desactivar a participag&o no Grupo de
Busca

91/

Grupo Atendimento (>

Para alterar os Grupos de que é membro, por favor
contacte o seu Administrador de Servigo

Utilizagdo — Grupo de Busca | Grupo de Busca Pessoal 12

Grupo de Busca Pessoal

O Grupo de Busca Pessoal permite-lhe definir
entre os seus terminais, onde pretende receber
e de que forma pretende receber as suas chamadas.

4 | Grupo de Busca Pessoal
e

Configure como os seus terminais tocam quando
recebe chamadas

S Simultaneo ‘ Sequencial

J
Todos os seus telefones tocaréo individualmente
21
97—

Os seus nimeros sdo unicamente para referéncia e
néo podem ser alterados. Por favor contacte o seu
administrador para alteragées.
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Simultaneo

Defina em qual dos seus nimeros pretende ativar
o modo de atendimento simultaneo. De seguida,
selecione quais os terminais onde pretende que a
chamada toque neste mesmo método.

Configure como os seus terminais tocam quando
recebe chamadas

) Desativado Simultaneo

A funcionalidade estd activa para os nimeros
seleccionados

4 | Grupo de Busca Pessoal
e

L%

&
)

———— | ePhone Ext: 8207

g9k

Apenas os numeros seleccionados irdo tocar

Nimero Ativo

ne
]
=Y

[ 2—

{ ePhone Ext: 8207

[ JR—

Utilizagdo — Grupo de Busca Pessoal 13

Sequencial

Defina em qual dos seus nimeros pretende ativar
o modo de atendimento sequencial. De seguida,
selecione quais os terminais onde pretende que
a chamada toque bem como a ordem sequencial
de toque. A ordenacdo da sequéncia é efetuada
através das setas cima/baixo.

Sim"“ﬁ“eo

A funcionalidade est4 activa para os nimeros ‘

- Desativado

II-

seleccionados

&

»

—— | ePhone Ext: 8207

OLD)

Para alterar a sequéncia, seleccione o nimero
que deseja e de seguida mova-o utilizando as
setas. Apenas os nimeros seleccionados irdo

tocar
Ordem Ativo
=2

2- ePhone Ext: 8207 e v

[ JR—

CanCEIar
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Apresentacao de NUmero

No menu de Configuracées — Apresentacdo de Nimero podera definir para cada um dos seus
nlmeros, uma apresentacao alternativa nas chamadas de saida. Basta ativar a opcdo no nimero
pretendido e definir qual o nimero alternativo que pretende que seja apresentado.

Como alternativa, pode escolher para ser apresentado outro dos seus nimeros pUblicos ou o nimero
de empresa (caso esteja definido no Portal como nimero geral de saida).

4 | Configuragdes
Altere 0 modo como apresenta os seus nimeros e
° escolha o idioma do Portal Mével
5 Apresentacdo de Nimero
Selecione qual o nimero a apresentar no destino
.‘2 das chamadas efectuadas

3] | 2w a

‘ Q Escolha qual o nimero a apresentar:

97— 3 v

Escolha qual o nimero a apresentar:

Escolha qual o nimero a apresentar:

= 3

Idioma

Defina qual o idioma do Portal Movel. Esta alteragao
nédo modifica o idioma das mensagens gravadas

EE Inglés

Bl Dartinnae vy
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ldioma

Utilizacao — Idioma

No menu de Configuracdes — Idioma podera definir qual o idioma que pretende. Os idiomas disponiveis

sdo o Inglés e o Portugués.

24

Apresentagéo de Nimero

Selecione qual o nimero a apresentar no destino
das chamadas efectuadas

2! ——

Escolha qual o nimero a apresentar:

iz»——r

OF e

Escolha qual o niimero a apresentar:

i JRS—

ePhone Ext: 8207

Escolha qual o nimero a apresentar:

|

< Al AL A

Idioma

Defina qual o idioma do Portal Mével. Esta alteragéo
ndo modifica o idioma das mensagens gravadas

S Ingles

Bl Portugués Eg v
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