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Introducao

0 e-phone é uma aplicacdo para PC que permite realizar chamadas através da internet. Desta forma,
os utilizadores podem tirar o méximo partido de um sistema telefénico completo, assim como de uma
solucdo simples e conveniente.

Entre outras funcionalidades, o e-phone permite:

o Fazer e receber chamadas de voz a partir de qualquer rede (por cabo ou sem fios).
o Gerir uma lista de contactos com nimeros de telefone.

o Realizar chamadas de conferéncia com varios contactos.

Informacoes
de compatibilidade

0 e-phone esta disponivel para os seguintes sistemas operativos:
» Microsoft Windows 2000

¢ Microsoft Windows XP
¢ Microsoft Windows Vista
¢ Microsoft Windows 7

¢ Microsoft Windows 8.1

e Microsoft Windows 10



One Net e-phone Visita Rapida

Visita Rapida

Menu principal

. Vodafone One Net e-phone = O X
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Instalacao

Para poder comecar a usar o e-phone devera proceder a instalacdo da Ultima versdo deste software,
de acordo com o que vai ser descrito nesta seccao.

Siga os seguintes passos:

{5 Programa de Configuracio do Vodafone One Net e-phone — X

1. Assim que correr o Wizard de Instalacao
Bem-vindo ao Assistente de Configuragéo do e-phone ird receber as boas-vindas.
do Vodafone One Net e-phone . , X -

E recomendavel fechar todas as aplicacdes
abertas antes de avancar para a instalacdo.

0 Assistente de Configuragdo vai instalar o Vodafone One Net
e-phone no seu computador. Clique em Seguinte para continuar
ou em Cancelar para sair do Assistente de Configuragdo.

vodafone

Anterior [ seguinte | ‘ Cancelar
B Configuracio do Vodafone One Net e-phone - X
Configuragio do Vodafone One Net e-phone ‘ 2. Escolhaoidiomaeo Operador.
Selecionar a linguagem e o operador ) Em Selecionar o operador
Por favor configurar a linguagem e o operador. Estas configurades poden ser alteradas mais escolha a op¢do Vodafone Portugal.
tarde quando executar o Vodafone One Net e-phone. . ’ . o
As configuracdes para o idioma e para
Selecionar a linguagem: . N
Portugués v o operador, por defeito, t€m em conta

as definicoes do Microsoft Windows.

Selecionar o operador:
Vodafone Portugal v

Anterior [ Seguinte | ‘ Cancelar
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ﬁ Programa de Configuracdo do Vodafone One Net e-phone - X

Configuragdo Personalizada

Seleccione a forma como pretende que as funcionalidades sejam instaladas.

Clique nos icones na drvore abaixo para alterar a forma como as funcionalidades serdo
instaladas.

B8 Vodafone Communication Centre| Ficheiros do Vodafone

2 -| Clicar para fazer uma chamada de ( Communication Centre
S-|Barra de Ferramentas do Internet £

Esta funcionalidade necessita de
110MB no disco rigido. Tem 2 de 2
subfuncionalidades seleccionadas. As
subfuncionalidades necessitam de
2411KB no disco rigido.

Procura

Localizagdo: C:\Program Files (x86)\Vodafone\Vodafone
Communication Centre\

Repor H Utilizaggo do Disco ‘ ‘ Anterior H Seguinte ” Cancelar ‘
15 Programa de Configuracéio do Vodafone One Net e-phone — X
Contrato de Licenga do Utilizador Final
Leia atentamente o seguinte contrato de licenca

CONDICOES GERAIS DO SERVIGCO Vodafone One Net e- "~
lphone

1. Introdugéo

IAs presentes Condig¢des Gerais visam regular o
acesso e utilizagdo do servigo One Net e-phone,
prestado pela Vodafone Portugal, Comunicacdes
Pessoais, SA, doravante designado por "Servigo".
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente
lprevisto nestas Condigdes Gerais, aplicam-se as
condicdes aerais de nrestacido de Servico de

Aceito os termos do Contrato de Licenca

Anterior ” Seguinte | ‘ Cancelar

Instalacao

3. De sequida, é apresentada uma janela
na qual pode escolher as componentes
que pretende instalar. Selecione o local
onde quer instalar a aplicacao e clique
em Seguinte para continuar.

4. Leia cuidadosamente o Contrato de
Licenca do Utilizador Final e, caso tenha
dividas, contacte o Servico de Apoio
ao Cliente da Vodafone. Apds aceitar os
termos e condicdes do acordo do servico,
clique em Seguinte.
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{15 Programa de Configuragao do Vodafone One Net e-phone — X

Pronto para instalar o Vodafone One Net e-phone Q 5. Clique em Instalar para iniciar a instalacao
da aplicacao.

Clique em Instalar para iniciar a instalagdo. Clique em Anterior para rever ou alterar qualquer
uma das definictes de instalaggo. Clique em Cancelar para sair do assistente.

Anterior | @Jinstalor | | Cancelar

15 Programa de Configuracdo do Vodafone One Net e-phone — X

6. Clique em Concluir para iniciar a aplicacao.
Concluiu o Assistente de Configuragdo do
Vodafone One Net e-phone

Clique no botdo Condluir para sair do Assistente de
Configuraggo.

vodafone

Iniciar Vodafone One Net e-phone

[ Avterior || concur | [ Gancelar




One Net e-phone Login

Login

Ao clicar no icone da aplicacdo, é apresentada
uma janela onde devera colocar o username

Q Vodafone One Net e-phone =

e password.
. ~ L. Efectuar o login no Vodafone One Net
As credenciais de acesso sao as mesmas que utiliza e-phone
quando inicia sessao no Portal de Configuracao
do One Net. Username:
-
De sequida, clique em Login para iniciar. Password:

Pode também selecionar:

e Lembrar utilizador, para mostrar [0 Lembrar utilizador

automaticamente o Gltimo Username L/ Lembrar pa

Efectuar login de forma automatica

e Password que foi utilizado.
Recuperar Password
¢ Lembrar password, para inserir

automaticamente a password correspondente
ao seu Username.

 Efetuar Login de forma automatica,
para entrar na aplicacdo assim que a mesma
foriniciada.
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Se, no futuro, quiser mudar estas op¢oes, desative-
as antes de fazer Login. Se a opcao Lembrar
utilizador estiver desativada, depois de fazer
Signout da aplicacdo teré de voltar a preencher as
credenciais para voltar a entrar na aplicacao.

Caso partilhe o seu computador com outras
pessoas, é recomendado que ndo ative as opcoes
Lembrar password e Efetuar login de forma
automatica.

Quando realizar pela primeira vez o Login no
e-phone, iré aparecer uma mensagem a perguntar
se deseja importar os contactos. Caso pretenda,
clique em Sim para avancar com a importacdo dos
mesmos.

® Importar contactos

Importar contactos

Deseja importar contactos do Google, Outlook, ficheiros CSV ou - o
Card?

Login

M Menu @4 Adicionar |+ o) Chamada |+

QD Voice Mail §) R

emarcar nimero 34 Ligar devolta %3 @ O

Histérico Chamadas em curso

AMinha Secretaria
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Contactos

Criar um contacto
manualmente

Pode criar um contacto ao clicar em Adicionar
na Toolbar de acoes.

® Vodafone One Net e-phone — O X

21—

J Chamada |~
o nLignrdevolta ’.‘; @0
Importar...

EXpOrtar CONtactos... | ehebasn oo

Optimizar...

Gerir Grupos...

v Qutros Contactos (4)
Fabio

‘

Ines

Paula

“

Pedro

“

ke

De seguida, é apresentada uma nova janela,
na qual pode inserir toda a informacao sobre
0 contacto como:

1. Adicionar uma imagem

2. Escrever o nome

Contactos | Criar um contacto manualmente 10

3. Selecionar o Grupo
4. Introduzir o Namero de Telefone
5. Introduzir o E-mail

6. Definir o Tom de Toque

® Adicionar contacto - X ‘

Introduzir detalhes de um novo contacto

1 Nome apresentado:

Primeirc nome: Ultimo nome:

Empresa:
Remover
Grupos 4
Telefone:
o Telemével n
e-mail:
© |k - doma w;:H
Namero preferencial:
\ |
Tom de toque: n
\ call-ringing_incoming.wav \o °
|
| Guardar | [ Cancelar !

Imagem de Contacto

Para adicionar uma fotografia ao contacto que esta
a criar, clique no icone da imagem e selecione a que
pretende no sistema de ficheiros do seu computador.
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Nome do contacto
Escreva o nome que pretende que seja exibido no campo Nome apresentado.

Pode também escrever o nome do contacto nos campos Primeiro nome e Ultimo nome.

Empresa

Neste campo deve identificar a empresa a qual este contacto pertence.

Grupo

Neste campo, podera agrupar o contacto que esté a criar num ou mais grupos.

Para criar um grupo especifico, deve inserir o nome do grupo na drop-down de Grupos e clicar em
para gravar.

Se quiser criar mais grupos para este contacto, insira 0 nome destes na caixa de texto relativa ao nome
do grupo e clique novamente em .

Depois dos grupos serem criados, 0s mesmos passaram a estar visiveis na drop-down dos Grupos

e o utilizador apenas necessitara de clicar na checkbox para selecionar o grupo.

® Adicionar contacto X ® Vodatone One Net e-phone - u X
Introduzir detalhes de um novo contacto 21—
Nome apresentado:

Paula

M Menu @4 Adicionar |+ ) Chamada |~

Primeiro nome: Ultimo nome:
Paula Reis QOVoice Mail 4 Remarcar nimero 24 Ligar devolta %3 @ O
Empresa: . Contactos Histérico Chamadas em curso
Remover . -
[ Remover ] .
Grupos | - ] =
o |+ AMinha Secretaria
ee— (V] Pessoal . Wi,
[-X+] o Pessoal (1)
° Paula
e-maik ° ‘ - J.
© |k | [ utilizador@domain.com
~ Outros Contactos (1)
Nimero preferenciak ' Ines 2
['310000000 - ”
Tom de toque:
oo e ®0
Guardar Cancelar

Nota: os contactos podem pertencer a um ou varios grupos. Os que nd@o tiverem nenhum Grupo associado serdo apresentados
ao grupo Outros Contactos.
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NUmero de Telefone

Os nimeros de telefone do e-phone sdo agrupados
por Telemével, Fixo, PC e Outro.

Para cada contacto pode inserir até 10 nimeros
de telefone diferentes. Quando for iniciar uma
chamada podera selecionar qual o nGmero que
quer usar para chamar aquele contacto.

Clique na drop-down Ndmero preferencial
e defina o nimero de telefone a ser apresentado
quando atende as chamadas deste contacto.

& Editar contacto = X |
Editar os detalhes do contacto.
Nome apresentado:
Bernardo
Primeiro nome: Ultimo nome:
Empresa:
Remover
|
Grupos w||
Telefone:
(— X +) [Teemovel RalEERCE
Telemé
e-mail: Fixo
©Q | tilizado
Outro
Ndamero preferencial:
[ +35191 v |
Tom de toque:
| call-ringing_incoming.wav |° °
[ Guardar | [ Cancelar |

Tons de Toque

Contactos | Criar um contacto manualmente 12

Email
Os emails sdo agrupados por Fixo, PC e Outros.

Para cada contacto pode inserir até 10 emails
diferentes.

Depois de ter inserido toda a informacao sobre
o contacto, clique em Guardar para aplicar as
alteracoes.

® cditar contacto - X

Editar os detalhes do contacto.

Nome apresentado:

Bernardo

Primeiro nome: Ultimo nome:
Empresa:
Remover |
Grupos v
Telefone:
© O  [Teemove v 3519100 0
e-mail:
© [EE|(izdo0dom

Namero preferencii pc
| outro 4

Tom de toque:

| call-ringing_incoming.wav

Cancelar

[ Guardar | |

Pode definir um tom de toque especifico para este contacto. Para este efeito, clique no botdo Navegar
e escolha outro tom de toque no sistema de ficheiros. Por fim, clique no botdo Gravar para aplicar.
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Pode ainda criar um contacto individualmente. Basta inserir o nimero de telefone do mesmo na caixa
de procura e clicar no icone [&4

# Vodafone One Net e-phone - ] X # Adicionar contacto — ] X

Introduzir detalhes de um novo contacto

Nome apresentado:
M Menu &4 Adicionar |+ ) Chamada |+
QOVoice Mail 4 Remarcar nimero 33 Ligar devolta %3 @ O Primeiro nome: Ultimo nome:
Contactos Histérico Chamadas em curso
. . Empresa:
. Remover
] 91000000 .
4 contacto Desconhecido * Grupos -
Adicionar .
o Telefone:
.° @ ©  Teemove v 91000000
e-mail:
(+] PC -
Nimero preferencial:
| 91000000 |
Tom de toque:

| call-ringing_incomi @0
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Importar Contactos

Contactos | Importar Contactos 14

Para importar contactos diretamente ao e-phone necessita de:

¢ Clicar em Adicionar na Toolbar de A¢des.

¢ Selecionar Importar...

» Nanova janela que ird aparecer, selecione a fonte.

¢ Clique em Seguinte para comecar a importar os contactos.

@ Vodafone One Net e-phone - O

) Chamada |+

o W Ligardevoita ¥3 @O

e chamadas em eurso
Optimézar...
Gerir Grupos...

v Pessoal (0)
Sem contactos neste grupo

v Outros Contactos (1)

‘ Bernardo

# Assistente de Importacao de Contactos

Seleccione Fontes

Outlook
Ficheiro CSV
vCard
Google
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Exportar Contactos

Pode exportar contactos diretamente do e-phone para o seu sistema de ficheiros. Os mesmos sdao

Contactos | Exportar contactos

exportados como ficheiro vCard (um por contacto).

Para isso deve:

o Clicar em Adicionar na Toolbar de Acées.

¢ Selecionar Exportar Contactos...

* Nanova janela, escolher os contactos que pretende exportar.

Clicar em Exportar.

® Vodafone One Net e-phone — O X

<

Pessoal (0)
Sem contactos neste grupo
~ Outros Contactos (1)

[ 1

Pode também selecionar a op¢do Todos para que todos os contactos sejam gravados.

Clicar em Seguinte e selecionar a pasta onde quer gravar os vCards.

# Assistente de Exportacio de Contactos

Seleccione contactos

r 0 nGmero ou outn

n Francisco
x Joana

2 Contactos Seleccionados

< Anterior I i
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Editar Contactos

Para editar os dados dos seus contactos apenas necessita de:

¢ Clicar com o botdo direito do rato no contacto que pretende editar.
e Clicar em Editar no menu de contexto.

o Sera apresentada uma janela com os dados do contacto, na qual seré possivel atualizar os mesmos.

® Vodafone One Net e-phone = O X ’ Editar contacto = ) X
¢ Jodo Editar os detalhes do contacto.
Nome apresentado:
M Menu @4 Adicionar [+ ) Chamada |+ Bemardo
QOVoice Mail ) Remarcar nimero 33 Ligar devolta %3 @ O Primeiro nome: Ultime nome:
Contactos Histérico Chamadas em curso |
H vero " " ¥ - Empresa:
= - : ° Remover
v A Minha Secretaria ° . E
.
= *. Grupos N
v Pessoal (0) P
Sem contactos neste grupo . Telefone:
.
* Outros Contactos (3) . (X +] Outro v |[ 35191
n Bernardo
Chamada de Voz + 5171 e-mail:
i Frai
.‘ Mover para o grupo » ° PC v
‘ ’ Nimero preferencial:
Apagar
[ +35191— A\
Tom de toque:
| call-ringing_incoming.wav ‘o °

Depois de ter feito as alteracdes, clique em Gravar para guardar as mudancas.
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Outra opcdo sera usar o menu de contexto do
contacto.

Para esse efeito, clique com o botdo do lado
direito do rato no contacto e selecione Mover
para o grupo, de forma a aparecer um novo menu
de contexto no qual podera escolher o grupo
desejado.

Quando quiser remover um determinado contacto
de um grupo, também pode clicar na opcao
Remover do Grupo no menu de contexto do
contacto.

® Vodafone One Net e-phone - m} X

Jodo

M Menu @4 Adicionar |+ ) Chamada |+

QO Voice Mail %) Remarcar nimero 24.’, Ligar de volta ’2 (—Jal

Contactos Histérico Chamadas em curso

¥ A Minha Secretaria

v Pessoal (1)

‘ Bernardo J-

v OQutros Contactos (2)

n Francisco

Apagar

Contactos | Editar Contactos | Apagar um contacto 17

Apagar um contacto

Para apagar um contacto deve:

e Clicar com o botdo direito do rato no contacto
que quer apagar.

¢ Clicarem Apagar no menu de contexto.

* De seguida, uma nova janela de confirmacdo
ira aparecer para confirmar se deseja apagar
o contacto.

e Clique Sim para remover o contacto.

. Confirmagdo para apagar X

Aviso

Confirma que pretende eliminar o contacto seleccionado?

[ osm [ No ]

Caso queira cancelar a operacao, clique em Nao
para que o contacto seja mantido na lista.
Para apagar varios contactos em simultaneo, clique

apenas nos contactos enquanto a tecla Ctrl esta a
ser pressionada.
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Agrupar Contactos

Para agrupar contactos manualmente, deve:

¢ Selecionar os contactos que quer agrupar, ao clicar nos mesmos enquanto pressiona a tecla Ctrl.
¢ Clicar no botdo direito do rato nos contactos selecionados.
o Selecionar a opcdo Agrupar.

De seguida, sera exibida uma janela com os contactos selecionados a esquerda e com o contacto
final a direita.

@ Vodafone One Net e-phone = [m] X ® Agrupar Contactos - a x
[¥ Todos  [[] Nenhum Contacto Final
21—
92um o @ Nome apresentado:
M Menu §4Ad |+ JChamada |+ it 2
n) | @ ecionar S Primeiro nome:  Ultimo nome:
QOVoice Mail 4 Remarcar nimero 34 Ligar devolta %3 @ O m =
Empresa:
Contactos Histérico (5)  Chamadas em curso (chue para escoera foto)
i Nimero(s) Telefone:
> Alwhasecetie Q@ ©Q  Teemove v -3sicmenn
+ Qutros Contactos (2) e-mail(s):
©0 w* -~
Apagar 2 contactos
Agrupar 2 contactos
® Vodafone One Net e-phone - o ®

Quando concluir, clique em Guardar.

Para agrupar os contactos automaticamente, deve:

o 2B Ligardevora X3 @O

e Clicar na seta do botdo Adicionar. e

¢ Clicar na op¢do Otimizar.

~ Pessoal (1)

De seguida, uma nova janela sera apresentada, g o
na qual poderad visualizar os contactos duplicados. < i Contsc )

Francisco
Aparecerd também uma op¢do que permite apagar 1 2

e/ou agrupar os contactos que possam ser duplicados. 2
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Procurar Contactos el -

Jodo

Os Contactos podem ser pesquisados pelo nome, empresa T D
ou por qualguer nimero de telefone ou email. QOVoice Ml ) Remarcar nimero 34 Ligardevalta %3 @ O

Contactos Historico Chamadas em curso

Para procurar um contacto, utilize a Caixa de Pesquisa
da janela principal.

No exemplo apresentado sao encontrados os contactos
que vao de encontro ao texto “o0”.

Gerir Grupos

Para gerir os grupos existentes ou adicionar um novo,
clique na seta do botdo Adicionar e depois em Gerir Grupos...

1. Para adicionar um novo grupo, introduza o nome pretendido e clique no botao .
2. Para editar um grupo clique em Q.

3. Para apagar um grupo clique em 0.

® Gerir grupos = X
Criar um novo grupe ou editar um grupo
M Venu [IWETUNI ) Chamads |~ existente.
Pessoal @ °
) Be
.
TesteCarga3 - Recepsao Dedicad P ..
“ Pessaal (1) .°
o
L Inés 3 .
.
* Outros Contactos (4) =
1 35121 = 8 Criar um novo grupo: n
Ana
1 ..
F S 7. ([ Fechar
A José Manuel 4
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Caso a lista de contactos esteja ordenada por Grupo pode alterar o grupo de um contacto
usando o drag-and-drop.

Para isso, arraste um contacto para o grupo que pretende, conforme ilustra aimagem abaixo.

Para ter o mesmo contacto em dois ou mais grupos diferentes, prima a tecla Ctrl quando estiver
a soltar o contacto.

# Vodafone One Net e-phone - O X

| Menu @4 Adicionar |+ ) Chamada |+

QO Voice Mail %) Remarcar nimero 34 Ligar devolta %3 @ O

Contactos Histérico Chamadas em curso

888 | Escrever o nimero ou outro detall Q .
¥ AMinha Secretria
@i v

v Pessoal (0)
Sem contactos neste.grupo
v Outros Contactos (3)
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Funcao Gestor Assistente

Caso tenha sido atribuido ao utilizador um determinado nimero de gestores ou uma Assistente,
ainformacdo sobre essa pessoa ird ser apresentada no topo da lista de contactos.

Se o utilizador tiver o perfil de Assistente, um grupo chamado “Os meus Gestores” serd apresentado,
contendo os gestores atribuidos ao utilizador. No entanto, se este tiver um perfil de Gestor, um grupo
chamado “A minha Assistente” aparecera.

Escrever o numero ou outro detalhe de conta Q .
* A Minha Secretaria
TesteCarga3 -Recepcdo de Chamadas Inactiva J.
v Pessoal (1)

E possivel partilhar a rececéo de chamadas entre Gestores e Assistentes de duas formas:

MM Menu &4 Adicionar |+ ) Chamada |+

QO Voice Mail %) Remarcar nimero nCREC a CRET @DOND O

Contactos Histérico Chamadas em curso

[¥] Dedicado
[T] Colaborativo

Dedicado: chamadas para o Gestor tocam exclusivamente no terminal da Secretaria,
exceto se o originador pertencer a uma lista de nimeros autorizados.

v A Minha Secretaria

TesteCarga3 - Recepcdo Dedicada

Colaborativo: chamadas para o Gestor tocam ndo s6 no terminal do mesmo, mas também
no da Secretéria, exceto se o originador pertencer a uma lista de nimeros autorizados.

21
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Chamadas de Voz

Efetuar uma chamada de voz

Para efetuar uma chamada de voz para um contacto da lista:
» Selecione o Contacto a chamar.
¢ Clique no icone de Chamada desse contacto.

De seguida, ird aparecer uma janela de chamada nova. Nesta janela pode ver detalhes de chamada
como Duracdo e Destino, pode ajustar as definicdes do microfone e dos altifalantes (gerais ou para
participantes especificos), usar o dial pad ou convidar outras pessoas para uma chamada em conferéncia.

® Vodafone One Net e-phone = u} X # Chamada com Bemardo - — X
Jodo .
.
.

.

M Menu &4 Adicionar |+ ) Chamada |+ *.  Chamar com o nimero do e-phone A d
.

. =3 - 29 X = .
QOVoice Mail %) Remarcar nimero 34 Ligar devolta %3 @ ¢ K B Jo (+3519 1 %)
. .

Histérico Chamadas em curso x
:
A Minha Secretaria weee 00:00:00

v Pessoal (0)
Sem contactos neste grupo

v Outros Contactos (3)

Bernardo -Jv
L = Chamada |
x Francisco J
x Joana

Quando inserir um nimero que ndo esta presente na lista de contactos, um Contacto Desconhecido
serd mostrado automaticamente. Para fazer a chamada, clique no icone da Chamada de Voz.

Adicionalmente, o e-phone permite iniciar chamadas do Microsoft Outlook, desde que o driver TAPI esteja
instalado. Para comecar uma chamada usando este programa, seleccione um contacto da sua lista de
contactos do Outlook, cliqgue com o botdo direito do rato no contacto e seleccione Chamar.
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[ vowe | SendjReceve  Fods  View  fsaine  teterrse vat

usaxbEE@ & & LB 55 W

G i e | e e = it st et ey e
= N " T it - v i
“‘;“;"::m‘mm [Search Contacts {Crt-) 7] ban
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o —
[| ) =m s e B
|
|
| G gooy
@ ouarin
& rower Cortaat »
¥ Fuwun
5 e
B omescte
[ e
=
Do
8] cortoas
A ks
wlra @ -
Number to dial
Contact: |Daniel (] [ gpencontact |
Number: (217456321 (] [ Dialing properties... |
Numa nova janela com a informacao do contacto, clique no botado [T Create new Joum Entry when starting new call

| callstatus:  On hook

Comecar Chamada para realizar a chamada. = i

Settings for speed diaing
. z 7 . . ~ tme e [
Nesta janela, podera ser necessario configurar as Op¢oes de ! — ‘I‘ — C
~ . | Delete
Marcacao de forma a ser usada a e-phone Line.
E necessério ter a sess3o ativa no e-phone para poder comecar uma -
Settings for phone number formatting and diaing
chamada. == .
Nota: caso ndo tenha a aplicacdo iniciada uma janela iré aparecer a descrever o problema. foperten:
Connect using line
( =) (sreroperes.. ]
)
Number to dial
Depois de ter realizado a chamada com sucesso, a janela Contact: OB [=] [ opencontact ]
do e-phone seré apresentada e encontraré todas as suas caan E‘""”‘ l=] [aoPeer..
funcionalidades com chamadas. [Calstmtm: Onock

[sertcal ] [ endcat | [ piokng Options... Close
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Durante uma Chamada de Voz

Quando receber uma chamada de voz, surge uma janela no ecré para o informar que esta a receber
uma chamada. Essa janela oferece trés opcoes:

¢ Aceitar a chamada clicando em Aceitar
¢ Ignorar a chamada clicando em Ignorar

¢ Rejeitar a chamada clicando em Rejeitar

P Chamada Recebida (Voz)
‘_ Bernardo

+35191N.

Atender 4Ignorar Rejeitar

Se o contacto que lhe ligou pertencer a sua lista de contactos, serdo apresentados: imagem, nome
e nimeros de telefone do contacto.

e Chamada em Conferéncia
Em qualquer momento, durante uma chamada, pode convidar mais pessoas. Basta clicar no icone [&4
e selecionar os contactos que pretender.

# Chamada com Bernardo - Estabelecida — O X

‘ Chamar com o nimero do e-phone hd ‘
Bernardo (<35191 ] 0
Estabelecida ) 4 - 4

il 00:00:12

24
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¢ Dial Pad

Especialmente Gtil quando esté a chamar um sistema de Interactive Voice Response (IVR), pois ao
clicar no Dial Pad é aberto um teclado virtual e uma caixa de texto para que possa inserir o c6digo ou
extensdo que deseja chamar.

’ Chamada com Bernardo - Estabelecida =

m

)

BB
@] [ |
| & &

I7\Wl9\
ERREY

‘ Chamar com o nimero do e-phone v ‘
Bernardo (<3519 ) .
Estabelecida 0 4 ~il ‘&

all 000057

¢ Controlo de Som

Pode ajustar o volume do microfone da chamada se clicar do lado direito do icone (clicar na seta).
0 lado esquerdo do botdo ligara/desligara o microfone.

Pode ajustar o volume dos altifalantes da chamada ao clicar no icone ™) . Estas configuracdes podem
ser alteradas por cada utilizador.

¢ Gravacao de Chamadas
As chamadas podem ser gravadas para um ficheiro e depois reproduzidas se utilizar a gravacao
de chamadas.

¢ AcGes em Chamada
Desligar, colocar em Espera ou Transferir a chamada

¢ Informacdo da Chamada
Ajanela de chamada mostra o nome dos contactos participantes e dados relativos a qualidade
da chamada.
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Transferir uma Chamada

E possivel transferir uma chamada no e-phone de duas formas distintas:

Transferéncia
com consulta

Quando este tipo de transferéncia é selecionado,
a chamada em curso é colocada em espera
enquanto se comunica com o contacto
selecionado. Normalmente é usado quando

é necessario confirmar a disponibilidade

do contacto para o qual a chamada vai ser

transferida.

Transferéncia
Imediata

Este tipo de transferéncia transfere
automaticamente e sem por a chamada atual
em espera. Normalmente é usado quando ndo
é necessario confirmar a disponibilidade do
contacto para o qual vai ser transferido.

Pode também fazer um drag-and-drop arrastando
um contacto da chamada de voz para um

contacto da lista de contactos.

@ Chamada com Berardo - Em espera

& S

[ Chamar com o nimero do e-phone

Em espera

‘ & Bernardo (-35191 )

00:0239

1 Contacto seleccionado.

[ Consutar -~ | [ Transferir | [ Cancelar |

Chamar com o niimero do e-phone
Chamar apresentando o nimero 35121 (Fixo)

Chamar apresentando o nimero 351914 "W (Telemdvel)
Chamar apresentando o nimero 35121 (Grupo de busca)

® Chamada com 91 % - Estabeleci..  — X
[Crmatcoms nmer doephane v

910087528 (+35191 )
Estabelecida

LLURR* % I 2

Jofone One Net e-phone o x

M Menu @4 Adicionar |+ ) Chamada |+

QDVoiceMail 4 Remarcar nimero 23 Ligar devotta %3 @ O

Contactos

Histérico (1) Chamadas em curso

~ AMinha Secretaria

~ Pessoal (0)
Sem contactos neste grupo

iv Qutros Contactos. (2).

-rmdm .
x Joana
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Historico de Chamadas

Os dados do histérico de Chamadas podem ser visualizados no separador Histérico de Chamadas
que se encontra na janela principal.

Pode ver as chamadas efetuadas, recebidas e perdidas, assim como as mensagens enviadas.
Adicionalmente, pode apagar o registo de qualquer chamada ao clicar no icone X do mesmo,
ou ao clicar com o botdo direito do rato no registo seguido da selecdo da op¢do Apagar.

‘ Vodafone One Net e-phone = O X

“ Menu Iq.Adicionar |+ o Chamada |~

QO Voice Mail %) Remarcar nimero 2-_” Ligar de volta ’.‘4 @O

Contactos Histérico (1) Chamadas em curso

¥ Vertodos

~ Lista de Chamadas

- 91 03ago-17:41 X
& o1 03ago-17:41 X
o4 o1 03ago-17:40 X
.z. Bernardo 03ago-17:36 X
4_ sipvicious 03ago-17:32 X
& 90 03ago-1544 X
.{_ sipvicious 03ago-14:53 X
.& Bernardo 03ago-1356 X w»
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Iniciar uma Chamada
em Conferéncia

Para iniciar uma chamada em conferéncia com um contacto da lista:

. Chamada com +3519188 W -

e Selecione um Contacto da sua lista
de contactos ou insira o seu nimero

c Convidar contactos para se juntarem a conferéncia - manualmente.

-& +35191 - J ¢ Najanela de chamada convide mais
pessoas para a conferéncia ao premir

weee 00:00:00 no icone &4,

Os participantes podem ser adicionados ou removidos da conferéncia a qualquer momento.
A qualidade do 4udio pode ser melhorada ao ajustar som de todos ou algum dos participantes
em particular.

Adicionar participantes por Drag-and-Drop

® Vodafone One Net e-phone - o X

0 e-phone permite adicionar e
@ Chamada com +35191 y - X ‘

remover utilizadores a uma chamada femee |

M Menu &4 Adicionar |+ ) Chamada |+

através do uso do drag-and-drop. ‘“'"”:::ﬂ’""“"‘ -l PR RO
Quando estiver numa chamada, pode — ? e T
adicionar um participante arrastando S ~ =
um contacto da lista da janela 2  pesosl ) e
principal para a janela de chamada. 2 g

x]o-n
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Terminar uma Chamada em Conferéncia

Para remover um participante de uma chamada em conferéncia, arraste-o para fora da janela da chamada.

Adicionalmente, pode adicionar e remover participantes de uma chamada em conferéncia para outra ao
arrasta-los para a janela pretendida.

# Chamada em conferéndia com +3519..  — O x # Chamada em conferéncia com +3519..  — 2

Chamar com o nimere do e-phone v Chmssconyonieroo phons b
g +35191NNN—.
t ~3519TM P 5 3 J
S
- 00:00:00
=== 00:00:00 ‘

Terminar uma Chamada em Conferéncia

Para terminar uma chamada em conferéncia, clique no icone Terminar Chamada. Para terminar
a chamada com um participante em especifico, clique no icone Terminar Chamada com Participante
localizado no lado direito do contacto.

Ao terminar uma chamada em conferéncia iniciada por si, a mesma é automaticamente terminada
para os participantes restantes.
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Chamadas em Espera

Quando esta a receber ou a efetuar uma chamada,

sao apresentadas novas Tabs referentes as extensoes

atribuidas, nomeadamente:

» Tipos de extensao: PC, Telemével ou Fixo.
¢ Estado da chamada.
o Namero remoto.

Caso o utilizador esteja a receber uma chamada
numa das suas extensdes, este pode optar por
Responder numa outra extens3o (ex: no PC),
Transferir para a caixa de correio ou Transferir
para outro nimero.

Filas de Espera

Caso a conta do utilizador esteja configurada para
monitorizar filas de determinadas extensdes, sera
exibida uma um tab por cada fila, fornecendo
informacdes sobre:

e Tempo de espera
o NUmero

Para cada chamada nestas listas, o utilizador pode
Atender a chamada numa das suas extensdes,
Transferir a chamada para a caixa de correio ou
Transferir a chamada para qualquer outro nimero.

M Menu @4 Adicionar [+ J Chamada |~

QOVoice Mail %) Remarcar nimero u CREC 'a CRET @ DND O

Chamadas em curso 35121 LI
L) Transferir para o voicemail ! Transferir
wma Gt EXEY
;:w:n; ” ;;121 - ) el '& ap '20
Seleccionar: Todos, Nada 0 chamadas seleccionadas
Jodo

M Menu §4 Adicionar |+ ) Chamada |+

QDVoice Mail 4 Remarcar nimero a8 CREC %3 CRET @ OND O

35121 a0

Chamadas em curso 35121

;. Transferir para o voicemail ., Transferir

Chamada #1  Inés
00:00:26 5121w

Chamada #2  Niimero desconhecido
00:00:07 (B51210——)

0 chamadas seleccionadas
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Configuracoes Avancadas

® Vodafone One Net e-phone - m} p:4

Jodo

I : Ium &4 Adicionar [+ ) Chamada |~

Opges...
- arcar nimero '.’(_')Ligardevoka 5?) °C‘

storico Chamadas em curso

icemail J> Transferir

Ajuda...

Acerca de...
Logout
Sair

0 chamadas seleccionadas

Geral

® Opcoes

IEy Personalizar vista | 9ioma:

Portuguese
@ 0 meu perfil

) chamadas
© Histérico

#{) configurar Som

Operador:
| Vodafone Portugal

v

Iniciar a aplicagéo quando o PC se inicializa

A Rede Mostrar a janela principal como barra lateral: | direita

B rroy

Clique no submenu Opcdes para aceder as opcoes
avancadas. A janela de Opgoes aparecera e ser-lhe-a
possivel definir vérias configuracdes agrupadas nas

seguintes categorias:

Esta categoria permite alterar as configuracdes

definidas apés a instalacdo, antes do primeiro login,

nomeadamente o idioma e o operador.

Nota: ndo é possivel alterar o operador enquanto tiver a sessdo aberta.
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Personalizar

® Opgoes

Personalizar vista

[T Personalizar vista
@ 0 meu perfil

) Chamadas

© Histérico

#{) Configurar Som
A Rede

B rroy

Mostrar primeiro a barra de presenca
Janela de contactos sempre visivel

Adicione até 5 botdes para estes serem mostrados na janela principal:
16915

QO Voice Mail

4) Remarcar nimero
23 Ligardevotta
%3 Devolver chamada
@ Niolncomodar

O meu perfil

® Opcoes
B Geral

T Personalizar vista

) chamadas
© Histérico

#§) configurar Som
A Rede

B oy

O meu perfil
Nome:
Jodo
Empresa:

[
[Ravegare ] [ Remover |

s meus grupos de busca:

Grupo Atendimento 35121

Configuracdes Avancadas | Personalizar | O meu perfil

Nesta secdo pode escolher a posicdo da toolbar
ou optar por escondé-la ao ativar essa opcdo.

Aqui também pode ativar a opcdo “always on top”

que faz com que a janela principal da aplicacdo esteja
sempre visivel.

Nesta secdo pode definir o seu Nome e ver a sua
Empresa. Também pode ver os Grupos de Busca

a que pertence. O perfil apenas é atualizado depois
de clicar em Gravar.

Nota: quando inicia pela primeira vez o e-phone deve alterar o Nome nesta
secgao.

32
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Chamadas

® Opgoes

£ Geral

[f] izar vista

Chamadas

Tom de toque para as chamadas recebidas:

@ 0 meu perfil

© Histérico

() Configurar Som

A Rede
B rroy

| call-ringing_incoming.wav

[ Tocar ][ Navegar.. ][ PorOmicic

Qualidade das chamadas:
Largura de Banda Elevada (Alta Qualidade) v

Numero a usar nas chamadas:

Escolher em cada chamada v

Historico

® Opgoes
Do Geral
(=]

vista

Histérico

Histérico de chamadas:

@ 0 meu peril
) chamadas

() configurar s
A Rede
B rroy

om

1ano v

Apaga histérico

Na secdo Chamadas, o utilizador pode alterar as
propriedades das chamadas, nomeadamente:

¢ Otom de toque por defeito para a rececao
de chamadas (note que o utilizador
pode também definir toques para a cada
contacto individualmente).

e O nlmero a mostrar quando estabelece
uma chamada.

Dependendo da qualidade da Internet é
recomendado que ajuste a qualidade das
chamadas.

Nesta secdo pode escolher o periodo durante
o qual as entradas serdao guardadas no histérico
(1 ano, 6 meses, 3 meses, 1 més, 1 semana

ou 1 dia).

Para apagar o histérico, selecione o periodo dos
dados que pretende apagar e clique em Apagar
histérico.
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Configuracoes Som

| ® opcoes x| Se tiver instalados no computador vérios
i i . e 2 . ~ .
[‘f ool Scl‘)"f'g‘"::ls‘!’m » dispositivos audio, nesta secdo pode definir qual

! @ 0 meper Controlador de om principal - o microfone e qual o altifalante que pretende
Ajustar o volume do altifalante:

U2 chamacas 4 = ) que o e-phone use durante as chamadas.

| © tistorico Seleccione o microfone que pretende usar: . L.

) Conauiersom Sy - * Cliqgue em Tocar Som para testar o audio.

[ * Rede Ajustar o volume do microfone:

([ B o { =—0=1) — e Para ajustar o volume mova o ponto

ao longo da barra de calibracao.

Depois das alteracdes cliqgue em Guardar
para aplicar as alteracdes.

Rede

855 - x As definicdes de rede permitem-lhe definir
Do Geral | Rede o Protocolo de transporte que pretende usar
=] vista Seleccionar o protocolo de transporte: . ~

uop > em todas as suas comunicagdes.
@ 0 meu perfi .

JJ Chamadas

© Histérico

() configurar Som

A Rede

B rroy

Nota: as alteracées apenas serdo aplicadas apés logout da aplicagdo.
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Proxy
Dependendo do ambiente da sua rede, pode ser necessario, para a aplicacdo se poder ligar & rede
Vodafone, definir um proxy HTTP e/ou SOCKS.
Para definir um Proxy HTTP escolha uma das opcoes da dropdown:
¢ Nenhum proxy HTTP: selecione esta opcao para desativar o proxy.

o Auto detetar Proxy HTTP: selecione esta opcdo se tiver um servidor proxy definido nas op¢des
do Internet Explorer; Se o proxy necessitar de autenticacdo deve definir o Username e a Password.

¢ Proxy HTTP manual: selecione esta opcao para inserir manualmente o Proxy HTTP.
Preencha o endereco do Proxy HTTP, o porto e, se o proxy necessitar de autenticacdo,
o Username e a Password.

Para definir um Proxy SOCKS ative a opcao Usar proxy SOCKS e preencha o endereco do Proxy SOCKS,
o porto e se o proxy necessitar de autenticacdo, o Username e a Password.

® Opcoes - X ‘
Oo Geral Proxy
[Ty Personalizar vista | Configuragio do Proxy:
Auto-Detectar Proxy HTTP v
U O meu perfil
Enderego do proxy HTTP: Porto:
JJ Chamadas ‘ [
® Histérico
Usermname: Password:
o) Configurar Som
* Rede

Enderego do proxy SOCKS: Porto:

Usemname: | Password: | |

Nota: as alteragdes apenas serdo aplicadas apés logout da aplicago.
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Terminar
a Sessao

Para Terminar a sessao no e-phone, clique no
icone Menu no painel de acoes e depois selecione
Logout.

Alternativamente pode clicar com o botdo direito
do rato no icone do e-phone que esté no Windows
System e selecionar Logout.

No caso de perder a ligacdo a internet, a aplicacdo
fard automaticamente Logout e apresentard uma
mensagem a indicar que a sua sessdo terminou.
Quando a ligacdo a Internet for restabelecida, ser-
lhe-& perguntado se pretende voltar a autenticar-
se na aplicacdo.

Se, em qualquer momento, pretender terminar a
utilizacdo do e-phone, basta clicar com o botdo
direito do rato no icone do e-phone que esta no
Windows System Tray e escolher a op¢do Sair.

Se ja tiver feito o Login, pode clicar no Menu e
escolher a opcdo Sair para terminar a aplicacao.

Terminar a Sessdo 36

® Vodafone One Net e-phone == O X

‘ Menu }.;Adicionar |~ JChumada |+

des...
Ops arcar nimero nLigardevolta ﬁ °O

Ajuda...

Acera de... stérico Chamadas em curso

act Q.
.
v Qutros Contactos (4) )
& Fébio J
; Ines J'
‘ Paula J
& Pedro J.
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Matriz Técnica

0 seguinte diagrama ilustra as ligacdes de rede da Vodafone que garantem o correto funcionamento
do Software One Net e-phone.

Customer Network

HTTPS SIP/RTP HTTP
B | bl | I e
/17 Y 1
One MNet Update/Download

Web Services SIP Proxy BT

Vodafone Network

Estas ligacoes podem ser divididas em trés categorias: Login, Atualizacdes e Chamadas.
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Durante o processo de Login o e-phone efetua as seguintes acdes:
¢ Procura por novas atualizacoes
o Contacta os Web Services de Autenticacao

o Efetua o registo no SIP Proxy

Os Web Services de Autenticacdo sdo utilizados para obter a informacao detalhada do utilizador.

Este Servico esté disponivel em HTTPS no porto 443, ilustrado na tabela abaixo:

Servico Porto local Destino/DNS Protocolo | Porto de Destino
Login Web Aleatério https://onenetwsvodafone.pt/ https/tcp 443
Services ipcntrxws.asmx

Atualizacoes

Durante o processo de Login, o e-phone consulta um Servico que verifica se existem novas atualizacdes
de software. Caso existam, as mesmas podem ser de caracter obrigatério ou opcional.

Se obrigatorio, o login s6 sera efetuado ap6s a atualizacdo do software para a nova versao.

Este servico esta disponivel em HTTP no porto 80, conforme ilustra a tabela abaixo:

Servico Porto local Destino/DNS Protocolo | Porto de Destino
Update/ Aleatério http://vasp.vodafone.pt/ https/tcp 80

Servico de downloads/webphone/

Download VcomCheckUpdate_2_6_88

Nota: apesar das versdes futuras ou mais antigas poderem possuir outros URLSs, estas pertencem sempre ao mesmo dominio:
http://vasp.vodafone.pt/downloads/webphone/

Sempre que exista uma nova atualizacdo, o download é feito de um servidor remoto:

Porto de Origem | Destino/DNS Protocolo

Update/Download | Aleatério http://vaspvodafone.pt/ https/tcp 80
Server downloads/webphone/

Nota: o ficheiro de instalagdo msi esta alojado nesta localizacdo.
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Chamadas

Durante o processo de Login e utilizagcdo da aplicacdo, o e-phone ira conectar-se ao SIP Proxy.
Esta conexdo é utilizada para Signaling (Protocolo SIP) E Media (Protocolo RTP).

o SIP: é selecionado o porto 5060, que por sua vez ira conectar-se ao SIP Proxy.

o RTP/RTCP: a partir do porto 4000 a aplicacdo utiliza (2¥<max_calls>) portos UDP. Caso necessite
de introduzir um intervalo defina-o entre [4000 — 4128]

Porto de Origem Destino/DNS Porto de Destino

Signaling 5060 _sip._udp.pcclient.imsvodafone.pt sip/udp 5060
Media Entre o porto 4000 e | _sip._udp.pcclient.imsvodafone.pt rtp/udp Aleatério
4128 sdo utilizados
(2*<max_calls>)
portos UDP.

Sumario

Porto de Origem | Destino/DNS Porto de Destino

Login Web Aleatério https://onenetwsvodafone.pt/ https/tcp
Services ipcntrxws.asmx
Update/ Aleatdrio http://vaspvodafone.pt/ http/tcp 80
Servico de downloads/webphone/
Download VcomCheckUpdate_2_6_88
Update/ Aleatério http://vaspvodafone.pt/downloads/ http/tcp 80
Download webphone/
Server
Signaling 5060 _sip._udp.pcclient.imsvodafone.pt sip/udp 5060
Media Entre o porto 4000 e | _sip._udp.pcclient.imsvodafone.pt rtp/udp Aleatério
4128 sdo utilizados
(2*<max_calls>)
portos UDP.
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DNS

Para o correto funcionamento da Solucdo é necessario uma conexao DNS uma vez que as configuracoes
estdo em formato FQDN:

Web Services onenetwsvodafone.pt A 83.174.15.93 | n/a n/a

de Autenticacao

Atualizacdes/ Servico de Vasp.vodafone.pt A 213.30.43.2 n/a n/a

Download

Chamadas _sip._udp.pcclientims. SVR 213.30.55.4 sip/udp 5060
vodafone.pt

Proxy

Caso utilize LANs com configuracdes Proxy de HTTP, podera ser necessario uma configuracdo na

aplicacao.



Para mais informacdes ligue 800 91 91 91 do seu telefone ou consulte o site www.yodafone.pt
Vodafone Portugal, Comunica¢des Pessoais, S.A.

Sede: Av. D. Jodo I, 36 Parque das Nagdes - 1998-017 Lisboa | Tel: +351 21 091 50 00

NIPC/N° de Matricula na C.R.C. de Lisboa 502544180 | Capital Social € 91.068.253,00

A reproducdo parcial ou integral do presente folheto, sem autorizagdo escrita da Vodafone, é proibida.



