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ZINZINO OPERATIONS AB ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
- ZINZINO 2022-02

ARAK ES FIZETES

Minden feltlntetett ar tartalmazza az afat. A pénztarnal (online) és a megrendelési Urlapon feltintetett teljes ar minden dijat tartalmaz
beleértve az afat és a szdllitas dijatis. A Zinzino elfogad bankkartyas fizetést (0 eurd) vagy e-mailes szamlat (1 eurd). Tovabbi informacioért
tekintse meg a zinzino.com weboldal ,Ugyfélszolgalat” pontjat.

ELALLAS JOGA

A Zinzino 30 napos, indoklas nélkuli eldllasi jogot biztosit ehhez a megrendeléshez. Az eldllasi jog érvényesitéséhez, egyértelm( nyilatkozatban
(pl. postai Uton, faxon vagy e-mailben kildott levél) kell tajékoztatnia minket (Zinzino) a szerz6déstdl torténd elallassal kapcsolatos dontésérdl.
Egyértelm(inek kell lennie, hogy On meggondolta magat. Az elérhetéségeket jelen Altaldnos szerzédési feltételek végén tallja.

FIGYELEM! Amennyiben On el&fizetéses Ugyfél, lehetséges, hogy més szabélyok vonatkoznak eldlléssal kapcsolatos jogéra. A feltételekkel
kapcsolatos tovabbi informacidért tekintse at az Onre érvényes Altaldnos szerzédési feltételeket.

Amennyiben élni kivan elalldssal kapcsolatos jogaval:

On felel6s azért, hogy a terméket kifogéstalan allapotban érizze meg. Nem hasznélhatja, de természetesen, Gvatosan megvizsgélhatja.
Amennyiben az aruk megsérultek, a Zinzino jogosult kompenzaciot kérni az aruk értékvesztésének ellentételezéseként. Amennyiben az
aruk az On hanyagsagabdl elvesznek, On elvesziti eléllassal kapcsolatos jogat.

JOTALLAS ES PANASZOK
A szavatossaggal kapcsolatosan az adott orszag fogyasztévédelmi torvényei rendelkeznek. A magan Ugyfelek fogyaszténak mindsulnek.
A Partnerek és Uzleti Ugyfelek vallalkozénak mindsulnek. Tovabbi informacidért forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Amikor megrendelést ad le a Zinzindnak meg kell adnia személyes adatait. Az On Ugyfél-regisztracidjaval és megrendelésével beleegyezik
abba, hogy taroljuk és felhasznaljuk az On személyes adatait a szerz6dés teljesitése érdekében. Amennyiben nem ért egyet azzal, hogy
kezeljik személyes adatait, vagy més kérdései mertilnének fel, kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.

SZALLITAS
Csomagja a vételar kifizetését kovetd két héten belul kerll kézbesitésre.

NEM ATVETT CSOMAGOK
A nem atvett szallitmanyok visszakuldésre kerulnek résziinkre. Amennyiben szeretné kérni csomagja ismételt kiszallitasat, felszamitjuk

Onnek a csomag ismételt kikildésének dijat. Amennyiben kilén széllitméanyban kéri csomagja kikildését, 30 eurds szallitasi és kezelési
koltséget szamitunk fel. Amennyiben azt szeretné, hogy csomagjat a kdvetkez6 szallitmannyal kuldjuk ki, ennek a koltsége 15 eurd.

VISSZAKULDESEK UGYFEL RESZEROL (illetve a fiiggetlen partnerek kezdé rendelése (Start order).)

A vasérlastol torténd eldllas esetén a visszakildés koltségei Ont terhelik. Amennyiben sérilt drut kapott, vagy nem a megfeleld rukat
csomagoltuk Onnek, természetesen a széllitasi koltségek a Zinzindt terhelik. A visszakuildott arukat levélben vagy csomagban kell visszakildeni
nem utanvétes vagy portds kuldeményként. Kérésre a Zinzino feladdvényt kuld, hogy segitsen a visszakildésben. Amennyiben élni szeretni
eldllasi jogaval, az drukat vissza kell kuldenie. Felhivjuk figyelmét, hogy a termékeket hidnytalanul és legkésdbb a termékek atvételétdl szamitott
30 napon beltl meg kell kapjuk. Mellékelten talal egy kitoltott visszakuldési Urlapot. Fontos, hogy az aruk visszakuldése el&tt vegye fel a
kapcsolatot Ugyfélszolgélatunkkal.

FUGGETLEN PARTNEREK VISSZAKULDESEI (a kezdé rendelés (Start order) visszakiildésére vonatkozéan

tekintse meg a Visszakuildések ligyfél részérél cimi részt)

A vasérlastol torténd eldllas esetén a visszakildés koltségei Ont terhelik. Amennyiben sérilt drut kapott, vagy nem a megfeleld rukat
csomagoltuk Onnek, természetesen a széllitasi koltségek a Zinzindt terhelik. A visszakuildott arukat levélben vagy csomagban kell visszakildeni
nem utanvétes vagy portds kuldeményként. Kérésre a Zinzino dokumentumokat kuld a visszakuldéshez, hogy segitsen a visszakildésben.
Visszakuldés esetén minden tovabbi kezelési kdltség a az IP-t terheli. Amennyiben élni szeretni eldllasi jogaval, az drukat vissza kell kildenie.
Felhivjuk figyelmét, hogy a termékeket hidnytalanul és legkésébb a termékek atvételétdl szamitott 30 napon belll meg kell kapjuk. Fontos,
hogy az aruk visszakuldése el6tt vegye fel a kapcsolatot a Partner dgyfélszolgalattal.

TELJES ELEGEDETTSEG

Meggyéz6désink, hogy On teljes mértékben elégedett lesz vasarlasaval. Abban a val6szin(itlen esetben, amennyiben mégsem lenne
elégedett, kérjik vegye fel a kapcsolatot viszonteladdjaval. Amennyiben tovabbra sem lenne elégedett, kérjtik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz a
support.hu@zinzino.com e-mail cimen vagy a +3617015555 -es telefonszamon. Osszhangban az Uigyfelek elégedettségét célzo térekvéseinkkel
Ugyfeleink minden kérésével 486ran belll foglalkozunk, és ezt kdvetden a lehetd leghamarabb megprobaljuk megoldani a problémat.

ELERHETOSEG
Amennyiben szeretne kapcsolatba lépni vellink, vagy szeretne tobbet megtudni a Zinzindrdl, kérjuk telefonon, levélben vagy e-mailben
vegye fel vellink a kapcsolatot.

Telefonszamok és nyitvatartas
Ugyfélszolgalat és Partnertdamogatds: + 3617015555 (telefonon elérhetd 9:00-17:00 hétkdznapokon, svéd id8 szerint)

E-mail
Ugyfélszolgélat és Partnertdmogatas: support.hu@zinzino.com

Levelezési cim
Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens gata 5
421 32 Vastra Frolunda
Svédorszag




