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PREDAJNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
ZINZINO OPERATIONS AB 2/2022

CENY A PLATBA

V3etky uvedené ceny su vratane DPH. Pri dokoncenf objednavky (online) a na objednavke bude celkova suma zahfnat vsetky poplatky, DPH a
postovné. Spolo¢nost Zinzino umoznuje platbu kreditnou kartou (0,00 EUR) alebo prostrednictvom faktury zaslanej na e-mail (1,00 EUR).
Viac informacif ndjdete na stréanke zinzino.com v sekcii ,Sluzby zakaznfkom®.

PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY

Spoloc¢nost Zinzino vam umoZriuje odstupit od tejto zmluvy do 30 dnf bez udania dovodu. Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstlpenie

od zmluvy, musite nas (spolo¢nost Zinzino) o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy informovat prostrednictvom jednoznacného
wyhldsenia (napr. prostrednictvom listu, ktory nam poslete postou alebo e-mailom). Musi byt jasné, Ze ste zmenili nazor. Kontaktné informacie
najdete na konci tychto podmienok.

POZNAMKA! Ak ste zkaznik, ktory si plati predplatné, potom sa na pravo odstUpit od zmluvy mézu vztahovat iné pravidl. Viac informécif

o pravidlach a podmienkach najdete v prislusnych pravidlach a podmienkach, ktoré sa na vas vztahuju.

Ak chcete uplatnit svoje pravo odstupit od zmluvy:

Nesiete zodpovednost za to, aby bol produkt v dobrom stave. Nemo&zete ho pouzivat, ale samozrejme si ho mdzete opatrne prezriet.

Ak bude tovar poskodeny, spolocnost Zinzino bude mat pravo pozadovat kompenzaciu za znizenie hodnoty daného tovaru. Ak sa tovar stratf
z dévodu vasej nedbanlivosti, stratite pravo na odstdpenie od zmluvy.

GARANCIE A REKLAMACIE
Zaruka sa riadi spotrebitelskymi a nakupnymi zakonmi prislusnej krajiny. SGkromni zakaznici st spotrebitelia. Partneri a firemni zakaznici sa
povazuju za podnikatelov. Viac informacif vdm poskytne nase oddelenie sluZieb zakaznfkom.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Pri predkladanf objednavky spolo¢nosti Zinzino poskytujete svoje osobné Udaje. Prostrednictvom svojej zékaznickej registracie a svojej objednavky
suhlasite s tym, aby sme uchovavali a pouzivali vase osobné Udaje na Ucely plnenia zmluvy, ktord sme s vami uzavreli. Ak nesuhlasite s tym,
aby sme pouZivali vase osobné Udaje, alebo ak mate akékolvek daldie otazky, kontaktujte nase oddelenie sluzieb zakaznfkom.

DODANIE
Vasa objednavka by mala byt dorucena do dvoch tyzdrov po Uhrade.

NEVYZDVIHNUTE ZASIELKY

Nevyzdvihnuté zasielky nam budu vratené. Ak poziadate o opatovné dorucenie zasielky, budeme vam Uctovat naklady spojené s jeho opdtovnym
odoslanim. Ak budete chciet, aby bol balik odoslany ako samostatna zasielka, budeme vam Uctovat postovny a manipulacny poplatok vo
vyske 30 €. Ak budete chciet, aby bol vas balik odoslany spolu s vasou dalSou zasielkou, budeme vam Uctovat poplatok vo vyske 15 €.

VRATENY TOVAR OD ZAKAZNIKA (a tieZ po€iato€na objednavka od nezavislého partnera)

V pripade olutovanych nakupov musite tovar vratit na svoje vlastné naklady. Ak bude tovar poskodeny alebo ak nezabalime spravny tovar,
spolocnost Zinzino uhradi ndklady na postovné.

Reklamovany tovar mus{ byt odoslany v podobe listu alebo balika, nie ako dobierka alebo s povinnou Uhradou postovného. Spolo¢nost
Zinzino moZe na poziadanie zaslat Stitok so spatnou adresou pre zjednodusSenie vratenia tovaru.

Ak chcete uplatnit svoje pravo odstupit od kipy, ste povinny dany tovar vratit. Kompletny tovar nam musi byt doruceny najneskor do 30 dnf
od datumu, kedy bol tovar doruceny vam. PriloZte vyplneny reklamacny formular. Pred vratenim tovaru musite kontaktovat oddelenie
sluzieb zakaznikom.

VRATENY TOVAR OD NEZAVISLEHO PARTNERA (pri po€iato¢nej objednavke; pozri tieZ Vrateny tovar od zakaznika)

V pripade olutovanych nakupov musite tovar vratit na svoje viastné naklady. Ak bude tovar posSkodeny alebo ak nezabalime spravny tovar,
spoloc¢nost Zinzino uhradi naklady na postovné. Reklamovany tovar musi byt odoslany v podobe listu alebo balika, nie ako dobierka alebo s
povinnou Uhradou postovného. Spolocnost Zinzino mdze na poziadanie zaslat dokumentaciu, ktora sa tyka vratenia tovaru, pre zjednodusenie
jeho vratenia. V pripade vratenia tovaru budu vsetky ostatné administrativne naklady Uctované nezavislému partnerovi.

Ak chcete uplatnit svoje pravo odstupit od kipy, ste povinny dany tovar vratit. Kompletny tovar nam musi byt doruceny najneskér do 30 dnf
od datumu, kedy bol tovar doruceny vam. Pred vratenim tovaru musite kontaktovat oddelenie sluzieb partnerom.

CELKOVA SPOKOJNOST

Sme presvedceni o tom, Ze so svojim nakupom budete Uplne spokojny. Ak to v3ak z akéhokolvek dévodu nebude pravda, kontaktujte svojho
predajcu.

Ak ani ten nedokaze vyriesit vase vyhrady, potom kontaktujte oddelenie sluzieb zdkazntkom na e-mailovej adrese customer.sk@zinzino.com
alebo telefonicky na ¢isle +421 123 244 1700. V stlade s nasim cielom dosiahnut maximalnu spokojnost zakaznikov, vsetky otazky nasich
zakaznikov rieSime do 48 hodin a dany problém sa budeme snazit vyrieSit co najskor.

KONTAKTNE INFORMACIE
Ak nas budete chciet kontaktovat alebo ak budete chciet ziskat viac informacii o spolo¢nosti Zinzino, kontaktujte nas telefonicky, postou
alebo e-mailom.

Teleféonne cisla a pracovny cas
Oddelenie sluzieb zékaznikom a podpora pre partnerov: +421 123 244 1700 (mbzete volat od pondelka do piatka od 9:00 do 17:00
Svédskeho casu)

E-mail
Oddelenie sluZieb zékazntkom a podpora pre partnerov: customer.sk@zinzino.com

KoreSpondencna adresa
Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens Gata 5
421 32 Vastra Frolunda
Svédsko




