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NCZI zverejiiuje verzie podporovanych webovych sluzieb. VSetky ostatné verzie webovych
sluZieb nie su podporované a preto sa mozZe systém, ktory vyuZiva uz nepodporované verzie
ezdravie javit ako nefunkény. V takomto pripade je potrebné kontaktovat administratora
lekdrenského IS. Verzie webovych sluzZieb su stavané na podporované operacné systémy,

v sucasnosti Windows 8 a vyssie a TLS certifikat vo verzii 1.2 a vysse;j.

Funkcionality systému ezdravie sa rozSiruju a cielom vyuZivania najvyssich verzii webovych

sluZieb je umoznit lekarom pristup ku vsetkym novinkam.

Opytajte sa svojho doddavatela informacného systému na verziu webovych sluzZieb,

ktora pouzivate.

1 Overenie zdravotnickeho pracovnika

Zdravotnicky pracovnik je povinny pouZzivat pri zapisoch do systému ezdravie svoju ePZP kartu.

Pre funkcnost a korektnost prihlasenia:

[l je dolezité, aby PZS aktualizoval pracovno-pravne vztahy pri kazdej zmene
s dopadom na prdcu v ezdravi (nahldsenie uvdzkov ZP, aktualizdcia pracovno-

prdavnych vztahov NCZI).

[J je vhodné, aby mal zdravotnicky pracovnik zadané bezpeénostné otazky cez
Samoobsluzny portal. Tie vdm sldzia na odblokovanie karty v pripade, ak 5-krat
po sebe zaddate nespravny PIN a tieZ na zablokovanie karty v pripade jej straty,
odcudzenia, poskodenia alebo znic¢enia. Taktiez je mozné zmenit si PIN. S inStalaciou

portdlu Vam pomoéze oddelenie kontaktného centra L2.
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/zp-instalacia-samoobsluzneho-portalu-k-epzp
1.1 Proces zapozicania elD citaciek PZS

Pre sluzby umozriujluce pouzivat elD ¢itacku v ambulancii alebo elD &itacku pre lekarne

je potrebné mat vo vasom pocitaci nainstalovanu verziu IS PZS, na ktori ma dodavatel IS PZS
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overenie zhody na elD procesné scendre. O podpore tejto funkcionality a nasadeni spravnej

verzie systému sa informujte u Vasho doddvatela informaéného systému.

V suvislosti s uvedenym je pripraveny samoinstalacny bali¢ek (msi a exe), ktory zabezpeci
nainstalovanie potrebnych prerekvizit (aplikacia PPP, ovladac ¢itacky kariet, firmware citacky)

pre pouzitie elD funkcionality.

Na to, aby ste mohli sluzbu elD vyuZivat, je potrebné mat citacku elD pre ambulanciu, alebo elD
¢itacku pre lekdrer. Citacku je moiné ziskat aj po osloveni NCZI cez kontaktny formuldr, alebo

call centrum.

Povereny pracovnik vas podrobne informuje o postupe a v ISZI (Informacny systém

zdravotnickych indikatorov — https://iszi.nczisk.sk/iszi) vam bude spristupneny formular

pre zadanie vasej poZiadavky a vygenerovanie Ziadosti.

Po schvéleni vasej poZiadavky (budete informovany emailom) je potrebné Ziadost vytlacit,

podpisat a zaslat postou na: NCZI, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava.
Po zaevidovani vam NCZI zapozi¢ia pozadovany typ Citacky, ktory vam bude doruéeny kuriérom.
Podrobné informacie o sluzbe najdete na webovej stranke:

https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/ako-poziadat-o-citacku-epzpeid

www.ezdravie.sk

2 Overenie pacientskych udajov

Lekarnik si vo svojom softvéri overi pacienta a jeho:
[ prislusnost k zdravotnej poistovni (ZP),

O status dlznika a jeho narok na Uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti

(ZS) z verejného zdravotného poistenia.

0 ndarok na odpustenie limitu spolulcasti pri Uhrade predmetu preskripcie pacientom.
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2.1 Overenie pacienta bez elD

Lekarnik overi pacienta na zaklade rodného &isla (RC); bezvyznamového identifikaéného &isla

(BIC) alebo naéitanim ¢iarového kédu z papierového predpisu/poukazu.

2.2 Overenie pacienta s elD

Lekarnik vloZi do ¢itacky elD/eDoPP (elektronicky doklad o povoleni na pobyt) pacienta. Tymto
je overena pritomnost pacienta a lekarensky softvér automaticky nacita nevydané a platné

elektronické preskripcie.

3 Vydaj v lekarni

3.1 Vydaj

Lekarnik moze upravit Udaje z elektronického preskripéného zaznamu v sulade s platnou
legislativou tak, Ze uvedie spravne Udaje v elektronickom dispenzanom zazname.

V niektorych situaciach sa oprava dokonca vyzaduje (genericka substitucia).

Pri predpise individudlne pripravovanych liekov uvadza lekar niektory z existujucich
magistraliter kédov spolo¢ne s uvedenim Struktirovanych udajov o IPL, t. j. zloZenie, pokyn

k vyrobe, pokyn k pouZzitiu. Ak by lekar pouzil nespravny kod, lekaren kod opravi podla
skutocénej ceny vypoditanej z jednotlivych komponentov. Lekarne majui mat v systéme
zapracované priradovanie niektorého zo 6-tich magistraliter kddov podla konecnej ceny.
Lekaren do celkovej sumy za IPL zapocita ceny za pouzité lieCivd a pomocné latky, ceny za obaly

a signatiry a TL.

Pri vydaji je nevyhnutné urobit bezodkladne elektronicky dispenzaény zdznam, inak sa mbze

stat, Ze si pacient vyberie predmet preskripcie aj v inej lekdrni. Pri zGétovani ZS, ZP uhradi ZS

lekarni, ktora prva elektronicky dispenzovala.

Pacient uhradza predmet preskripcie v plnej vyike sam v pripade, ak preskripcia nespifia

indika¢né obmedzenie alebo predpisujici lekar nespiiia preskripéné obmedzenie, tie? aj
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v pripade ak ide o predpis lieku/zdravotnickej pomdcky/dietetickej potraviny, ktora nie je
hradend z verejného zdravotného poistenia, ale pacient sa rozhodol, Ze si ju uhradi sdm v pinej
vyske alebo ked' je lekar nezmluvny. V elektronickom preskripénom zazname musi byt v tychto
pripadoch vyplneny dévod uhrady “Hradi pacient” alebo ,,NEZML" alebo na papierovom

predpise/poukaze uvedené ,pacient hradi sam“ alebo ,nezmluvny lekar”.
3.1.1 Vydaj elektronického receptu

Lekdrnik zadd do svojho informaéného systému RC/BIC pacienta z jeho preukazu poistenca
alebo obcianskeho preukazu. V IS sa mu zobrazia vsetky platné/nevydané predpisy pacienta.
Lekarnik vyberie elektronicky preskripény zaznam s tym liekom/zdravotnickou
pomdckou/dietetickou potravinou, ktory si pacient prisiel vybrat a vydaj bezodkladne po jeho
zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odosle informacia online do systému

ezdravie ado IS ZP.

Zdravotné poistovne mozu ako alternativu k postupu vyssie spristupnit elektronické preskripéné
zaznamy s Ciarovym kédom aj v pacientovej mobilnej aplikacii. Ak sa pacient preukdze ¢iarovym

kédom v mobilnej aplikacii, lekarnik:
0 nacita kdéd citackou a v IS sa zobrazi prislusny elektronicky preskripény zdznam.

Mobilna aplikdcia méze obsahovat aj ¢iarovy kéd identifikujici RC pacienta. Ak ho lekdrnik
nacita z mobilu &itackou, je to ako by do IS zadal RC pacienta. Ak ma nejaké nevydané platné
predpisy, zobrazia sa v IS. Mobilna aplikacia nenahradza papierovy predpis/poukaz v pripade, Ze
nebol vytvoreny elektronicky preskripény zaznam v sulade s platnou legislativou, teda nie je

spravne elektronicky podpisany.
3.1.2 Vydaj pre dlznika

Ak pacient v ¢ase vydaja predmetu preskripcie uz nie je dlznikom, méze mat plny narok na
Uhradu ZS z verejného zdravotného poistenia. Narok na Uhradu sa totiz posudzuje v ¢ase

vydaja, nie v ase predpisu.
3.1.2.1 Odkladna ZS

Ak je pacient dlznik, ale ma narok na Uhradu odkladnej ZS, lekaren vyda predmet preskripcie
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a vystavi elektronicky dispenzacny zaznam Standardnym spésobom.

Ak je pacient dlZznik a nema ndrok na Uhradu odkladnej ZS, lekarensky softvér zobrazi
informaciu, Ze Dévod Uhrady je: ,Pacient hradi sdm“, t.j. pacient si hradi predmet preskripcie

v plnej vyske.
3.1.2.2 Neodkladna ZS

Ak je pacient dlZnik, ale lekar na papierovom alebo elektronickom predpise uviedol, Ze ide
o neodkladnu ZS, tak si pacient liek, dieteticku potravinu alebo zdravotnicku pomécku (dalej
len liek/DP/ZP) nehradi v plnej vyske, ale v sulade s platnou kategorizaciou. Podla platnej
legislativy musi byt NZS schvalena ZP. Lekaren nasledne vyda predmet preskripcie a zaroven

to ako neodkladnu ZS vykaze v elektronickom dispenzacnom zdzname aj do ZP.
3.1.3 Vydaj predpisu nezmluvného lekara

Ak liek/DP/ZP predpisuje nezmluvny lekdr a nejde o schvalenu ZS, v takomto pripade sa na
papierovom recepte na rubovu stranu uvadza ,NEZMLUVNY LEKAR, v elektronickej preskripcii
sa zaskrtne atribut NEZML. Pacient si hradi predmet preskripcie v plnej vyske (okrem

neodkladnej ZS schvélenej ZP).
3.1.4 Papierovy predpis
Lekarnik si pri vydaji pyta, resp. mdze pytat od pacienta papierovy predpis/poukaz, ked:

11 liek/DP/ZP si vybera pacient mimo EU alebo z EU, ale md iba EHIC preukaz alebo

formular E111 (turista),
0 ide o vydaj zdravotnickej pomocky v ocnych optikach,

[ lekar sice vytvoril predpis elektronicky, ale nepodpisal ho spravne pouzitim
elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika - tuto informdciu zobrazi

lekarnikovi jeho softvér,

1 je recept vystaveny s kddom odbornosti predpisujiuceho lekara 099.
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3.1.4.1 Vydaj na zaklade papierového predpisu/poukazu bez ¢iarového kédu

Lekarnik zadd do svojho informa¢ného systému RC/BIC pacienta z jeho preukazu poistenca
alebo obcianskeho preukazu. Ak IS nezobrazi Ziaden elektronicky predpis, lekdrnik pokracuje
vo vydaji na zaklade papierového predpisu/poukazu a vyhotovi elektronicky dispenzacny
zaznam, ktory sa odosle do systému ezdravie a do IS ZP. Ak su na papierovom predpise

uvedené dva lieky, elektronickd dispenzacia sa urobi pre kazdy samostatne.

Lekarnik papierovy recept pacientovi odoberie. Tento recept doruci do prislusnej zdravotnej

poistovne v zmysle zmluvnych podmienok zdravotnej poistovne.

Dispenzacné zaznamy z papierového receptu/poukazu bez ¢iarového kddu sa odoslu do ZP az
vtedy, ked'lekaren doplni vietky néleZitosti receptu/poukazu. Na zaklade spravneho volania ZP
vrati na vystupe poradové Cislo receptu/poukazu, napr. SK/L/183 a lekarnik doplni Cislo na

papierovy recept/poukaz.
3.1.4.2 Vydaj na zéklade papierového predpisu/poukazu s ¢iarovym kédom

Lekarnik nacita ¢itackou ciarovy kéd na papierovom predpise/poukaze. Ak naditanie
nefunguje, skusi zadat do softvéru poslednych 11 &islic, vyznacenych tu¢nym pismom, pod
¢iarovym kédom alebo zadd RC/BIC pacienta. Ak sa ani potom v softvéri nezobrazi prislusny
elektronicky preskripény zaznam, lekarnikovi odporiéame vydaj odmietnut, nakolko
medzi¢asom mohol lekar PZ stornovat alebo si pacient vybral predmet preskripcie v inej

lekarni.

Lekarnik skontroluje vyhladany elektronicky preskripény zaznam s papierovym predpisom/

poukazom. Musia byt totozné. Ak vznikne rozpor, nadradena je elektronicka verzia.

Lekarnik odoberie papierovy predpis pacientovi, postupuje v zmysle zmluvnych podmienok
so zdravotnou poistovriou a vydaj s uvedenim ¢iarového kodu z preskripéného zaznamu
bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odosle informacia

online do systému ezdravie a do systému zdravotnej poistovne.
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3.1.5 Vydaj pre EU poistenca

Vydaj liekov/DP/ZP pre EU poistencov prebieha na zaklade elektronického preskripéného

zaznamu, teda nie je potrebny papierovy predpis/poukaz.

EU poistenec je osoba, ktord ma bydlisko v SR, pracuje v krajine EU a je tam zdravotne poistend
ako aj ich nezaopatreni rodinni prislusnici (preukaz sa vydava na zaklade formuldra E106EU,
E109EU, E120EU, PD S1), alebo ma trvaly pobyt v zahraniéi (v krajine EU) a je zdravotne

poisteny na Slovensku.

0d 1.5.2010 sa vyddva aj osobam s bydliskom v SR, ktoré poberaju déchodok z krajin EU
a st tam zdravotne poistené a ich nezaopatrenym rodinnym prislusnikom (na zaklade formulara

E121EU, PD S1).

U EU poistencov, ktori maju iba zaevidovany preukaz a narok na potrebnu ZS (teda bydlisko
majui mimo SK a poisteni st v krajine EU) je potrebné k fakture za takéhoto EU poistenca dolozit

aj narokovy doklad — kdépiu karti¢ky poistenca.

3.2 Preskripcny zaznam s poznamkou ,,REPETATUR"

Preskripény zdznam s poznamkou ,REPETATUR” (dalej len ,opakovany erecept”) moze lekar
svojmu pacientovi vystavit na obdobie maximalne 1 rok, pricom urci davku lieku/liec¢iva/DP/ZP
pre jeden vyber, platnost opakovaného ereceptu pocet opakovani (t. j. vydajov) a zaroven aj
perioddu, v ktorej je mozné predmet preskripcie opakovane vybrat. Opakovany erecept moze
byt predpisany aj na ATC skupinu, ¢ize mbze byt predmetom generickej substitlcie v zneni

platnej legislativy.

Lieky/lie¢ivd/DP/ZP pomdcky predpisané na opakovany erecept sa v zozname nevydanych
predpisov v lekarni objavia automaticky v case, ked' je vyber mozny. V danom case je mozné
vybrat maximalne 1 predpisanu davku tak, ako ju lekar pri erecepte uviedol. Kazdy predmet
preskripcie bude dostupny aZ v ¢ase podla stanovene] periddy na erecepte, ktoru urcil

predpisujuci lekar a to az do jeho vyberu.

Ak pacient zabudol, kedy si ma lieky/DP/ZP na opakovany erecept opatovne vybrat, moze si

v lekarni overit, ¢i su prenho k dispozicii nevydané platné predpisy. Ak existuje opakovany
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erecept, kde vyber vzhfadom na lekdrom uréenu peridédu nie je mozny, lekdren dostane
v softvéri informaciu, kedy najskor je mozné prislusny predmet preskripcie vybrat.
3.2.1 Obmedzenia predpisu opakovaného ereceptu

Zoznam liekov, ktoré nie je mozné predpisat na opakovany erecept stanovuje

Vyhlaska 146/2018 Z. z. MZ SR. Na opakovany erecept nie je moZzné predpisat antibiotika

a psychotropné a omamné latky Il. a lll. skupiny uvedenej v zozname omamnych latok
a psychotropnych latok.
3.2.2 Opakovany erecept na zdravotnicke pomocky

Dria 1.9.2019 nadobudla Gcéinnost Vyhlaska MZ SR, ktorou sa ustanovuje zoznam zdravotnickych

pomdcok, ktoré je mozné predpisat na opakovany erecept (Priloha k vyhlaske ¢. 263/2019 Z. z.)

3.2.3 Vydaj opakovaného ereceptu

Vydaj takéhoto ereceptu prebieha rovnako ako pri riadnom recepte s tym rozdielom, Ze
opakovany erecept existuje iba v elektronickej podobe a lekar ho netlaci.

Lekarnik vidi vo svojom IS informacie o opakovanom erecepte:

] davku lieku/DP/ZP na jeden vyber,

| periodu opakovania (najviac 3 mesiace),

] pocet opakovani (2 a viac),

] platnost ereceptu (maximalne 1 rok).

Pri opakovanom erecepte sa vydajom automaticky aktivuje moznost dalsieho vyberu po
uplynuti periédy medzi vybermi, ktord urcil predpisujuci lekar. Pred uplynutim tejto periddy

vyber predmetu preskripcie mozny nie je.

Ak uplynula platnost opakovaného ereceptu, predmet preskripcie nie je mozné vydat.

Pacient musi navstivit svojho lekara, ktory vytvori novy predpis, ak to stav pacienta vyZzaduje.

Celkové mnoistvo predpisané na opakovanom erecepte (stcet zo vsetkych opakovani) nie je

mozné vydat naraz.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/146/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/263/20190901

Prvy vyber predmetu preskripcie na opakovany erecept sa musi udiat v riadnej platnosti
receptu v sulade s aktualne platnou legislativou t.j. u liekov do 7 dni a zdravotnickych
pomdcok do 30 dni. Kazdy dal$i vyber je mozné vykonat po uplynuti periédy opakovaného

receptu pre dalsi vyber, najneskor vsak do uplynutia celkovej platnosti ereceptu.

V pripade, Zze v obdobi medzi predpisom a aktudlnym vydajom na zaklade opakovaného
ereceptu dojde k zmene kategorizacie a preradenia alebo vyradenia liekov/DP/ZP z danej
kategorie, lekaren vydaj ndhradného lieku/DP/ZP konzultuje s lekarom. V pripade, Ze nie je
mozné vydat predmet preskripcie, lekar povodny predpis zneplatni (ak uz prebehol aspon
jeden vydaj) alebo vystornuje (ak eSte neprebehol Ziaden vydaj) a vystavi novy predpis

a o tejto skutocnosti informuje pacienta.

3.3 Odmietnutie vydaja
Lekarnik moze vydaj odmietnut aj z tychto dovodov:
[l ma pochybnosti o spravnom vystaveni predpisu/poukazu,
[ najde rozdiel medzi papierovym a elektronickym zaznamom,

[J pacient ma papierovy predpis/poukaz s ¢iarovym kédom, ale softvér k nemu

nenasiel elektronicky zaznam,

[J pacient nema papierovy predpis/poukaz a v lekarni z technickych pri¢in nefunguje

erecept, softvér a/alebo internet,

[J v pripade pochybnosti ak tak ustanovi pravny predpis (napr. Zakon 362/2011 Z.z.
par. 121, ods.2).

3.4 Kontroly elektronickych zaznamov

Jednou z vyhod ereceptu je zniZzenie chybovosti pri preskripcii a dispenzacii, a teda zvysenie
bezpeénosti, kvality a efektivnosti liecby. UmoZnia to kontroly spravnosti vyplnenych udajov
v stlade s platnou legislativou. Co bolo pri papierovych predpisoch nerealizovatelné

a ku kontrole dochdadzalo az pocas zuctovania a revizie, sa postupne zavadza uz do modulu

erecept.
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Ulohou systémovych kontrol zdravotnych poistovni a lekdrenského informaéného systému
je zamedzit ¢o mozno v najvyssej miere vzniku chyb. Nie vSetky zdkonné povinnosti su
premietnuté do automatickych kontrol a je potrebné mat na zreteli, Ze za vydaj preskripcie

zodpoveda lekarnik.

Lekdrne zaroven ziskaju spolahlivejSie a kompletnejsie Udaje v elektronickej podobe,
napr. o predpisanych magistraliter liekoch, produktoch na vynimku ZP alebo zdravotnickych

pomoédckach na mieru.

3.5 Papierovy vs. elektronicky zaznam

Ak lekar vytvara papierovy predpis, je povinny vytvorit papierovy predpis/poukaz identicky
s elektronickym preskripénym zaznamom. V pripade rozdielu ma prednost elektronicky PZ

pred papierovym. V tychto situdcidch moze lekarnik:

1 kontaktovat predpisujiceho lekara (ak elektronicky zaznam nie je spravny, lekar

urobi storno PZ a vytvorit novy PZ),

] v pripade pretrvavajucich pochybnosti vydaj odmietnut.

3.6 Oprava alebo zrusenie vydaja

Opravu alebo zmenu udajov o vydaji lekarnik realizuje ¢o najskor tak, Ze pévodny elektronicky
dispenzacny zaznam v softvéri vystornuje a vytvori novy elektronicky dispenzacny zdznam
so spravnymi Udajmi. Oprava sa robi len stornovanim povodného dispenzaéného zdznamu
a nahratim nového, spravne zadaného dispenzacného zaznamu. Storno elektronického

dispenzacného zaznamu je mozné vykonat do posledného dna v prislusnom kalendarnom

mesiaci, kedy bol pévodny zdznam vytvoreny. V pripade, Ze zd&znam bol predmetom zuc¢tovania

a bol vo fakturacii odmietnuty v predoslom obdobi, je mozné takyto zaznam stornovat
a vytvorit novy elektronicky dispenzacny zaznam so spravnymi idajmi, kedy bude predmetom

fakturdcie za obdobie, v ktorom bol opadtovne vytvoreny.
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3.7 Blokovanie a odblokovanie predpisu

Blokovanie elektronického zaznamu slizi na Gcely objednania lieku/ZP/DP, ktoré

lekaren/vydajia nema aktudlne k dispozicii. Pocas blokovania nie je preskripény zaznam

viditelny pre iné lekarne, sprava sa akoby nebol platny. Platnost blokovaného PZ sa predlZuje

na Cas potrebny na dodanie lieku v sulade s aktualne platnou legislativou (okrem opakovaného

receptu). Lekaren/vydajna postupuje nasledovne:

] v softvéri potvrdi blokovanie predpisu lieku/DP/ZP, ¢im zablokuje jeho zobrazenie

O

a teda aj vydaj v inej lekarni/vydaijni,

ak pacient predlozil aj papierovy recept/poukaz, lekarer/vydajiia mu ho odoberie,
lekareri/vydajria sa dohodne s pacientom na termine vydaja,

lekaren/vydajna, ktord predpis zablokovala, pri vydaji vytvara Standardny
dispenzacény zaznam, ¢im sa predpis automaticky odblokuje — nie je teda potrebné
najprv preskripény zaznam odblokovat a potom vytvorit dispenzacny zaznam,

pre blokovany predpis nie je mozné vykonat vypis,

pokial lekareri/vydajiia nevie poZzadovany liek/DP/ZP v ¢ase blokovania zabezpecit
alebo objednat, predpis odblokuje, ¢im pacientovi umozZni vybrat si predpisany
liek/DP/ZP v inej lekarni/vydajni, o ¢om pacienta informuje a vrati mu papierovy
recept/poukaz, ak mu ho odobrala,

blokovanim opakovaného ereceptu sa jeho platnost nepredlzuje. Platnost
opakovaného ereceptu je pevne urcena lekarom pri predpise max. 365 dni.

Pri blokovani opakovaného ereceptu lekaren dostdva informaciu dokedy

je opakovany erecept blokovany, max 5 dni.

Odblokovat preskripény zaznam moéze len ta lekaren, ktora ho zablokovala.

3.8 Vypis/Odpis z predpisu humanneho lieku, dietetickej potraviny alebo

zdravotnickej pomocky

Ak lekaren nerealizuje vydaj celého predpisaného poctu baleni lieku a preskripény zaznam

je podpisany a podpis overeny — platny, méze v softvéri zhotovit odpis, ktory je oznaceny

s novym Ciarovym kédom (Ciselnd podoba ¢iarového kédu musi byt zobrazena aj s tdajom
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o zostdvajucom pocte nevydanych baleni). Toto neplati pri vydaji predmetu preskripcie

z opakovaného ereceptu.

Z papierového receptu a preskripéného zaznamu s neplatnym alebo neoverenym podpisom

je nutné urobit tlaceny vypis.

3.9 Vydaj nahradnej inkontinencnej pomocky, nahradnej bezlepkovej

potraviny

Ak je pacientovi predpisana zdravotnicka pomdcka pre inkontinenciu alebo bezlepkova
potravina, osoba, ktord vydava predmet preskripcie je opravnend na zaklade preskripéného
zaznamu, lekarskeho predpisu alebo na zaklade lekarskeho poukazu vydat nahradnu
zdravotnicku pomaocku pre inkontinenciu alebo nahradnu bezlepkovi potravinu v sulade

s aktudlne platnou legislativou. Vydané mnoZstvo predmetu preskripcie nesmie prekrocit
maximalne mnozstvo, ktoré je predpisané v preskripénom zdzname, na lekdrskom predpise
alebo na lekarskom poukaze. Vydajom nahradnej zdravotnickej pomédcky pre inkontinenciu
alebo nahradnej bezlepkovej potraviny nemdze byt prekro¢eny mnozstvovy ani financny limit
uvedeny v zozname kategorizovanych zdravotnickych pomécok alebo v zozname

kategorizovanych dietetickych potravin.

Nahradnou zdravotnickou pomockou pre inkontinenciu je zdravotnicka pomocka pre
inkontinenciu, ktora je zaradena v zozname kategorizovanych zdravotnickych pomécok

v rovnakej podskupine a triede ako predpisana zdravotnicka pomécka, ktord mozno vydat
pre prislusny stupen inkontinencie, ktory je definovany diagndzou uvedenou na preskripénom
zazname alebo na lekarskom poukaze. Ndhradnou bezlepkovou potravinou je bezlepkova
potravina, ktora je zaradena v zozname kategorizovanych dietetickych potravin v rovnakej
podskupine a v rovnakom mnozZstvovom limite ako bezlepkova potravina predpisana

v preskripénom zazname alebo na lekarskom predpise.

< nc z. Ndrodné centrum o Telefén E-mail Internet
zdravotnickych informacii +421 232353030 kontakt@nczisk.sk www.nczisk.sk



Priklad vydaja bezlepkovej potraviny s vyuzitim moZnosti vydat ndhradnu bezlepkovi

potravinu:
Lekarsky predpis :

a) Jednorazovy — lekarnik méze z uvedeného predpisu vytvarat odpis

Predpis :
SD1155-pohankova krupica bezguténova zo slovenskej pohanky z podskupiny VO6CEA3,

mnoZstvo 2x500g

1. vydaj - pacient si uplatfiuje vyber nahradnej dietetickej potraviny

Vytvorenie odpisu v lekdrni:

SD1155-pohankova krupica bezguténova zo slovenskej pohanky z podskupiny VO6CEA3,
mnozstvo 1x500g

Ndsledne lekdren vyddva:

SD0658C Pan Grati - bezgluténova striuhanka — 1 balenie (300g)

2. vydaj - pacient si vyberd predmet preskripcie

SD1155-pohankova krupica bezgluténova zo slovenskej pohanky z podskupiny VO6CEA3,

mnoZstvo 1x500g

= vydané celé mnozZstvo predmetu preskripcie lekdrom.

b) Opakovany erecept — lekdrnik nesmie z uvedeného predpisu vytvarat odpis

Elektronicky predpis:

produkt SD1155-pohdankova krupica bezguténova zo slovenskej pohdnky z podskupiny
VO6CEA3,

peridda 26 dni,

pocet opakovani (vydajov) 12,

mnozstvo 2x500g

Vydaj v lekdrni - pacient sa mézZe rozhodnut, Ze si pri jednom vybere zameni potravinu za

ndhradnu (v dalSom mesiaci si mbéZe vybrat inu potravinu)

SD1155C Pohankova krupica bezgluténova zo slovenskej pohanky — 2 balenia (500g)

alebo
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SD0658C Pan Grati - bezgluténova striuhanka — 2 balenia (300g)
alebo

SD0175C KRUPICA bezlepkova — 2 balenia (500g)

alebo

SD0254C Struhanka bezlepkova pecivova — 2 balenia (350g)

Priklad vydaja inkontinen¢nej pomadcky s vyuzitim mozZnosti vydaja nahradnej:

Lekdrsky predpis:

a) Jednordazovy — lekarnik mézZe z uvedeného predpisu vytvarat odpis

Predpis :

Diagndza : U99.01 — Inkontinencia mocu 2. stupen

B20436-TENA Lady Normal, savost 300 ml, velkost 27,5x10,6 cm, & 24 ks, Zenska, z podskupiny
B1.1, mnoiZstvo 61 ks, cena v zmysle ZKZP a 0,24/1 ks (financny limit pri uvedenej diagnéze

je 14,77 EUR)

1. Vydaj - pacient si uplatnuje vyber nahradnej inkontinenc¢nej pomécky

1. krok - vytvorenie odpisu v lekdrni:

B20436-TENA Lady Normal, savost 300 ml, velkost 27,5x10,6 cm, & 24 ks, Zenska, z podskupiny
B1.1, mnozstvo 37 ks, (61predpisanych — 24 vydanych)

2. krok — vydaj predmetu preskripcie

B96538 — Lady Slim Normal, vlozky inkontinenc¢né, nasiakavost 322 ml, velkost 27,5x10,6 cm,

a 24 ks — 24 kusov vydanych (cena cca 5,76 EUR)

2.VWdaj - pacient si uplatriuje vyber ndhradnej inkontinenc¢nej pomécky

1. krok - vytvorenie odpisu v lekarni:

B20439-TENA Lady Slim Mini Wings, savost 170 ml, velkost 21,9x9,6 cm, & 18 ks, Zenska s
kridelkami,
z podskupiny B1.1 mnozZstvo 27 ks, (37odpis — 10 vydanych)

2. krok —vydaj predmetu preskripcie

B0O970A - Vlozky inkontinenéné TENA Lady Slim Mini,9,6x21,9 cm, nasiakavost 170 ml, 4 10 ks,
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z podskupiny B1.1, 10 ks vydanych (cena cca 2,40 EUR)

3. Wdaj - pacient vyberd predmet preskripcie

B20439 - TENA Lady Slim Mini Wings, savost 170 ml, velkost 21,9x9,6 cm, & 18 ks, Zenska s
kridelkami,

z podskupiny B1.1 mnoZstvo 27 ks (cena cca 6,48 EUR)

= vydané celé mnozZstvo predmetu preskripcie lekdrom

b) opakovany erecept — lekarnik nesmie z uvedeného predpisu vytvérat odpis:

Elektronicky predpis :

produkt B20439 - TENA Lady Slim Mini Wings, savost 170 ml, velkost 21,9x9,6 cm, & 18 ks, Zenska

s kridelkami, z podskupiny B1.1 mnoZstvo 61 ks (financny limit pri uvedenej diagndze je 14,77 EUR)
diagndza U99.01 — inkontinencia mocu 2. stupen,

peridda 26 dni,

pocet opakovani (vydajov) 12,

Vydaj v lekdrni: - pacient sa méze rozhodnut, Ze si pri jednom vybere vyberie inu ako predpisanu

inkontinencnu pomécku (v dalSom mesiaci si mbZe zase vybrat inu pomdcku)

B0982A Vlozky inkontinencné TENA Lady Slim Normal, 10,6x27,7 cm, nasiakavost 350 ml,
a 12 ks — lekarnik moze pacientovi na tento predpis vydat maximalne 61 ks a nesmie prekrocit

14,77 EUR

Pacient m6zZe mat sucasne predpisanych viacej opakovanych ereceptov (napr. 5), pripadne
moze byt lekdrom vystavena aj kombinacia opakovaného a jednorazového predpisu,
¢im dosiahne maximalny pozadovany komfort a nemusi opakovat navstevy u lekara z dévodu

predpisu potravin alebo inkontinenénych pomaécok.

Lekarnik pri vydaji predpisu s thradou zdravotnej poistovne nesmie:
- prekrodit finanény a mnozstvovy limit pri inkontinenénej pomécke s viazanostou na diagnézu

a pri bezlepkovej potravine v zavislosti od veku pacienta.
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Financny a mnoZstvovy limit sa pocita vidy k aktualnemu kalendarnemu mesiacu uréenému
driom vydaja. Pre spravny a aktudlny vypocet limitov je nevyhnutné pri vydaji bezodkladne

urobit elektronicky dispenzacny zaznam.

Zdravotna poistovia bude lekarnika pri vybere inkontinen¢nej pomdcky informovat o naroku

pacienta.

4 Zmena zdravotnej poistovne

4.1 Predpis/vydaj

Ak pacient zmeni zdravotnu poistoviiu a ma vystaveny predpis ako poistenec pévodnej ZP

a vydaj uz prebehne ako poistenec novej ZP, tak z pohladu lekdrne sa ni¢ nemeni a postupuje
Standardne. V pripade, Ze pacient ma predpisany opakovany erecept, NZIS prenesie tuto
informaciu do novej ZP pacienta a lekarnik pri vydaji pouzije metddu ,vyhladaj preskripény

zaznam®”.

Ak ide o preskripciu viazanu na predchadzajlce schvdlenie ZP, potom je potrebné, aby pacient
kontaktoval svojho predpisujuceho lekdra, ktory povodny preskripény zdznam stornuje,
prip. zneplatni ak ide o opakovany erecept, z ktorého sa uz ¢erpalo a poziada novu ZP poistenca

o suhlas s Uhradou a nasledne vystavi novy preskripény zaznam.
4.2 Storno

Ak pacient zmeni zdravotnu poistoviiu, stornovanie receptu robi lekar voci pévodnej zdravotnej

poistovni. Ak bol medzi¢asom zrealizovany vydaj, storno nebude mozné zapisat.
4.3 Zneplatnenie opakovaného ereceptu

Pri zneplatneni opakovaného ereceptu sa Udaj zapisuje do EZK obcéana, kde bude dostupny

pre novu zdravotnu poistoviiu.
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5 Informovanie pacienta

Pacient si informaciu o vydaji lieku/DP/ZP moze najst v:

| elektronickej zdravotnej knizke,
] elektronickej pobocke a mobilnej aplikacii svojej zdravotnej poistovne, ak to jeho
zdravotna poistoviia umoznuje,
1 emailovej alebo SMS notifikacii odoslanej jeho zdravotnou poistovriou, ak to jeho

zdravotna poistoviia umozriuje.
6 Elektronicka opiatova kniha (EOK)

Na zaklade aktudlne platnej legislativy Zdkon 139/1998 Z.z. § 30, odst. 1 mo6Ze drzitel povolenia
viest knihu omamnych latok a evidenciu dokladov preukazujucich prijem a vydaj omamnych

a psychotropnych latok elektronickou alebo listinnou podobou. Pri humannych liekoch
vyddvanych na predpis sa za doklad povazuje preskripény a dispenzacny zaznam.

(eRecept podporuje automatické vytvdranie EOK na zdklade dispenzacnych zdznamov od verzie

V5)

7 Zuctovanie

Zdravotné poistovne, od 1.6.2019, na zaklade platnej legislativy, uhradzaju lekarensku
starostlivost len na zaklade elektronickych dispenzacnych zaznamov. Uvedené sa tyka nielen
lekarni (okrem oc¢nych optik), ale aj vydajni zdravotnickych pomécok a vyrobni IVZP vo vztahu
k vSetkym trom zdravotnym poistovniam.

Lekaren zasiela do ZP papierové predpisy v zmysle zmluvnych podmienok so ZP.
8 Ked nieco nefunguje

Lekarnik nevie naditat elektronicky preskripény zaznam a pacient nema papierovy
predpis/poukaz: takato situacia moze nastat v pripade, Ze systém ezdravie ma vypadok,
resp. ide o vypadok IS ZP. Pacient bud’ pocka alebo sa mdze vratit k lekarovi a poZziadat

o papierovy predpis/poukaz.
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Lekarnik nevie vytvorit elektronicky zaznam o vydaji: Riadne zrealizuje vydaj a elektronicky
dispenzacny zdznam nahrd ¢o najskor po odstraneni technickych problémov.

Ak je karta blokovand, poSkodena alebo nefunguje, kontaktuje call centrum NCZI.

V pripade dalSich otazok, ktoré nie su zodpovedané

https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/fag/zdravotnicky-pracovnik/-/tag/erecept/true

V pripade otazok, ktoré nevie vyriesit Vas dodavatel informacného systému, pripadne

sa tykaju priamo NCZI ndas mozete kontaktovat na:

https://www.npz.sk/sites/npz/NzpBasePages/kontaktny-formular.aspx
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