
 

 

 

对公电子渠道客户手册 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

杭州银行股份有限公司 

2024 年 08 月 

 

  

 

 



 

目录 

前言 .............................................................................. 1 

一、公共说明 ...................................................................... 2 

1.使用前准备（浏览器） ............................................................. 2 

2.无法正常登录情况的处理 ........................................................... 2 

3.功能不会用怎么办-智能引导 ........................................................ 4 

4.新增自定义列表说明 ............................................................... 5 

5.新设业务跟踪菜单 ................................................................. 5 

6.UKEY 盾激活 ...................................................................... 7 

7.支付密码及登录密码 ............................................................... 8 

8.如何寻找我需要的交易？ ........................................................... 8 

9.常用功能收藏 .................................................................... 10 

10.资金结算功能有什么变化？ ....................................................... 11 

11.单据及业务处理有什么变化？ ..................................................... 12 

12.如何查询我的交易和限额？ ....................................................... 13 

13.如何联系到我的客户经理？ ....................................................... 15 

14.证书到期更新下载 ............................................................... 15 

二、管理员设置 ................................................................... 16 

1.企业角色设置 .................................................................... 17 

2.审批设置 ........................................................................ 18 

3 操作员管理 ...................................................................... 21 

4.手机银行签约 .................................................................... 24 

5.百灵鸟短信服务签约 .............................................................. 24 

 



 

 1 

前言 

本手册共分两个部分，第一部分公共说明适用于对公电子渠道的操作员角色，

主要介绍了主页面各功能模块；第二部分管理员设置，适用于对公电子渠道管理员

角色，主要介绍了企业角色设置、审批设置等业务流程。 

企业网银登录页 

 

    财资平台登录页 
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一、公共说明 

1.使用前准备（浏览器） 

我行全新的对公电子渠道采用新的技术架构，因此须使用 Google Chrome

（Chrome v75 版本以上）或 Edge浏览器登录使用我行对公电子渠道服务。 

您也可以使用杭州银行网银客户端，进入我行官网地址即可获取。

（https://www.hzbank.com.cn/hzyh/dzyx/xzzx81/gjxz/index.html） 

您可以根据电脑显示器大小，通过“Ctrl”键加“+”键或“-”键来调整显示

页面的比例。 

 

2.无法正常登录情况的处理 

有时您可能会遇到无法正常登录的情况，这可能是由于证书、控件或浏览器设

置问题造成的。 

您可点击登录按钮旁边的下载 e 网助手，将 e网助手安装至您的电脑并运行，e

网助手能够全面检测您的电脑并提供一键修复，使电脑达到使用杭州银行对公电子

渠道的最优环境设置。 
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若运行 e网助手仍然解决不了登录问题，您可点击登录页面右下角的智能客服，

通过向杭小宝或人工客服 95398提问来寻求帮助。 
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3.功能不会用怎么办-智能引导 

 

如您不会使用某项功能，可点击页面右下角的蓝色引导球，会出现下图的对话

框，您可以在搜索框中搜索您需要的交易知识，也可以在下方的智能推荐中选择相

关业务指导。如智能引导无法解决您的问题，您可反馈客户经理或人工客服 95398,

我们将尽快补充相关引导内容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 5 

4.新增自定义列表说明 

对要素较多的业务表格（如付款单跟踪列表），对公电子渠道支持操作员自定

义列设置（您可根据需要隐藏、冻结、拖动相关要素列）。 

 

5.新设业务跟踪菜单 

对公电子渠道合并原网银“指令查询”、“指令处理”为“业务跟踪”，向客

户提供场景化的服务，经办人员发起业务后，可在业务跟踪查看业务进度或处理相

关业务。以付款单跟踪为例，点击付款单跟踪页面单笔业务“查看选项”，可以显

示该笔业务明细信息和重要流程节点，方便客户对交易流程进行及时、全面的追踪

与控制。 
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 7 

 

 

6.UKEY 盾激活 

您可将未激活的 UKEY插入电脑 USB接口，在此界面按指引进行激活。 
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7.支付密码及登录密码 

对公电子渠道的操作员交易涉及登录密码和交易密码。操作员可通过点击首页

右上角【用户名】，进入个人中心，在弹出框的密码管理模块完成操作。 

操作员如需修改登录密码，可以通过“登录密码修改”输入原登录密码重置登

录密码。 

操作员如需设置支付密码，可以通过“支付密码设置”完成，通常为 6位数字。 

操作员如需修改支付密码，可以通过“支付密码修改”输入原支付密码来重置

支付密码。 

如果操作员忘记了原支付密码，可由管理员重置。 

 

8.如何寻找我需要的交易？ 

您可通过菜单导航，搜索栏或功能地图查找您需要的交易。 

（1）菜单导航 

对公电子渠道采用纵向导航设置，点击左列一级菜单图标，会展示其下设的二

级和三级菜单内容。 
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（2）搜索框 

您也可通过首页上方的搜索框和功能地图寻找您需要的菜单/功能。 

 

您可以在搜索框输入需要查询的业务关键词进行搜索，从匹配的结果中选择您

需要完成的交易。 
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（3）功能地图 

点击功能地图按钮，页面会弹出完整的菜单地图。您可以通过先明确业务大类

再确定具体业务的方式选择您需要的交易。 

 

9.常用功能收藏 

菜单栏每项交易选项后面带有一个五角星图标，点击该图标，五角星会从透明

变成黄色，表示您已经将该交易加入收藏夹。收藏夹最多能添加 8项交易。 
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10.资金结算功能有什么变化？ 

原企业网银的“一站式/行内/行外转账”合并为“单笔转账”，新增“存保证

金”交易和“付款单跟踪”，付款单跟踪可查询所有转账业务信息。 
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11.单据及业务处理有什么变化？ 

您可直接在首页或进入审批中心处理与您相关的业务，通过“待处理”、“已

处理”和“我发起”三个模块明确信息分类，提升处理效率。 

点击【我发起】进入查询您发起业务进度。 

点击【待处理】进入处理流转到您（审批设置中的流程节点：操作员或管理员），

须您审批或授权的业务，包括付款业务、资金调拨、电票管理、资金增值等，点击

相应的业务会跳转到处理的界面。 

首页位置如下图： 
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审批中心如下图： 

 

12.如何查询我的交易和限额？ 

点击首页右上角【用户名】，进入个人中心，可以查询到操作员本人的账户额
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度、功能权限等信息。
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13.如何联系到我的客户经理？ 

企业信息界面可以查询到操作员所属企业的基本信息、所属服务网点、管户客

户经理联系方式等信息。 

 

14.证书到期更新下载 

硬证书有效期一般为 5年。证书即将到期时，系统会进行通知。此时您可将 UKEY

插入电脑 USB接口，界面会自动反显出 UKEY对应的单位名称、操作员姓名、证书有

效期和证书状态。您可根据系统提示完成证书更新。 
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二、管理员设置 

管理员可点击页面左侧菜单栏“管理台—基础设置”进行角色设置和审批设置。 
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1.企业角色设置 

企业角色（下图红色方框内）包括默认角色和自定义角色： 

默认角色：系统自带角色，不允许修改其包含的一揽子菜单/功能权限，只允许

修改其包含的账户/数据权限。 

自定义角色：管理员自建的角色（分为泛用户角色、普通角色），该角色包含的

菜单/功能权限、账户/数据权限由管理员根据实际需要选择，角色建立后管理员也

可以编辑、修改该角色的菜单/功能权限或账户/数据权限。 

完成角色建立后，再选择某个角色，赋予角色一揽子菜单/功能权限和账户/数

据权限。最后将某个角色关联给某个操作员，该操作员就拥有了这个角色所包含的

一揽子菜单/功能权限和账户/数据权限。 

第一步：企业角色设置 

点击下图左上方的“新增角色”按钮，可设置自定义角色，角色设置完成后会

出现在下图左上方的红框中。您也可以选择系统默认角色。 

 

点击上图红框中您需要的角色，出现下图弹出框，此时您可以选择该角色对应

的操作员，勾选后点击确认。 



 

 18 

 

然后设置该角色对应的数据权限范围，点击保存，完成设置。 

 

2.审批设置 

“审批设置”是对某个功能（菜单）进行审批人和审批流程的设置。 
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点击管理台—基础设置—审批设置。 

 

点击“审批角色设置”，配置审批角色对应的交易类型。 

 

您可点击下图右侧操作列的“编辑”，针对单个业务进行审批设置；也可以选

择批量编辑。 
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进入审批设置流程后，您可先做基础审批参数设置，下图如“是否需审批”字

段选择“否”，则无须填写“单位免审批金额”，直接点击“发布”即可完成免审

批流程设置。如需审批，则必须填写“单位免审批金额”（任何金额均须审批则填

写 0），点击选择并完成流程设计和高级设置后发布。 
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3 操作员管理 

该菜单用于管理员对操作员进行管理，可按角色（权限集合）赋予某个操作员权

限或单独调整某个操作员的权限。 
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进入下图功能页面，选择某一位操作员后，可点击左上角“关联角色”。 

 

在弹框中如没有您需要的角色，也可点击“添加角色”，完成功能权限设置和

用户权限配置。 
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您也可以单独为某个操作员分配菜单或数据权限，但无法修改已分配角色的数

据。 



 

 24 

4.手机银行签约 

您可通过管理台-业务签约设置-手机银行签约我行手机银行。 

 

 

5.百灵鸟短信服务签约 

您可通过管理台-业务签约设置-短信服务—百灵鸟短信定制进行交易短信提醒

设置。 
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